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INTRODUCTION




Situation initiale

Les procédures d'enseignement et de formation basées sur I'apprentissage informel et/ou non-
formel se sont avérées étre un facteur important lorsqu'il s'agit de permettre a des personnes
formellement peu qualifiées de suivre des parcours de formation efficaces. Cependant, dans la
majorité des cas, le caractére informel et/oi non-formel de ces procédures ne conduit pas a une
validation ou a une reconnaissance des compétences, des connaissances et des aptitudes acquises.
Notre groupe-cible étant constitué de personnes peu qualifiées, le présent guide se concentre sur la
reconnaissance alignée sur les niveaux 2 et 3 des cadres européens ou nationaux des certifications
(CEC ou CNC)' . Toutefois, certaines sections pourraient également inspirer d'autres groupes et/ou

niveaux.

En ce qui concerne les politiques officielles de I'UE, par le biais de la recommandation du Conseil du
20 décembre 2012 sur la validation de I'apprentissage non-formel et informel (Journal officiel de
I'Union européenne, 55(C 398), 1-5), le Conseil a invité les Etats membres & mettre en place des
dispositifs nationaux de validation. L'objectif de ces politiques est de "récupérer" toutes les

compétences résiduelles de la personne dans un large éventail de contextes ou elle les a acquises.

En outre, les lignes directrices européennes pour la validation de I'apprentissage non-formel et
informel (Cedefop, 2015) et l'inventaire européen sur la validation de I'apprentissage non-formel et
informel (Cedefop, Commission européenne, ICF, 2019) fournissent des informations actualisées sur

le processus de validation aux niveaux national, régional et local en Europe.

Les pays présentent au groupe consultatif Europass des rapports de validation ponctuels sur leur
réponse politique a la recommandation. Ces rapports font état des progres réalisés et des difficultés
rencontrées. Le groupe consultatif du cadre européen des certifications (CEC) assure le suivi de la
mise en ceuvre de la recommandation du Conseil. Les procés-verbaux et les documents de réunion

sont disponibles dans le registre des groupes d'experts de la Commission.

Pourqguoi est-il important aujourd'hui, pour la main-d'ceuvre européenne, de rechercher des formes

alternatives et plus flexibles de formation et de reconnaissance des compétences acquises ?

Lvoir par exemple : Commission européenne. (2018). Le cadre européen des certifications : Soutenir I'apprentissage, le
travail et la mobilité transfrontaliere.

www.raft-project.eu 4



about:blank

Les études sur le marché du travail s'accordent largement sur le fait que les politiques existantes
n'ont pas permis une réelle insertion professionnelle de certaines catégories de travailleurs. Voir par
exemple la situation de I'accés a I'emploi des personnes handicapées (Eurofound, 2021) et la situation
du chémage des jeunes et des femmes. Leur exclusion du marché du travail est souvent liée a de
mauvaises conditions sociales et/ou a des handicaps entrainant un faible niveau de qualification
formelle, et cette interconnexion permanente ne peut étre résolue que par un changement dans les
politiques d'inclusion active, en commengant par une formation efficace liée aux besoins des
stagiaires et des entreprises pour assurer une adéquation réussie, jusqu'a des validations
normalisées et comparables des compétences et des qualifications acquises dans un contexte non-

formel ou informel, par exemple dans le cadre de la formation par le travail (FT).

L'initiative européenne "Upskilling Pathways for Adults" (Cedefop, 2019, CEDEFOP 2020a et 2020b)
souligne la nécessité d'adapter ces parcours car "les adultes constituent un groupe trés hétérogene ;
I'adaptation tient compte de cette hétérogénéité en reconnaissant et en s'appuyant sur
I'apprentissage antérieur et en éliminant les obstacles (institutionnels, ainsi que ceux liés aux
caractéristiques individuelles partagées, aux expériences, aux connaissances), facilitant ainsi la

participation des adultes a I'apprentissage".

"RAFT" (I'acronyme du projet), qui signifie en anglais “radeau” mais aussi "canot de sauvetage",
n'aborde pas un domaine innovant, puisque l'importance de la FT pour |'enseignement et la
formation professionnelle continue et pour I'apprentissage général a été largement débattue depuis
lors, mais il propose des solutions pratiques pour la valorisation des compétences acquises dans
des processus informels et non-formels, a la fois pour les personnes peu qualifiées impliquées et

pour les formateurs/tuteurs qui les soutiennent.

Objectifs du projet

Dans le cadre du projet Erasmus+ RAFT (" Reconnaitre les Acquis en Formation par le Travail ", 2019
- 2023), sept partenaires de cing pays européens (France, Belgique, Autriche, Italie et Slovénie) ont
travaillé a la proposition d'une évaluation formelle des compétences transversales acquises en

situation de formation par le travail.

La nécessité d'orienter les résultats d'apprentissage de la FT vers une validation officielle doit étre
congcue comme un équilibre permanent entre la valeur de I'apprentissage dans des situations de FT

(en remplacement des tests "scolaires" généralement inadaptés aux adultes peu qualifiés et peu
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motivés) et l'importance de certifier méme les parcours expérientiels les plus modestes. Ceci est
d'autant plus important que le manque de motivation des personnes peu qualifiées est généralement
di a des expériences d'apprentissage antérieures négatives (souvent a I'école) et a des conditions

préalables obstructives en ce qui concerne leur volonté d'apprendre.

Le projet promeut, en soulignant la valeur de l'apprentissage tout au long de la vie pour les adultes
peu qualifiés, le modele d'un systéme de microcrédit plus flexible basé non seulement sur des
certifications standardisées obtenues par le biais de parcours d'apprentissage officiels. Ce modele est
fortement lié a la perspective de l'apprentissage tout au long de la vie et a la possibilité de
"construire" un programme d'études professionnelles composé de compétences validées en dehors
d'un parcours éducatif "scolaire" officiellement reconnu. Il offre la possibilité de capitaliser sur
différents types d'apprentissage, de compétences et de connaissances et de créer un "langage de
validation" commun pour ces résultats d'apprentissage, c'est-a-dire un format reconnu et lisible, qui

traduit des éléments de validation fragmentés en une forme structurée avec une terminologie

appropriée.

Certains pays, comme lI'ltalie, disposent d'un systéme national de certification des compétences,
mais les régions ont l'autonomie de décider de I'appliquer ou non a la reconnaissance de
I'apprentissage non-formel et informel, et |a Iégislation nationale n'est donc pas toujours appliquée
au niveau régional. En Slovénie, I'évaluation et l'accréditation de I'apprentissage non-formel et

informel sont régies par un systeme national de qualifications professionnelles.

La recommandation relative a une approche européenne des micro-crédits pour I'éducation et la
formation tout au long de la vie et I'employabilité, adoptée par le Conseil de I'Union européenne en
juin 2022, a introduit deux autres concepts officiels concernant la possibilité d'obtenir la
reconnaissance d'un ensemble limité de compétences professionnelles et de compétences
transversales : le "micro-crédit" et la "micro-certification". Les micro-crédits peuvent étre liés a des
expériences professionnelles et peuvent étre un outil utile pour les reconnaitre, dans la méme vision
d'un systéme flexible permettant aux adultes peu qualifiés de valoriser tout le savoir-faire acquis,
au-dela de I'éducation et de la formation formelle, d'une maniere transparente, standardisée et

comparable.

Par conséquent, les processus de validation développés au cours du projet RAFT peuvent faire partie
des activités quotidiennes liées aux programmes de formation en milieu professionnel que les

organisations dans ce domaine mettent en ceuvre pour des groupes d'adultes défavorisés. L'objectif
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est d'éviter les "modeéles scolaires" d'évaluation et le sentiment de frustration et de manque de
confiance découlant de I'échec, tout en conduisant a la reconnaissance des compétences acquises

dans un cadre non-formel ou informel.

Afin de maintenir un ensemble cohérent de terminologie et de définitions, ce document est

accompagné d'un glossaire en annexe, qui peut guider le lecteur en permanence.
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PARTIE 1




Etat des lieux des procédures d'évaluation
de I'apprentissage informel et non-formel

Le défi du projet RAFT est de tester et de prouver I'efficacité des outils d'évaluation qui peuvent
étre appliqués dans un contexte d'apprentissage par le travail, en "traduisant" les compétences
acquises de maniere non-formelle ou informelle en une qualification ou une certification reconnue.
"Traduire" signifie créer un langage axé sur la qualité - et la transparence - qui peut étre compris,
partagé et utilisé comme cadre et boite a outils par les acteurs nationaux et internationaux liés a

la formation et au marché de I'emploi.

L'image d'une construction "brique par brique" du curriculum d'une personne (comprenant
plusieurs micro-crédits ou validations) n'est pas seulement une stratégie orientée vers le besoin
urgent en Europe d'une main-d'ceuvre plus qualifiée, et une réponse possible a la complexité
croissante et au changement rapide des environnements de travail, mais aussi une approche adaptée
aux personnes ayant un parcours de formation non linéaire et ou des expériences négatives avec les

environnements d'éducation et de formation traditionnels et fortement formalisés.

Bonnes pratiques recueillies aupres de différentes
organisations européennes

Etant donné que les partenaires RAFT et les organisations associées possédent déja une expérience
pertinente dans le travail avec des adultes peu qualifiés et dans la formation de ces derniers dans
différents domaines professionnels, la collecte de leurs bonnes pratiques semblait étre une base

solide sur laquelle s'appuyer.

Les bonnes pratiques dans les domaines de I'HoReCa et de I'horticulture refletent les contextes
spécifiques des partenaires dans lesquels leurs activités sont développées, diverses approches
durables de la validation des compétences non-formelles et informelles, et différents outils pour
reconnaitre des éléments d'un parcours de formation ou des parties d'un parcours professionnel
qui peuvent conduire a un emploi méme sans avoir (entiérement) accompli les parcours
d'apprentissage traditionnels et la qualification formelle, comme trois ans d'apprentissage, un

enseignement professionnel en milieu scolaire, ou similaire.

Les exemples suivants portent sur des systémes, des procédures et des outils d'évaluation et de

validation plus ou moins complexes permettant d'observer et d'évaluer les compétences dans des
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contextes d'apprentissage en milieu professionnel, en fonction des missions de chaque

organisation :

Pays

Organisation

Bréve description de la pratique

Secteur

Autriche

CHANCE B

CHANCE B -
KomKom

La qualification KomKom est un programme de formation
en alternance aligné sur le Cadre National des Certifications
(CNC) validant les niveaux 1 et 2 pour différentes
professions, dont I'entretien des espaces verts.

Une plateforme numérique sert d'outil d'évaluation, qui
permet des (auto)évaluations intermédiaires par le
stagiaire et le formateur, ainsi qu'une évaluation finale par
deux évaluateurs. Elle englobe les aptitudes personnelles,
sociales et professionnelles et évalue les compétences
relatives au degré d'indépendance avec lequel un stagiaire
peut accomplir des taches données.

En cas de réussite, un certificat reconnu au niveau 1 ou 2
du CNC est délivré.

horticult
ure

Belgique

P.ive

Le Perron de
I'llon

(en coopération
avec AlID)

Le processus et I'outil d'évaluation du Perron de I'llon ont
été développés au cours d'une année de travail
pédagogique et sont adaptés a la réalité du terrain. Il est
appliqué dans un contexte d'apprentissage par le travail et
se concentre sur les progres des stagiaires en évaluant leurs
(micro-)compétences a l'aide d'un systéme de fleches allant
de "J'en ai entendu parler" a "Je [I'applique
professionnellement" a chaque poste de travail.

L'(auto)évaluation des compétences professionnelles
respectives a lieu a chague changement de poste de travail,
c'est-a-dire toutes les 3 semaines. Les compétences
transversales sont (auto)évaluées tous les 4 a 6 mois de la
méme maniére, toujours sous la forme d'une discussion
individuelle entre le formateur ou I’accompagnateur
psychosocial et le stagiaire. Les progreés d'apprentissage du
stage qui fait également partie du programme de formation
sont évalués par le formateur, le stagiaire et un
représentant de |'entreprise.

HoReCa

HABILUX

Habilux

(en coopération

Habilux, entreprise de formation par le travail, a mis en
place un systeme d'accompagnement et d'évaluation
personnalisé et spécifique au stagiaire, liant tous les
aspects (formation, travaux pratiques, cours théoriques et
évaluation) par un ensemble de fiches pratiques,
répertoriées et classées en fonction des taches auxquelles

horticult
ure

www.raft-project.eu
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https://www.chanceb-gruppe.at/de/Chance-B-Gruppe/Innovation/Abgeschlossene-Projekte/KomKom-II
https://www.chanceb-gruppe.at/de/Chance-B-Gruppe/Innovation/Abgeschlossene-Projekte/KomKom-II
https://www.centrelilon.be/leperron/
https://www.centrelilon.be/leperron/
https://www.habilux.be/

avec AlID)

le stagiaire sera confronté tout au long de la formation, et
qui servent a la fois de base théorique et de systéme
d'évaluation. Elles permettent également des auto-
évaluations qui sont comparées a |I'évaluation des
formateurs.

A la fin de la formation, une évaluation finale prend en
compte ce que le stagiaire a appris et amélioré au cours du
programme et d'un stage.

L'outil a été développé par un groupe de travail réunissant
des formateurs de différents centres de formation du
secteur de l'insertion socioprofessionnelle.

France

11

é{v

ALIE

ALIE utilise un test de positionnement pour permettre aux
apprenants et aux formateurs qui les accompagnent
d'évaluer leurs connaissances et les compétences
transversales et professionnelles des stagiaires au début
d'une formation.

Les apprenants peuvent auto-évaluer leurs connaissances
et les tests de positionnement leur permettent de faire la
transition vers l'activité en situation de travail et de se
familiariser avec leur nouvel environnement de travail.

Pour le formateur, il facilite la socialisation des nouveaux
apprenants, montre comment ils agissent dans un groupe
et donne une premiére idée des forces et des faiblesses des
apprenants.

L'un des objectifs de ce test de positionnement est d'initier
la relation entre I'apprenant et le formateur.

Le test est effectué en groupes de nouveaux apprenants
sous la supervision d'un formateur le premier jour du
contrat. Les évaluations ne sont ni notées ni
chronométrées, les apprenants peuvent interagir entre eux
et avec le formateur si nécessaire, poser des questions et
compléter le test a leur propre rythme.

Si une clarification est nécessaire, le formateur peut
I'expliquer a l'ensemble du groupe ou demander a un
apprenant qui a compris une question de I'expliquer aux
autres.

horticult
ure
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https://alie.re/

& ﬁitudna PRO"

Attitudes PRO

L'objectif du projet est d'améliorer les compétences
comportementales et I'employabilité des jeunes adultes en
combinant formation, coaching et immersion dans un
environnement professionnel dans le cadre d'un
programme de huit mois.

En cing phases, le projet promeut leur attitude
professionnelle, leur enseigne les techniques de recherche
d'emploi, leur permet d'acquérir des compétences,
organise des stages, ...

Afin de rendre les CV des stagiaires plus cohérents et de
rendre les compétences comportementales plus visibles,
Attitudes PRO a créé des Open Badges qui permettent de
valider sept compétences comportementales.

Une plateforme numérique permet aux formateurs et aux
stagiaires de suivre les progrés de I'apprentissage. En cas de
réussite, I'Open Badge délivré certifie les compétences
acquises et fournit une description détaillée des aptitudes
et du savoir-faire.

horticult
ure
et
HoReCa

Association

EQUALIS

(en coopération
avec AGFE)

L'objectif de I'outil d'évaluation mis en place est de vérifier
I'acquisition des compétences techniques et transversales
des adultes employés dans le domaine de I'entretien des
espaces verts et du maraichage.

Le conseiller en insertion et les encadrants utilisent une
grille de compétences pour évaluer les salariés en insertion
en trois étapes :

Au début du programme de travail, les compétences du
salarié (savoir-faire et savoir-étre) sont évaluées.

L'évaluation a mi-parcours permet de voir I'évolution des
compétences techniques et transversales du salarié. A ce
stade, I'employé est invité a s'auto-évaluer.

A la fin du contrat, une évaluation finale a lieu. En cas de
réussite, un certificat attestant de ['acquisition de
différentes compétences est délivré. Bien qu'il ne s'agisse
pas d'un certificat officiel, c'est un plus pour I'employé qui
peut le présenter a un futur employeur.

horticult
ure

Italie

L'organisation utilise un outil pour vérifier I'acquisition des
compétences transversales des adultes handicapés dans le
cadre des formations dans le domaine de I'entretien des
espaces verts et de la transformation alimentaire.

horticult
ure
et

www.raft-project.eu
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https://www.mio-attitudespro.re/accueil/
https://www.equalis.org/
https://www.equalis.org/

Coopérative | Apres avoir observé le stagiaire pendant un mois, le tuteur | HoReCa
sociale évalue pour la premiere fois les compétences transversales
Francesco du stagiaire. Dans le méme temps, le stagiaire procéde a
d'Assisi une auto-évaluation comportant les mémes éléments. Les
résultats sont comparés et un retour d'information est
(en coopération | donné au stagiaire.
avec SCF)
A la fin de la période de stage, I'évaluation et l'auto-
évaluation sont refaites pour vérifier si le stagiaire a acquis
et/ou amélioré ses compétences non techniques.
L'outil est tres simple et peut étre utilisé par n'importe qui
puisque le langage est simple et clair. En particulier, le
formulaire d'auto-évaluation a été considérablement
simplifié pour permettre aux personnes souffrant de
déficiences intellectuelles de mieux le comprendre.
Slovénie Druga Violina, un restaurant situé dans la vieille ville de | f5Rreca
Ljubljana, emploie plusieurs personnes ayant des besoins
particuliers. Pendant I'année scolaire, des étudiants
handicapés agés de 16 a 26 ans rejoignent également le
Druga Violina pour vy acquérir une expérience
professionnelle. L'objectif de ce stage est d'apprendre a
travailler dans un restaurant, afin de faciliter la décision
VIO LINA ultérieure de rejoindre le restaurant sur une base réguliere.
o Le programme permet aux personnes handicapées, en
Druga violina fonction de leurs capacités, de participer activement a la vie
(CUDV Draga)

(en coopération
avec INUK)

sociale et au monde du travail.

Druga Violina utilise des évaluations individuelles pour
vérifier I'aptitude d'un candidat a occuper le poste d'aide-
serveur. Ces évaluations ont lieu avant le stage proprement
dit, puis dans les 14 jours qui suivent le stage. Les aptitudes
motrices, les capacités cognitives et le savoir-étre de la
personne sont pris en compte (par exemple, capacité a
marcher, a porter un plateau, a s'orienter dans l'espace, a
se débrouiller, a étre sociable, a connaitre les chiffres, etc.)

Pour présenter leurs pratiques de maniere plus détaillée, les partenaires ont créé de courtes vidéos

qui présentent les différentes approches. Les vidéos sont disponibles sur la chaine YouTube de RAFT,

via le lien suivant : https://www.youtube.com/@RAFTproject/

13
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Comparaison des procédures d'évaluation

L'image générale qui se dégage de cette collection de pratiques est que les organisations ont investi
beaucoup de temps et de ressources dans la création de systemes d’évaluation pour les bénéficiaires

avec lesquels elles travaillent.

Les tableaux suivants visent a donner une vue d'ensemble des similitudes et des différences entre

ces exemples de bonnes pratiques.

Similitudes

Toutes les bonnes pratiques se réferent a des contextes

L/ \ )
'-—: L‘ Contexte de I'évaluation | g'apprentissage tout au long de la vie.

.. ® Toutes les bonnes pratiques s'adressent a des adultes peu qualifiés.
®2= | Groupe cible

Toutes les bonnes pratiques évaluent les compétences
| e Types de compétences . i
w-l évaluées professionnelles et les compétences transversales.

Les aptitudes et les compétences sont observées sur une longue

période.
))) L'évaluation en tant que
processus Au cours d’un parcours de formation, plusieurs évaluations sont
effectuées.

Les évaluations sont effectuées par un ou plusieurs formateurs /

P4 Principe du multi-ceil mentors / tuteurs, et des instruments d'auto-évaluation et/ou

d'évaluation par les pairs sont inclus.

Le retour d'information constructif et la prise en compte de I'avis

des stagiaires font partie du parcours de formation par le travail,

Approche axée sur les

par le biais d'un échange personnel et d'un dialogue lors de I'examen
: : participants

des évaluations.

Les outils d'évaluation peuvent étre adaptés aux besoins des

participants.

Les participants bénéficient d'un soutien adapté a leurs besoins et
» les outils utilisés sont facilement accessibles au groupe cible et
| | Accessibilité .. .

conviviaux (par exemple, langage simple, langage encourageant,

illustrations, ...).
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Impact sur le parcours
de formation

Le programme de formation prend en compte les résultats des
bilans, positionnements et évaluations des compétences réalisés a
I’entrée en formation et tout au long de la formation (tant pour le

contenu que la durée du parcours et du programme de formation).

Durabilité

Toutes les pratiques sont en place depuis au moins un an.

Les opérateurs concernés sont soutenus et financés par une

législation et des fonds régionaux ou nationaux.

Les qualifications délivrées permettent d'accéder a un emploi et/ou
d'améliorer les aptitudes a la vie quotidienne et les compétences

transversales des participants.

Les qualifications et les évaluations qui prennent en compte les
besoins particuliers de certains groupes cibles/stagiaires peuvent
entrainer un changement d'attitude et créer une attitude positive a

I'égard du travail.

Les résultats de I'évaluation peuvent donner de nouvelles
perspectives concernant I'orientation professionnelle ou la carriére

future des participants.

Y

Ces procédures peuvent améliorer la capacité a apprendre et a

prendre des mesures de formation continue.

15
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Différences

S0a Groupe cible

Certains opérateurs travaillent avec des groupes cibles spécifiques,

tels que les personnes handicapées peu qualifiées ou les migrants.

))) L'évaluation en tant que
processus structuré

Certains partenaires ont développé une approche systématique avec
des méthodologies et des outils spécifiques dédiés aux différentes
phases de la formation, c'est-a-dire pour les évaluations/validations

initiales, intermédiaires et finales.

Les évaluations sommatives et formatives comprennent également

des conseils sur les prochaines étapes de développement.

Outils

Certaines organisations utilisent des outils analogues, comme des

grilles en papier, d'autres des outils numériques :
Francesco d'Assisi utilise des tableaux et des grilles personnalisés et
des objectifs individuels pour chaque participant. (groupe cible :

adultes handicapés)
ALIE a créé des tests spécifiques.

Le Perron de I'llon a crée "kit d'évaluation” composé d’un classeur
de fiches d’évaluation, accompagné d'entretiens périodiques et de

bilans de compétences.

Attitudes PRO utilise les open badges pour valider les compétences

comportementales.

Chance B utilise une plateforme en ligne (KomKom Tool) pour

valider et certifier les qualifications.

@ Stages

Plusieurs initiatives soutiennent le processus d'apprentissage tout au
long de la vie en organisant des stages dans des organisations

coopérantes.

‘ﬂr Evaluation des micro-
D] compétences

Au Perron de I'llon (AID), les micro-compétences sont évaluées.

X R .
£ Systéeme de notation

Certains partenaires n'utilisent pas de chiffres ou de notes pour

|'évaluation.

Au Perron de I'llon, il s'agit d'un continuum allant de "en avoir

a

entendu parler" a "l'appliquer professionnellement" [ "ne pas

www.raft-project.eu
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pouvoir le réaliser" a "pouvoir le réaliser", représenté par des

fleéches.

L'outil KomKom (Chance B) visualise le niveau de compétence a l'aide
de quatre smileys représentant le niveau d'autonomie et le degré

de soutien et d'orientation requis (selon les descripteurs du CNC).

ALIE n'utilise aucune forme de notation pour le test d’entrée.

Certification

La plupart des partenaires délivrent des certificats reconnus en

interne ou certifient la participation.

Champ d'application

Le champ d'application des bonnes pratiques s'étend du niveau local

au niveau national en passant par le niveau régional.

Evaluation et
reconnaissance
encouragées par les
autorités publiques

Le modele KomKom (Chance B) est une qualification accréditée au

niveau national et alignée sur le CNC.

L'hétérogénéité des approches des organisations en matiére de validation de l'apprentissage

antérieur et en situation de travail est une ressource précieuse, y compris pour la diversité des

bonnes pratiques collectées. Comme souligné ci-dessus, certaines organisations ont des procédures

d'évaluation/validation plus complexes pour les contextes de formation par le travail, d'autres

mettent en ceuvre des procédures moins complexes motivées par le manque de reconnaissance

officielle des compétences observées et par la préférence du marché du travail pour les certifications

officielles. D'autres raisons peuvent étre le manque de moyens tels que les ressources humaines,

I'expertise, le temps, I'argent.

Certains partenaires ont plutot choisi d'utiliser des outils tres simples, disponibles et faciles a utiliser

pour tout le monde, y compris les bénéficiaires, pour leur auto-évaluation.

17
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Les cadres de référence développés dans le
projet RAFT

Le projet RAFT visait a fournir une méthodologie globale basée sur des compétences de base
communes pour valider les compétences transversales dans un contexte
d'enseignement/apprentissage basé sur le travail. Pour ce faire, les compétences transversales sont
évaluées en combinaison avec les compétences professionnelles pertinentes (c'est-a-dire les
compétences spécifiques a un secteur ou a une profession, ou "hard skills") en reliant les indicateurs
et les critéeres communs définis pour chaque résultat d'apprentissage a certaines compétences

professionnelles.

Les référentiels d'évaluation RAFT ont été élaborés selon une méthodologie référentielle fondée sur
I'approche par compétences, conformément a la recommandation européenne relative a
I'établissement d'un systéme européen de crédits d'apprentissages pour l'enseignement et la
formation professionnels (ECVET), en se concentrant sur les acquis de I'apprentissage structurés en

unités d'acquis de I'apprentissage, avec des évaluations documentées? .

Les acquis de l'apprentissage jouent un role essentiel dans le concept de validation axée sur les
compétences qui constitue le point de départ des référentiels. lls expriment ce que les individus
savent, comprennent et sont capables de faire a la fin d'un processus d'apprentissage, qu'il soit

formel, informel ou non-formel.

Pour chaque résultat d'apprentissage, les compétences requises sont définies plus en détail par un
certain nombre de critéres, et des indicateurs sont attribués a chaque critére, fournissant des
descriptions de comportements observables qui peuvent étre évalués. Cela permet d'élaborer des
normes objectives, contribuant a construire un langage commun entre les opérateurs, ce qui
constitue la base de la validation puisque les procédures sont basées sur un cadre qualité

transparent.

2 Le processus de développement et la méthodologie sont expliqués plus en détail dans les normes RAFT, disponibles sur le site web
du projet.
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Structure des cadres de référence RAFT

Les référentiels de compétences pour I'HoReCa et |'horticulture fournies par le partenaire belge du
projet, AID, ont servi de base a I'élaboration de deux référentiels d’évaluation qui ont servi d'outils
d'évaluation standardisés dans les deux phases d’expérimentations menées par les organisations

partenaires au cours du projet. Ces deux référentiels sont a retrouver sur le site web du projet.

Pour réaliser ces deux référentiels, le consortium RAFT a décidé de se concentrer sur sept

compétences comportementales qu’Attitudes PRO (France) valide déja avec ses Open Badges? :

e La collaboration

e L’implication

e |'organisation

® La capacité a résoudre des problemes
e La capacité d'adaptation

e La maitrise de soi

® La communication

Ces compétences transversales ont été identifiées au cours d'un processus en trois étapes étalées
sur dix mois, en collaboration avec 40 entreprises locales, comme étant les plus pertinentes pour
les candidats a I'emploi. La sélection elle-méme, ainsi que la méthodologie, ont été confirmées par
un expert en la matiere, Jérédme Hoarau, créateur de "Soft Skills Magazine" et co-auteur de plusieurs

ouvrages sur les compétences non-techniques.

Dans le projet RAFT, les compétences transversales sélectionnées ont été liées aux compétences
professionnelles spécifiques dans chaque unité d'apprentissage, et des critéres et indicateurs
spécifiques ont donc été définis pour chague compétence transversale dans chaque unité

d'apprentissage.

L'idée sous-jacente a cette approche est que la maniére dont les compétences transversales sont
mobilisées peut varier d'un contexte a I'autre, en fonction de la situation de travail dans laquelle les
personnes sont formées, accompagnées et, enfin, évaluées. Par exemple, dans I'HoReCa, la
communication lors de la préparation des tables avec les collegues n'est pas la méme que la

communication lors du service aux clients. Par conséquent, I'objectif est d'obtenir une image plus

3 https://www.mio-attitudespro.re/accueil/
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large et en méme temps plus précise en observant si les stagiaires sont capables de mobiliser toute
la gamme des compétences professionnelles et d'appliquer les compétences transversales

respectives dans différents contextes.

Les référentiels RAFT sont structurés comme ceci : dans chaque unité d'apprentissage, les critéres
reflétent la qualité attendue de la compétence évaluée, les indicateurs en décrivent la manifestation

observable.

Les deux référentiels développés dans le cadre du projet sont génériques dans la mesure ou ils
contiennent un certain nombre d'unités communément observables dans les cinq pays des

partenaires participants et ne prennent pas en compte les réglementations nationales spécifiques.

Le référentiel HoReCa comprend quatre unités d'apprentissage et, en plus des indicateurs et des
criteres pour les compétences professionnelles dans chaque unité, cinq critéres et trois indicateurs

par critere ont été définis pour les sept compétences transversales.

Le référentiel de I'horticulture comprend cing unités d'apprentissage. Outre les indicateurs et les
criteres relatifs aux compétences professionnelles de chaque unité, cinq critéres et trois a quatre

indicateurs par critere ont été définis pour les sept compétences transversales.

L'évaluation des compétences transversales sur la base de ces référentiels présente |'avantage
supplémentaire de permettre aux évaluateurs d'observer si les participants sont capables de
mobiliser les compétences techniques et professionnelles nécessaires a I'accomplissement des

taches définies dans une unité d'acquis d'apprentissage donnée.

Introduction aux expérimentations menées

Au cours de deux phases d’expérimentation, les partenaires du projet ont cherché a déterminer si
ces référentiels d'évaluation constituaient un outil utile pour évaluer les compétences transversales
en relation étroite avec certaines compétences professionnelles et si la méthodologie d'évaluation

proposée était applicable dans leurs programmes d'apprentissage tout au long de la vie.

Pour ce faire et pour pouvoir comparer les résultats de ces deux phases pilotes, des modalités
d'évaluation standardisées ont été spécifiées aux moyens de lignes directrices de |'évaluation RAFT,

pour que chaque partenaire meéne des évaluations conformes aux référentiels développés.

En utilisant ces référentiels, constituant des normes communes, le consortium a voulu explorer :
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e sila méthodologie est applicable dans différents domaines de travail et d'évaluation et si elle
s'intégre bien dans les processus d'apprentissage tout au long de la vie dans ces domaines, et
e siles référentiels RAFT avec les indicateurs et les critéres proposés peuvent étre utilisés par
les formateurs dans leur travail quotidien et leurs routines d'évaluation, et s'ils fonctionnent

avec et pour leurs groupes cibles.

Pour les phases pilotes, les évaluateurs étaient libres de choisir la ou les unités d'apprentissage qu'ils
évalueraient et trois compétences transversales qu'ils considéraient comme les plus pertinentes

par rapport a la / aux unités sélectionnées.

La principale condition préalable était que les formateurs mettent en ceuvre les outils et les
méthodes d'évaluation RAFT dans leurs routines d'évaluation existantes. La situation devait étre

aussi naturelle que possible, I'observation devait étre effectuée de la méme maniére que d'habitude.

Que les évaluations se fassent individuellement ou en groupe, il est important que les évaluations
utilisant les grilles d'évaluation standardisées des référentiels RAFT se fassent dans le méme cadre
que d'habitude. Elle peut avoir lieu a une date et a une heure précise ou au cours d'une période plus
longue de formation en milieu professionnel. Il peut s'agir d'une évaluation intermédiaire ou d'une

validation finale.

Le seul aspect qui a été définiindépendamment de la procédure habituelle est que, pour I’évaluation,
les évaluations de deux évaluateurs et |'auto-évaluation du participant étaient combinées. Le

deuxiéme évaluateur peut étre un expert externe ou un deuxiéme formateur/tuteur.

Chacun d'entre eux évalue les criteres de son c6té. Dans le processus d'auto-évaluation, les
évaluateurs/formateurs peuvent soutenir les stagiaires et les guider a travers la procédure
d'évaluation (grille), en expliquant ce que signifient les indicateurs et les critéres si nécessaire, bien
shr sans leur dire quoi répondre. Les indicateurs peuvent varier |égerement en fonction de la situation
de travail et du participant. Il y a donc toujours une certaine marge de subjectivité et de flexibilité
laissée a I'appréciation des évaluateurs, méme si I'objectif est d'étre le plus juste, le plus complet et

le plus précis possible.

Une alternative a I'auto-évaluation ou un avantage supplémentaire de I'évaluation peut étre une
évaluation par les pairs au sein d'un groupe. Ce cadre peut constituer une expérience intéressante
et offrir des possibilités d'apprentissage au groupe ainsi qu'a la personne qui regoit un retour

d'information de la part de ses pairs également, et pas seulement d'un formateur.
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Le processus d'(auto-)évaluation peut étre répété plusieurs fois pour que les progres individuels
soient visibles. Pour délivrer un certificat et/ou un open badge aprés une évaluation finale, trois

évaluations sont nécessaires : une évaluation par chacun des deux évaluateurs + une auto-

évaluation.
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Mise en ceuvre de l'évaluation RAFT

Afin de tester les procédures et les outils d'évaluation développés et de s'assurer qu'ils sont aussi

proches que possible des besoins de terrain, les partenaires ont mené deux phases de pilotage.

Lors de la premiére phase de pilotage, les partenaires ont suivi une approche a deux voies : six
partenaires ont organisé |['évaluation de trois compétences transversales d'une unité
d'apprentissage par un évaluateur. Le septieme partenaire, ['université de Klagenfurt, a contribué a
cette phase en interrogeant des employeurs autrichiens, tant dans le secteur HoReCa que dans celui

de I'horticulture.

Les résultats du premier test et des entretiens ont été discutés lors d'un atelier en ligne de trois
jours, rassemblant les formateurs ayant pris part au pilotage, dans le but d'adapter la procédure
d'évaluation en fonction des commentaires des formateurs et des stagiaires qui avaient participé a
I'expérimentation. Les idées partagées et les décisions prises lors de |'atelier ont servi de base a la
poursuite du développement des procédures et des outils d'évaluation, qui ont ensuite été testés
dans le cadre d'une deuxieme phase de pilotage. Les changements concernaient principalement
I'outil utilisé pour collecter les résultats de I'évaluation et le nombre d'évaluateurs impliqués dans

le processus par participant.

Le tableau suivant donne un apercu des unités et des compétences transversales testées au cours

des deux phases de pilotage dans chaque domaine et du nombre de participants mobilisés :

Horticulture HORECA Total
Compétences Franceso . Druga Perron de
Chance B . Equalis ALIE e

transversales d'Assisi Violina I'llon
Organisation Ui U2 | UL U2 | U5 U5 | U5 U5 u2 U2
Collaboration Ul Ul u4a U4
Implication ui U2 U2 | U5 U5 u2 U2
Résolution de

. Uus U5 | U4 U4
problémes
Capacité d'adaptation us U5
Maitrise de soi u4a U4
Communication U2 { U1 U2 | U5 U5 | U5 US U2 U2
Pilotage 1 - participants 5 4 4 7 5 2 27
Pilotage 2 - participants 7 7 6 7 7 5 39
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Premier test

Conformément aux lignes directrices de I'évaluation RAFT décrites ci-dessus, chaque partenaire a
choisi trois compétences transversales dans I'une des unités d'apprentissage définies dans le cadre
de compétences pour I'HoReCa ou I'horticulture et les a observées au cours des activités
quotidiennes sur le lieu de travail avec les stagiaires. Bien que dans le cadre de compétences, les
compétences transversales soient alignées sur les compétences techniques de chaque unité
d'apprentissage, les partenaires ont convenu que pour le projet pilote, les évaluateurs se

concentreraient uniquement sur les compétences transversales.

Les personnes évaluées varient selon les organisations participantes. Les groupes cibles en Autriche,
en Italie et en Slovénie comprenaient des personnes handicapées, tandis que les groupes cibles en
Belgique et en France comprenaient des (jeunes) adultes participant a des programmes d'insertion

professionnelle.

Un aspect positif signalé par les partenaires italiens est qu'ils se concentrent normalement davantage
sur les compétences professionnelles et sur les services et produits livrés, et que |'évaluation des
compétences transversales a déplacé I'attention vers les modalités qui contribuent a la réalisation

des services et produits.

Les évaluateurs autrichiens ont indiqué que I'auto-évaluation stimulait I'autoréflexion parmi les
participants et qu'elle était également partagée en petits groupes parmi les participants en parlant
de leurs résultats et en partageant leurs perceptions. lls ont confirmé que le référentiel d’évaluation
reflete travail quotidien et que les unités et les indicateurs représentent les aptitudes et les
compétences qu'ils enseignent. En d'autres termes, elle sert d'instrument de transparence, tant

pour les formateurs et le programme de formation que pour les participants.

Les partenaires slovene et frangais ont également souligné que I'utilisation d'un cadre commun pour
évaluer tous les participants de la méme maniére permet d'obtenir des résultats objectifs et
équitables. En outre, le fait de se concentrer sur les compétences transversales permet d'obtenir
une vision plus approfondie des modéles de comportement, des caractéristiques personnelles et

des compétences des bénéficiaires.
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Principaux résultats des entretiens menés lors de la phase pilote 1

Au cours de la phase 1, les partenaires de l'université de Klagenfurt ont donné un poids
supplémentaire aux expérimentations en interrogeant des employeurs, tant dans le secteur HoReCa
que dans le secteur de I'horticulture, afin d'inclure le point de vue des entreprises. Dans leurs
discussions, ils se sont concentrés sur les compétences transversales et les compétences
professionnelles pertinentes, tant pour le recrutement que pour I'emploi. Comme méthode de
recherche, ils ont choisi des entretiens semi-structurés et ont mené neuf entretiens, quatre avec des
employeurs/experts du secteur HoReCa et cing avec des employeurs/experts du secteur de

I'horticulture.

Les questions posées étaient les suivantes :

e Quelles sont les compétences transversales les plus importantes pour vous lorsque vous
embauchez des travailleurs non qualifiés ou semi-qualifiés - a quoi accordez-vous une
attention particuliére ?

e Lorsque vous pensez a vos employés non qualifiés et semi-qualifiés, quels points forts voyez-
vous en termes de compétences transversales et ou voyez-vous le plus grand besoin de
formation de suivi ? Qu'est-ce qui peut étre enseigné sur le lieu de travail ? Pour quelles
compétences avez-vous besoin d'offres de formation concrétes (formation continue - en
dehors du travail) ?

e Quelles sont les compétences professionnelles/techniques qui revétent une importance
particuliére dans votre entreprise (taches, défis) ? Qu'est-ce que les travailleurs non qualifiés
ou semi-qualifiés doivent absolument étre capables de faire et de savoir ?

e Comment déterminer ces compétences et aptitudes dans la situation d'application d'un
travailleur non qualifié ou semi-qualifié ? Qu'est-ce qui n'apparait qu'aprées le recrutement ?
A quoi accordez-vous une attention particuliere pendant la phase d'intégration (formation

initiale sur le lieu de travail) ?

Dans les deux secteurs, les personnes interrogées ont mentionné la pénurie de travailleurs
formellement qualifiés, c'est-a-dire de travailleurs titulaires d'un certificat d'apprentissage formel ou
d'une formation professionnelle formelle achevée. Pour faire face a cette pénurie, les employeurs
ont déclaré qu'ils embauchaient des travailleurs non qualifiés ou semi-qualifiés qui n'ont pas de
gualification formelle. Les personnes interrogées ont confirmé que, dans ce contexte, la preuve de

compétences acquises, sous la forme d'une validation des aptitudes et des compétences, pourrait
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constituer un réel avantage pour les travailleurs formellement peu qualifiés dans le cadre du

processus de candidature et/ou de I'entretien d'embauche.

Pour les employeurs du secteur HoReCa, la condition préalable a I'embauche est que les candidats
soient ouverts, amicaux, orientés vers le service et empathiques. La décision de savoir si une
personne possede ces compétences transversales peut généralement étre prise immédiatement lors
de l'entretien d'embauche. Pour les travailleurs non qualifiés, la réception et le service sont de bons

domaines dans lesquels commencer, mais il est moins facile de le faire dans la cuisine.

Pour les emplois dans le secteur de I'horticulture, le permis de conduire est une exigence de base ;
une certaine constitution physique est supposée, et une expérience professionnelle antérieure, par

exemple en matiere de travail en équipe ou d'utilisation d'outils ou de machines, est la bienvenue.

Dans les deux secteurs, les compétences transversales les plus importantes pour les employés sont,
selon les personnes interrogées, la capacité a s'organiser sur la base du bon sens, de l'intérét et de
la motivation, ainsi que la capacité a travailler en équipe, car il est extrémement important de leur

enseigner les compétences professionnelles dans un contexte d'apprentissage sur le lieu de travail.

La encore, les personnes interrogées s'accordent a dire que la validation des aptitudes et des
compétences est une source d'information précieuse, car elle peut étre considérée comme la preuve

d'un processus d'apprentissage réussi.

Décisions apres la premiére phase de pilotage

Un atelier en ligne de trois jours, programmé aprés la premiere phase de test, a rassemblé des
formateurs et des membres de I'équipe du projet pour discuter des expériences recueillies au cours
du premier pilotage et pour examiner si le cadre de référence de I'évaluation RAFT était conformes

aux besoins et aux attentes des professionnels sur le terrain.

Les partenaires qui n'utilisent pas d'outils d'évaluation complexes ont indiqué que le projet pilote
RAFT était une bonne occasion d'élargir la gamme de leurs outils, d'une part, et de se concentrer
sur les compétences transversales, d'autre part. En Italie, par exemple, les outils d'évaluation ne sont
liés qu'aux matieres étudiées, comme l'italien ou les mathématiques, et non aux compétences

professionnelles ou aux compétences transversales.

Plusieurs partenaires ont mentionné que le fait que certains indicateurs de compétences

transversales ne soient pas seulement alignés sur une unité spécifique parce qu'il s'agit de
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compétences génériques liées a plusieurs unités, entraine une redondance. Cependant, la répétition
peut également sensibiliser au fait que les compétences transversales sont des compétences

précieuses dans de nombreux contextes ou domaines de travail différents.

Il a donc été décidé de conserver la structure des deux cadres d'évaluation et de ne pas en modifier

le contenu, si ce n'est pour corriger certaines formulations.

Un autre résultat des réflexions et des discussions a été la décision d'apporter plusieurs changements
a la méthodologie d'évaluation qui garantit la possibilité de reconnaitre les compétences

transversales testées par des open badges.

Bien que plusieurs procédures aient été étudiées dans le cadre du projet RAFT (voir le chapitre 1 du
guide), le partenariat a opté pour le développement complet d'une procédure pouvant étre adaptée
a d'autres situations, contextes, publics, professions, compétences, etc. et a décidé de travailler sur
les Open Badges en tant qu'exemple de procédure de reconnaissance de I'apprentissage informel et

non-formel.

Le choix de consacrer une partie du projet RAFT a I'étude du potentiel des open badges et a

I'expérimentation concrete de leur fonctionnement a été motivé par plusieurs raisons :

e Les partenaires frangais ALIE et Attitudes PRO ont déja une grande expérience de
l'utilisation des open badges pour I'évaluation et la reconnaissance des compétences
transversales et ont partagé leur expertise avec le partenariat.

e |’'open badge, en tant que norme mondiale pour la délivrance de certifications, a le potentiel
d'un "langage de validation" commun aux pays européens.

e Les open badges permettent de capitaliser les expériences de travail et de formation d'une
personne sur la base de normes de qualité élevées garanties par l'organisation qui les
délivre.

e La plateforme Open Badges offre un systéeme tout-en-un qui permet de suivre les différentes
phases d'évaluation, de formation et de validation.

® Les Open Badges offrent la possibilité d’en fournir dans toutes les langues nationales du

partenariat.

Afin d'adapter la méthodologie développée a I'utilisation des open badges, certaines modifications

ont été nécessaires. Elles concernaient deux domaines :
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D'une part, le référentiel d'évaluation lui-méme devait étre transformé en une version numérique,
a l'aide d'un tableau Excel complexe qui permettrait d'importer toutes les données vers la plateforme

Open Badges a un stade ultérieur.

D'autre part, le nombre d'évaluations par participant a été modifié. |l a été décidé d'impliquer deux
évaluateurs au lieu d'un et de demander aux participants de s'auto-évaluer. Une alternative ou un
avantage supplémentaire de I'auto-évaluation pourrait étre une évaluation entre pairs au sein du
groupe d'apprenants, car il s'agit d'un processus intéressant non seulement pour la personne qui
recoit un retour d'information de la part de ses pairs et de ses formateurs, mais aussi pour le groupe

dans son ensemble.

Bien entendu, les (auto-)évaluations peuvent étre effectuées plusieurs fois pour rendre visible la
progression de l'apprentissage, mais pour délivrer un certificat tel qu'un Open Badge, un résultat

d'évaluation par évaluateur et une auto-évaluation sont suffisants.
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Deuxieme test

Comme lors de la premiére phase de test, I'évaluation a de nouveau été appliquée dans des
situations de travail et sans cadre temporel strict. Une fois encore, trois compétences transversales
d'une méme unité ont été testées et les évaluateurs étaient libres de choisir celles qui convenaient

le mieux aux participants et a la situation de travail.

Le deuxieme test a été mis en ceuvre par les mémes organisations que le premier, mais avec un plus
grand nombre de stagiaires et par deux évaluateurs. En outre, il comprenait une auto-évaluation,
pour laquelle les participants pouvaient obtenir I'aide des formateurs si nécessaire, ou I'effectuer

dans le cadre d'une évaluation par les pairs si cela s'avérait approprié.

Afin de permettre un transfert ultérieur des données collectées dans le systéeme Open Badges, ALIE
a fourni un modele Excel avec lequel les résultats de I'évaluation sommative de chaque participant

peuvent facilement étre importés dans la plateforme dés qu’elle serait disponible.

L'outil Excel a été concu de maniére que des grilles d'évaluation puissent étre créées pour n'importe
quelle unité et n'importe quelle compétence transversale pour les deux référentiels d’évaluation.
Apreés avoir saisi les observations des deux évaluateurs et I'auto-évaluation pour chaque critéere dans
la grille préalablement préparée, les données sont analysées et le résultat pour chaque compétence

transversale s'affiche automatiquement :

grille d"Eraluation de: o
i
CREATION D E<PA(E€ VERTS
Evadeaten F Evatraten & Evateaten 5
Soft skill i Critéres tere validé ?0ui=1 Non-itére validé ?0ui=1 Non-itere validé ?0ui=1 Nor: Indicateurs
isation A TRAYAIE=t-llelle poncruelle] 7 0 [ 0[1. Ielle it qu'il est important d'Eue 4 lheure car d'autres wavaus ultérieurs peuvent en dependre et d'autn
2. IlIfelle s'organise pour etre 3 Mheure sur le chantier.
3. IlIfelle respecte les temps de pause et reprend le travail a l'heure apres la pause.
4_Silielle ne peur pas veni au travall[3 Theure], ifelle Fannonce 3 Thedre sur le lisn de trausil
Fresnecta—t-illes délais des taches aui luisont corfiges 7 o o 1 Les tiches quilui sont configes ont Téalisées dans le déla figé par le SupérieLn hiErarchique:
2 Welle informe co =0 SUpEfieur i un temps pour rEaliser une
3. Lorsauibelle traville auec d sutres personnes, il 1espects le plannlnq et achgue les tiches & temps
Atteint-il los obiectits Finés 7 o o 011 Ielle acheue les taches s3ns s'arméeter en cours de route.
2. [l montre quilfelle veut &tre performant[e] au travail et s'engage 3 atteindre le Obectis Ayes.
JlFelle endcute une tiche de maricre Aiable silfelle I'a d&[3 pprise.
Est-llele ordonnaie=] dans [erscution des taches auilu sont confiees 7 [ [ O[T Welle utilize: Tes différents cutils dont ifelle_a bezoin paur son travall.
2. Welle prend soin des choses aves lesquelles ilelle travaille, par exemple ilfelle protége fes plantes pour
3. Welle contribue 3 Ta mise en ceuvre efficace du plan [rappart surles actions donnges, mise en place de |
4. Il est capable de travsiller selon ce plan et d'effectuer les différentes taches dans le bon ardre. [ifelle pla
Sait-il olanifier ses t3ches ou agrer son temps ¥ 0 0 011, Nelle crganise et planifie son travail.
2.Ilfelle prend le temps prévu pour 53 tiche et 'achéve dans le délaiimparti,
3. IIfelle travaille 3 un rythme gui lui convient.
4. Ilfelle acheve son travail sans avoir besoin de rappels constant:
‘CaDacite a résoudre| A TRAYAI Ezt—ll=lle o anable d valier une situation oroblématiaus o [ 01 Welle reconn it les problémes au trayail et cherche des solutions.
2_Welle recannalt quand un outil ou une maching de jardin ne FonCHionne pas COMECTEMent, [ar exemple £
3. Slelle rencontre des problemes et mest pas sirfe) ilelle ransmet ses praoceupations 3 1a personne.
Prend-ilielle des initiatives ¥ Est-illelle oroactifivel ? 0 0 O[1 Ifelle recherche de maniére autonome une solution appropriée et leszaie.
2. Welle alerte le chef de chantier en cas dimprévu.
3.5 des problemes ou dec erreurs sont discutés, lrelle prend part 51a
4. elle demande comment felle peut miews Faire les choses ou contribuer 31a solution.
Est-llelle oluz orientale] vers les solutions aus vers les oroblemes 7 [ [ [1 Welle comprend quil existe toujours un moyen de résoudre un probléme.
2. Menéoute les tiches quilui sont configes de maniére 3 ne pas subir de stress encessif. Snécessaire, 7
[3. Lorsquiilfelle ne peut pas résoudre immédiatement un probleme au travail, ifelle s'en tient né anmains 3
Est-ce au'illelle oropose des solutions inventives & une difficulié 7 o o 01, Welle reflchit & différentes approches pour réscudre un probléme.
2. Siune solution ne fonctionne paz, ilfelle en cherche une sutre et essaie une approche différente.
3. Ifelle cherche de maniere la raizon powr laguelle guelgue chose ne fonctionne pas cores
Facilite-t-il la orise de décizion 7 a a 0[1 felle recherche des informations sur des sujets ifi pour faciliter la prise de décision.
2. ilfelle reconnalt les options gui ne sont pas [plus] utiles et les exchut.
3. Welle aide 5 décider guand un probléme est discuts ou quand quelqus chose est PIARIFE
‘Communication A TRAYAI S oprime-t-1de maniere claire ot orécise 7 o o 01 Welle parle de maniére claire et co ible. IWPelle ne parle pas trop vite
2 elle répond lorsqu'on lui pose une question.
3.Felle dit e quilielle veut et oo quiielle ne veut pas.
4. Velle dit quand ilfelle se sent mal & laise ou ce qui st bon pour luifelle,
Ezt-Mele courtaisle] ot oolie] 7 [ [i] O[1 Ielle est aimable avec bout le monde, par exemple ifelle salue e patron ou les colléques en amiuant aut
2. Melle se comporte de manigre courtoise et voit quand e autres ant besoin d'aide et offre son alde.
3. Welle signale poliment aus autre= quelque chose qui pourrait Etre d ble,par exemple en donnant
Est-llele erthousiaste [sournant =], ioveun a1l 7 [ [ O[1 Welle comprend que I'on peut aussi s'esprimer sans mots, par eremple en souriant de manigre amicale |
2.Lorsqu'ily ades au trawvail, ilelle e5aie de continuer et de rester de bonne humeur.
3. Melle montre de |a joie et de 'enthouziasme lorzquilfelle a maitrizé une tache difficile.
Fait-il orevwe d'une bonne attitude d'écoute a a O[1telle écoute lorsque les tiches sont expli oulorsque les autres parlent d'euz-mém
2.1l adopte une posture d'écoute active [empathie, guestionnement, reformulation, ete.).
3. Dlans les conversations, iifelle laisse les autres teiminer avant de parler.
Sait- adanter son dECoUE & ses iMerlooUewrs ¢ [ [ 0[1 Welle comprend que les gens peuvent parler differemment de luifelle et ="adapte 3 leur landue.
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Chaque évaluateur évalue les critéres de son c6té, sur la base des indicateurs, en sélectionnant 1
pour les indicateurs qui ont été observés et sont validés, et 0 pour ceux qui ne sont pas observables

et ne sont donc pas validés.

Le résultat total d'une unité d'apprentissage est calculé comme suit :
e Un critere est validé si au moins 2 indicateurs sur 3 sont observés et validés.
e S'il y a plus de trois indicateurs, au moins 70 % d'entre eux doivent étre validés.
e Une compétence transversale est acquis si au moins 3 des 5 critéres ont été validés par

chaque évaluateur, méme si les 3 criteres validés sont différents pour chaque évaluateur.

Cet algorithme de validation garantit que les résultats de I'évaluation peuvent étre utilisés pour créer

des open badges avec le systéme en place chez Attitudes PRO.

Ainsi, un open badge peut étre délivré pour chaque compétence transversale acquise et validée

dans chaque unité d'apprentissage.

Résultats de la deuxieme phase de pilotage

Afin de recueillir les avis des professionnels et des participants aux programmes d'apprentissage tout
au long de la vie qui ont contribué a cette deuxiéme phase pilote, le processus a été évalué a |'aide

de questionnaires destinés aux formateurs et aux stagiaires.

L'enquéte en ligne a été remplie par dix formateurs issus des six partenaires ayant pris part a cette
deuxieme phase. Elle a fourni un apercu utile des aspects opérationnels du pilotage et des

suggestions d'amélioration.

En ce qui concerne lintégration de I'outil d'évaluation dans le travail quotidien, huit
formateurs/évaluateurs sur dix se sont placés aux niveaux 3 et 4 d'une échelle de Likert en cing
parties, avec 1 pour aucune difficulté, signalant un degré de difficulté moyen a élevé dans la
préparation de l'outil, la préparation des stagiaires, la collecte des données par le biais de

I'observation et de I'évaluation.
Les arguments avancés peuvent étre résumés dans les catégories suivantes :
e Les normes d'évaluation proposées sont plus élevées que celles auxquelles ils sont habitués

(niveau d'approfondissement plus élevé, par exemple pour les bénéficiaires handicapés). Une
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réponse a par exemple été que le niveau de détail des indicateurs et des critéres n'était pas
approprié, car ils étaient tres détaillés et ont donné lieu a de nombreuses discussions au cours
de |'évaluation.

e L'outil nécessite beaucoup de temps et d'organisation pour étre administré en plus des outils

existants.

Le didacticiel vidéo fourni par le partenaire frangais ALIE, guidant pas a pas la construction de I'outil
d'évaluation Excel qui permet la collecte de métadonnées conformes aux Open Badges pour chaque
stagiaire, a recu une note moyenne de 3,7 sur une échelle de 1 a 5 (5=trés clair). L'outil Excel a semblé
suffisamment facile a utiliser pour la plupart d'entre eux - un partenaire en particulier n'a signalé
aucune difficulté pour l'adapter a la situation d'évaluation spécifique et pour le remplir. Un autre
partenaire avait préparé |'outil pour toutes les compétences testées, mais des erreurs se sont

produites lorsqu'il a été utilisé sur le terrain, de sorte que le partenaire a d(i tout refaire.

Certains formateurs ont souligné que l'utilisation d'un PC est utile pour la saisie directe des
observations dans l'outil, en particulier parce que le transfert des données collectées sur papier
aprés coup prend du temps, mais en méme temps, le PC peut étre encombrant dans certaines

situations de travail.

Pour certains formateurs, I'outil ne correspondait pas a leur travail habituel avec les bénéficiaires

(Slovénie et France).

En ce qui concerne la facilité d'utilisation de I'outil pour les stagiaires, les réponses refletent les

aspects suivants :

e Le niveau de détail utilisé par les partenaires pour le processus d'évaluation n'est pas le méme
dans le partenariat (principalement en fonction des groupes cibles, comme le secteur du
handicap).

e |l est nécessaire d'adapter le texte écrit et d'utiliser davantage d'images et de symboles, des
explications orales simplifiées et des phrases plus simples pour les groupes cibles défavorisés
concernés.

e Certains stagiaires étaient mal a l'aise lorsqu'ils évaluaient leurs propres compétences.

e Le fichier Excel n'est pas trés compréhensible / n'est pas compréhensible immédiatement
pour certains groupes cibles - seulement aprés une explication détaillée et des instructions

verbales.
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e |'auto-évaluation était trop longue pour certains bénéficiaires.
® La présence des évaluateurs munis d'un PC n'a pas été bien pergue par tous les bénéficiaires,

qui se sont sentis observés, et a faussé le processus d'évaluation.

L'expérience des stagiaires a été recueillie au moyen d'un questionnaire papier comprenant neuf

questions. Les formateurs les ont aidés a le remplir, a leur demande.

En ce qui concerne le niveau d'accessibilité de I'outil d'évaluation, seul un faible pourcentage des

participants a été en mesure de comprendre les questions et de répondre de maniére autonome.

_Wer | nswer uestions asked?

In trouble because | couldn't quite understand what they wanted me to do.

Certaines raisons récurrentes ressortent des commentaires de ceux qui ont rencontré des difficultés

et se réferent a

e la compréhension du sens des mots (y compris les difficultés de lecture)
e le malaise ressenti lors de I'auto-évaluation

e |a différence entre des questions ayant des structures similaires.

Les typologies de difficultés rencontrées sont les mémes quel que soit le contexte d'origine

(pays/organisation), et peuvent étre liées au type de groupe cible.

En ce qui concerne l'expérience du stagiaire pendant I'évaluation, la moitié des personnes
interrogées ont exprimé leur malaise pendant le processus d'évaluation parce qu'elles n'avaient pas

une idée claire des attentes des formateurs.
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En ce qui concerne la perception de I'utilité de I'outil d'évaluation, prés de la moitié des personnes
interrogées déclarent qu'elles ne peuvent pas exprimer ce qu'elles sont capables de faire aussi bien
qu'elles le souhaiteraient, et environ 25 % d'entre elles disent qu'elles ne se sentent pas a l'aise

pour parler de leurs compétences.

La grande majorité des personnes interrogées aimeraient pouvoir présenter clairement leurs
compétences, en particulier en vue d'un entretien d'embauche. Pour nombre d'entre eux,

['utilisation des open badges RAFT délivrés apreés I'(auto)évaluation serait judicieuse.
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PARTIE 4




Résumé et enseignements tirés

L'objectif global du processus d'évaluation développé dans le cadre du projet RAFT est de montrer
comment valider les compétences transversales acquises de maniére non formelle dans le contexte
de formation par le travail en utilisant des critéres qualitatifs communément acceptés, et de

découvrir quelles (nouvelles) compétences transversales doivent encore étre acquises/développées.

L'avantage global pour les participants est d'accroitre leur employabilité en étant en mesure de

prouver l'acquisition non-formelle ou informelle des compétences (requises).

Points forts du processus d'évaluation et de I'outil proposé

Le retour d'information recueilli apres le premier et le deuxieme pilotage et |'auto-évaluation des
stagiaires montre que, pour certains groupes cibles, la méthodologie et les outils d'évaluation
peuvent apporter une valeur ajoutée au curriculum personnel en raison du processus professionnel
sur lequel ils sont construits : la sélection des compétences transversales pertinentes basée sur des
preuves, la présence de deux évaluateurs et la prise en compte d'une auto-évaluation, la conformité
avec Open Badges en tant que norme internationale pour la validation et la certification des

compétences, etc.

Selon le point de vue des évaluateurs impliqués dans les deux phases de pilotage, le systeme des
open badges a un réel potentiel en ce qui concerne la reconnaissance des compétences des adultes
vulnérables, méme s'ils doivent étre adaptés lorsqu'ils travaillent avec certains groupes cibles
spécifiques tels que les personnes ayant une déficience intellectuelle. Méme pour ces personnes, les
évaluateurs considérent les Open Badges comme un outil alternatif de validation et de certification.
Lors de I'évaluation des bénéficiaires défavorisés, les open badges peuvent étre utilisés pour la

valorisation des compétences individuelles, mais moins ou pas du tout pour la recherche d'emploi.

Un autre aspect positif qui est ressorti des phases de pilotage est le role fondamental des
professionnels qui accompagnent les bénéficiaires tout au long du processus d'évaluation (et parfois
de certification) dans le contexte de I'apprentissage tout au long de la vie : tuteurs, éducateurs,
formateurs, accompagnateurs professionnels, etc. Lorsqu'ils disposent d'une expertise dans le travail
avec leurs groupes cibles spécifiques (comme la pédagogie, la psychologie, les politiques du marché
du travail, ...), aucune compétence supplémentaire n'est nécessaire pour appliquer la procédure

d'évaluation RAFT.
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Il est tres significatif que de nombreux stagiaires aient déclaré qu'ils aimeraient disposer de meilleurs
moyens/canaux pour communiquer leurs aptitudes et compétences a des employeurs potentiels.
En ce sens, la méthodologie d'évaluation RAFT et I'outil Excel permettant la collecte des
métadonnées pour la diffusion des open badges peuvent constituer une réponse appropriée pour
les organisations qui souhaitent devenir des organismes de certification reconnus pour les

compétences informelles.

L'auto-évaluation des stagiaires aprés le deuxiéme processus de pilotage a fourni une série
d'indications précieuses concernant ['utilisation de I'outil de validation des compétences
transversales dans des situations d'apprentissage par le travail avec un groupe cible vulnérable. Pour
certains stagiaires, la méthodologie et |'outil proposés étaient adaptés et compréhensibles, et
répondaient a leur besoin d'étre plus conscients de leurs compétences et de disposer d'un outil qui

les aide a raconter leur histoire de maniére claire.

Aspects du processus et de I'outil d'évaluation a renforcer

Les deux phases de pilotage et les questionnaires d'évaluation finale (pour les formateurs et les
stagiaires) ont fourni de nombreuses suggestions concernant leur accessibilité pour les groupes cibles

impliqués dans les phases de pilotage.

La langue et la présentation visuelle de I'outil d'évaluation actuellement utilisé pour |'évaluation et
I'auto-évaluation doivent étre adaptées, en particulier lorsqu'il est utilisé avec des personnes

analphabetes ou semi-analphabétes, des personnes présentant des déficiences intellectuelles, ...

C'est aussi la complexité de I'outil et de la méthodologie qui pourrait étre reconsidérée. Le pilotage
a montré que de nombreux stagiaires rencontraient des difficultés a comprendre les demandes
spécifiques au cours du processus d'observation/évaluation. Il convient d'examiner si le cadre lui-
méme et, par conséquent, I'outil Excel pour la collecte des métadonnées des open badges peuvent

étre raccourcis tout en générant des résultats valables pour une certification reconnue.

Les suggestions de modifications futures concernent donc a la fois la forme de I'outil (nécessité de
le simplifier et de le raccourcir, avec plus d'images et de symboles) et le contenu - pour certains
stagiaires, l'instrument n'était pas totalement compréhensible, une simplification supplémentaire du
langage pourrait étre envisagée. Afin de disposer d'outils adaptés aux différents types de groupes
cibles, un kit de référentiels d'évaluation pourrait étre développé et ceux issus du projet RAFT

pourraient servir de point de départ.
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La simplification de I'outil pourrait améliorer I'expérience de l'utilisateur et rendre le processus

d'évaluation plus confortable pour les participants.

L'analyse du retour d'information a montré qu'il est également nécessaire de préter attention a la
différence de capacité d'autoréflexion entre les groupes cibles des personnes socialement
défavorisées et des personnes handicapées, ainsi qu'aux modalités de mise en pratique. Les stagiaires
doivent se sentir a I'aise lorsqu'ils évaluent leurs propres compétences. Le malaise exprimé par
différents participants a la deuxieme phase de pilotage doit étre pris en considération en ce qui

concerne le stress généré lorsque le processus/I'outil est pergu comme trop difficile.

Par conséquent, il pourrait étre utile d'adapter au moins I'outil d'auto-évaluation aux spécificités des

groupes cibles.

Par conséquent, il faudrait probablement plus de temps pour comprendre comment personnaliser
I'outil en fonction des besoins spécifiques. Pour mieux comprendre ces besoins, il pourrait étre utile
de vérifier si les participants qui se sentent le plus a l'aise ont déja I'habitude d'utiliser des outils

d'auto-évaluation ou s'ils ont des profils similaires.
Toutefois, I'outil proposé semble étre un bon point de départ.

En outre, ces résultats montrent I'importance du dialogue pédagogique entre les apprenants et les
praticiens et la qualité de I'orientation et du conseil dans les procédures d'évaluation afin d'aider les

stagiaires a comprendre leurs propres progres et a les nommer lors des entretiens d'embauche.

Un autre aspect qui suscite I'insécurité est la difficulté d'évaluer les compétences transversales par
des moyens quantitatifs. Le comportement peut changer en fonction de divers facteurs tels que le
contexte de I'évaluation, la tiche et/ou la dynamique du groupe, et une personne qui est trés

communicative dans une situation peut étre totalement différente dans une autre.

En général, on peut dire que I'évaluation des compétences transversales est un processus tres
délicat, car il ne s'agit pas d'évaluer un produit tangible. Les évaluateurs doivent donc trouver un bon
équilibre entre la prise en compte de "variables environnementales" telles que le contexte, la tache,
la personnalité du stagiaire, etc. et une subjectivité trop partiale. Dans ce contexte, I'une des raisons
de la complexité du cadre d'évaluation devient évidente : plus il y a d'indicateurs, plus le processus

d'évaluation est objectif.

Transférabilité et durabilité
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En fonction de I'objectif et de la stratégie de chaque organisation en matiére de validation officielle
des compétences, les référentiels et |'outil de collecte des métadonnées pour les open badges
peuvent étre adaptés au niveau de compétence des participants, au contexte de travail et aux

compétences a évaluer.

A l'issue des phases de pilotage, certains formateurs estiment que la méthodologie et I'outil
demandent beaucoup de temps et que, pour certaines organisations, les référentiels proposés sont
trop élevés par rapport au niveau d’exigence dans le travail quotidien avec leurs groupes cibles

spécifiques.

Méme si c'est le cas, le processus et I'outil décrits peuvent servir de lignes directrices pour une
méthodologie plus structurée et plus complexe d'évaluation des compétences, et comme une
possibilité d'enrichir le CV des bénéficiaires avec des preuves professionnelles, par exemple en se
concentrant sur un ensemble de (micro-)compétences spécifiques ou d'aptitudes non techniques qui

deviennent une valeur ajoutée lorsqu'ils postulent a de nouveaux emplois potentiels.

Outre son utilisation a des fins de validation et de certification, le cadre d'évaluation peut également

servir de programme de formation pour la qualification des stagiaires dans le domaine concerné.

Tous les formateurs et les experts du projet impliqués dans les phases de pilotage ont convenu que
RAFT a créé un processus structuré et professionnel qui permet la délivrance d’open badges. Cela
peut étre d'une grande importance pour les organisations qui visent a devenir une entité
officiellement reconnue et autorisée a certifier les compétences acquises dans des contextes non-
formels et informels grace a un systeme de micro-certification qui capitalise les expériences

(professionnelles) de la personne.

Le processus de collecte des données nécessaires a la délivrance d'un open badge est complexe et
régi par un ensemble de regles obligatoires, mais il permet d'acquérir un savoir-faire que les
organisations peuvent utiliser dans les deux sens : soit elles mettent en ceuvre les open badges en
tant qu'outil de certification officielle des acquis de |'apprentissage, soit elles les utilisent pour la

validation interne des compétences évaluées.
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ANNEXE




Glossaire

Le glossaire suivant fournit un ensemble de termes pertinents pour les documents RAFT sur lesquels
les partenaires du projet se sont mis d'accord. Nous nous sommes principalement référés au glossaire

CEDEFOP, mais certaines définitions ont également émergé du processus de travail commun.

Apprentissage non- Acquisition de connaissances, de savoir-faire, d'informations, de valeurs,
formel d'aptitudes et de compétences dans le cadre d'activités planifiées - en termes
d'objectifs d'apprentissage, de temps ou de ressources - en présence d'une
certaine forme de soutien a I'apprentissage (par exemple, relations étudiant-
enseighant-formateur).

Commentaire

e L'apprentissage non-formel est intentionnel du point de vue de
I'apprenant ;

e |l peut s'agir de programmes d'acquisition de compétences
professionnelles, d'alphabétisation des adultes et d'éducation de
base pour les jeunes qui quittent I'école prématurément. Parmi les
cas trés courants d'apprentissage non-formel, on peut citer la
formation en entreprise, par laquelle les entreprises mettent a jour
et améliorent les compétences de leurs travailleurs, telles que les
compétences en TIC, I'apprentissage structuré en ligne (par exemple
en utilisant des ressources éducatives ouvertes) et les cours
organisés par les organisations de la société civile pour leurs
membres, leur groupe cible ou le public en général ;

e |es résultats de I'apprentissage non-formel peuvent étre validés et
donner lieu a une certification ;

e L'apprentissage non-formel est parfois décrit comme un
apprentissage semi-structuré ;

e ce terme est proche, mais pas synonyme, de |'apprentissage

informel.
(CEDEFOP, 2023)
Soutien pédagogique et L'inclusion/insertion sociale est importante et de nombreux prestataires
psychosocial d'EFP fournissent une forme de soutien et de suivi psychosocial, qui prend

une place et des formes différentes selon le programme de formation/le
secteur/le pays, mais qui est souvent tout aussi important que la formation
en tant que telle.

(Equipe RAFT)

Praticiens Ce terme englobe I'ensemble du personnel travaillant avec les stagiaires
(formateurs, conseillers, personnel socio-pédagogique, validateurs,
accompagnateurs de reclassement, etc.)

(Equipe RAFT)

Marché du travail La distinction entre travail primaire et secondaire implique une application
primaire et secondaire du concept de dualisme économique aux marchés du travail des économies
capitalistes avancées. Dans la formulation initiale, les segments primaire et
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secondaire d'un marché du travail dual se distinguaient principalement par
les caractéristiques de I'emploi. Les récompenses des emplois primaires, en
termes de revenus, de conditions de travail, de sécurité de I'emploi,
d'opportunités de formation et de perspectives de carriére, sont élevées ;
celles des emplois secondaires sont faibles.

(Ryan, 2008, p. 635)

Les initiatives de formation associées aux partenaires RAFT font partie d'une
politique active du marché du travail pour les personnes en marge (de I'idéal)
des opportunités d'emploi réguliéres. Les objectifs de ces initiatives sont la
requalification et I'amélioration des compétences dans des emplois
subventionnés et temporaires, suivies d'une (ré)entrée dans un emploi a
temps plein et idéalement assuré sur ce que I'on appelle le marché du travail
primaire. Le marché du travail secondaire représente un mélange de capital
humain et d'approche "travail d'abord" par le biais d'un emploi protégé et
d'un apprentissage/une formation sur le lieu de travail, soutenus par un
travail pédagogique.

(Equipe RAFT)

Cadre de qualifications

Instrument permettant d'élaborer, de classer et de délivrer des certifications
aux niveaux international, national, régional ou sectoriel en fonction d'un
ensemble de criteres (tels que des descripteurs) applicables a des niveaux
spécifiés d'acquis de I'apprentissage.

Commentaire
Un cadre de qualifications peut étre utilisé pour

e établir des normes nationales en matiere de connaissances,
d'aptitudes et de compétences ;

e promouvoir la qualité de I'éducation;

e fournir un systéeme de coordination ou d'intégration des
certifications et permettre la comparaison des certifications en les
mettant en relation les unes avec les autres ;

e promouvoir l'accés a l'apprentissage, le transfert des acquis de
I'apprentissage et la progression dans I'apprentissage.

(CEDEFOP, 2023)

Assurance qualité

Dans le domaine de I'éducation et de la formation, toute activité mise en
ceuvre pour garantir que I'éducation et la formation (contenu des
programmes, cursus, évaluation et validation des acquis de I'apprentissage,
etc.) répondent aux exigences de qualité attendues par les parties prenantes.

Commentaire

e L'assurance qualité contribue a une meilleure adéquation entre
I'offre et la demande d'éducation et de formation ;

e Elle couvre le macro-niveau (systéme éducatif), le méso-niveau
(établissements d'enseignement individuels) et le micro-niveau
(processus d'enseignement et d'apprentissage).

(CEDEFOP, 2023)
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Gestion de la qualité Processus de controle du niveau de performance de I'éducation et de la
(dans I'éducation et la formation a l'aide d'indicateurs de performance et de qualité, tant pour
formation) |'auto-évaluation que pour l'inspection externe.

Commentaire

La gestion de la qualité dans I'éducation et la formation doit aborder
différentes questions :

e Quels sont les principaux résultats obtenus ?

e Dans quelle mesure répondons-nous aux besoins de nos parties
prenantes ?

e Quelle est la qualité de nos processus d'éducation et de formation ?

e Quelle est la qualité de notre gestion ?

e Quelle est la qualité de notre leadership ?

e Quelle est notre capacité d'amélioration ?

(CEDEFOP, 2011)

Reconnaissance La reconnaissance est un terme large. Elle va de la reconnaissance des
progrés de |'apprentissage par un praticien dans le cadre de son travail
pédagogique a la reconnaissance formelle par le biais d'une certification.

(Equipe RAFT)

Reconnaissance des Ce terme a deux dimensions :

acquis de I'apprentissage ) . . o
Reconnaissance formelle : processus d'octroi d'un statut officiel, par un

organisme accrédité, aux connaissances, savoir-faire, informations, valeurs,
aptitudes et compétences d'un individu :

e la délivrance de qualifications (certificats, dipldmes ou titres) ;
e lavalidation de l'apprentissage non-formel et informel ;
e ['octroi d'équivalences, d'unités de crédit ou de dispenses.

Reconnaissance sociale : reconnaissance de la valeur des connaissances, du
savoir-faire, des aptitudes et des compétences d'un individu par les acteurs
économiques et sociaux.

Commentaire

Ce terme est proche, mais pas synonyme de : reconnaissance mutuelle des
qualifications.

(CEDEFOP, 2023)

Initiative de formation Ce terme inclut les projets, les programmes ou tout autre type d'initiative en
matiere de formation par le travail pour les groupes cibles de RAFT.

(Equipe RAFT)

Résultats de l'unité Composante d'une qualification, consistant en un ensemble cohérent de

d'apprentissage connaissances, de savoir-faire, d'informations, de valeurs, d'aptitudes et de
compétences, qui peut étre évaluée et validée, et qui peut faire partie d'une
qualification.

Commentaire
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e Une unité d'acquis d'apprentissage peut étre spécifique a une seule
certification ou commune a plusieurs certifications ;

e les caractéristiques des unités (contenu, taille, nombre total d'unités
composant une certification, etc.) sont définies par I'organisme
compétent responsable de la certification au niveau approprié. La
définition et la description des unités peuvent varier en fonction du
systtme de certification et des procédures de I'organisme
compétent.

(CEDEFOP, 2023)

Validation des acquis
d'apprentissage

Confirmation par un organisme compétent que les acquis de I'apprentissage
(connaissances, aptitudes et/ou compétences) d’un individu dans un cadre
formel, non-formel ou informel ont été évalués par rapport a des critéres
prédéfinis et sont conformes aux exigences d'une norme de validation. La
validation débouche généralement sur une certification.

Ou

Processus de confirmation par un organisme habilité qu'un individu a acquis
des résultats d'apprentissage mesurés par rapport a une norme pertinente.
La validation comprend quatre phases distinctes :

o ['identification par le dialogue des expériences particulieres d'un
individu ;

e |a documentation pour rendre visible les expériences de l'individu ;

e ['évaluation formelle de ces expériences ; et

e |a certification des résultats de I'évaluation qui peut conduire a une
gualification partielle ou compléte.

(CEDEFOP, 2023)

Validation de
I'apprentissage non-
formel et informel

Processus de confirmation par un organisme habilité que les résultats
d'apprentissage (connaissances, savoir-faire, informations, valeurs, aptitudes
et compétences) acquis dans un cadre non-formel ou informel ont été
évalués par rapport a des normes pertinentes.

Commentaire

e La validation des acquis de I'éducation et de la formation non-
formelles et informelles comprend quatre phases : I'identification, la
documentation, I'évaluation et la certification des acquis de
['éducation et de la formation ;

e Elle rend visibles les connaissances et les compétences des individus
et augmente leur valeur ;

e Lavalidation se rapporte a divers termes et acronymes, notamment :
I'évaluation des acquis de I'expérience ; I'accréditation des acquis de
I'expérience ; I'évaluation des acquis ; la reconnaissance des acquis
non-formels et informels ; la reconnaissance des acquis ; la validation
des acquis non-formels et informels. Tous ces termes englobent des
notions liées a des processus similaires, visant a rendre visibles et a
valoriser les connaissances et les compétences des individus.

(CEDEFOP, 2023)
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Enseignement et Apprentissage qui vise a acquérir des connaissances, des savoir-faire, des
formation professionnels | informations, des valeurs, des aptitudes et des compétences - spécifiques a
(EFP) un emploi ou transversales - requises dans des professions spécifiques ou
plus largement sur le marché du travail.

Commentaire

e L'EFP couvre I'enseignement et la formation professionnels initiaux
(EFPI), I'enseignement et la formation professionnels continus (EFPC)
aux niveaux secondaire, post-secondaire et supérieur (professionnel
et professionnel) ; il joue un rdole croissant dans le recyclage et
I'amélioration des compétences des adultes ; I'EFP peut se dérouler
dans un large éventail de contextes - formels et non-formels - et de
secteurs - publics ou privés -.

(CEDEFOP, 2023)

Modele pédagogique dans lequel I'apprenant acquiert des connaissances, du
savoir-faire, des informations, des valeurs, des aptitudes et des compétences
en réalisant des taches et en y réfléchissant :

Apprentissage/Formation
par le travail

e sur le lieu de travail - également appelé apprentissage sur le lieu de
travail ou formation en entreprise - par exemple par le biais de
stages, de l'apprentissage, de la formation en alternance ou de visites
d'entreprises, de I'observation au poste de travail, etc.

e dans un environnement de travail simulé, par exemple dans des
ateliers ou des laboratoires d'établissements d'enseignement et de
formation professionnels, dans des centres de formation
interentreprises/partenaires sociaux.

Commentaire

Le but de I'apprentissage en milieu professionnel est d'atteindre des objectifs
d'apprentissage spécifiques grace a un enseignement pratique et a la
participation a des activités professionnelles sous la direction de travailleurs

ou de formateurs expérimentés.

(CEDEFOP, 2023)

Orientation et conseil/ Ensemble d'activités destinées a aider les individus a prendre des décisions
information, conseil et d'ordre éducatif, professionnel ou personnel et a les mettre en ceuvre avant
orientation et aprés leur entrée sur le marché du travail.

Commentaires :

- Les services d'orientation et de conseil peuvent comprendre
- le conseil (développement personnel ou professionnel, orientation
scolaire) ;
- évaluation (psychologique ou liée aux compétences/performances) ;
- des informations sur les possibilités d'apprentissage et d'accés au
marché du travail et sur la gestion de carriere ;
- la consultation de pairs, de parents ou d'éducateurs ;

- la préparation professionnelle (identification des
aptitudes/compétences et de I|'expérience pour la recherche d'un
emploi) ;
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- I'orientation (vers des spécialistes de |'apprentissage et de la carriere) ;

- L'orientation et le conseil peuvent étre dispensés dans les écoles, les centres
de formation, les agences pour I'emploi, sur le lieu de travail, au sein de la
communauté ou dans d'autres cadres.

(CEDEFOP, 2014)

Apprentissage formel

Acquisition de connaissances, de savoir-faire, d'informations, de valeurs,
d'aptitudes et de compétences dans un environnement organisé et structuré
en termes d'objectifs d'apprentissage, de temps ou de ressources (par
exemple, un établissement d'enseignement ou de formation ou une
entreprise).

Commentaire

e L'apprentissage formel est intentionnel du point de vue de
I'apprenant;
e |l débouche généralement sur une certification.

(CEDEFOP, 2023)

Compétences de base

Les compétences nécessaires pour vivre dans la société contemporaine,
telles que I|'écoute, I'expression orale, la lecture, I'écriture et les
mathématiques.

Commentaire

Avec les nouvelles compétences de base, les compétences de base
constituent les compétences-clés.

(CEDEFOP, 2014)

Egalement appelées "aptitudes et compétences de base" (en tant que partie
des "aptitudes et compétences transversales ").

Capacité a comprendre, parler, lire et écrire une ou plusieurs langues, a
travailler avec des chiffres et des mesures et a utiliser des appareils et des
applications numériques.

Commentaire

e Les aptitudes et compétences de base constituent le fondement de
I'interaction avec les autres et du développement et de
I'apprentissage en tant qu'individu ;

e Elles constituent I'une des six catégories de compétences
transversales de I'ESCO :

- les aptitudes et compétences de base ;

- les capacités de réflexion et les compétences ;

- les aptitudes et compétences en matiére d'autogestion ;

- les aptitudes et compétences sociales et de communication ;
- les aptitudes et compétences physiques et manuelles;

- les aptitudes et compétences nécessaires a la vie courante ;

e Les aptitudes et compétences de base se répartissent en trois
groupes :

- la maitrise des langues ;
- travailler avec des nombres et des mesures ;
- travailler avec des appareils et des applications numériques ;
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e Dans la littérature, les aptitudes et compétences de base sont
également appelées compétences fondamentales ;
e Ceterme est proche, mais pas synonyme de : compétences-clés.

(CEDEFOP, 2023)

Personne peu qualifiée Dans |'Union européenne, personne dont le niveau d'éducation ou de
formation est inférieur au deuxieme cycle de I'enseignement secondaire
(niveaux 3 ou 4 du CEC).

Commentaire

e Le niveau standard en dessous duquel un individu est considéré
comme peu qualifié dépend, par exemple, du niveau général
d'éducation dans une société ou du niveau de qualification au sein
d'une profession ;

e Le niveau réel de qualification d'un individu comprend les acquis de
I'apprentissage non-formel obtenus par la formation continue, le
recyclage, I'amélioration des compétences, I'expérience
professionnelle ou le développement personnel.

(CEDEFOP, 2023)

L'équipe RAFT préfere le terme de "personne (initialement) peu qualifiée" qui
traduit le terme anglais de «low skilled adult». Le probléme réside
généralement dans I'absence d'une qualification commercialisable.
Cependant, la personne n'est pas nécessairement pas qualifiée/pourvue de
compétences.

(Equipe RAFT)

Niveau de qualification Niveau atteint dans I'éducation et la formation, reconnu dans un systéme de
qualifications ou dans un cadre de qualifications.

ou

Niveau de compétence acquis par I'éducation et la formation, I'expérience
professionnelle ou dans un cadre informel.

Commentaire

e Le niveau de qualification est souvent déterminé par ce qui est
attendu dans les systemes de certification ou par les descripteurs de
niveau des cadres de certification ;

e il peut également étre déterminé par un profil professionnel (par
exemple, description des acquis d'apprentissage requis pour
accomplir les taches liées a un emploi a un niveau spécifique de
responsabilité et d'autonomie).

(CEDEFOP, 2023)

ECVET (systéme européen | Cadre technique pour le transfert, la validation et, le cas échéant,

de crédits I'accumulation des acquis d'apprentissage par les individus en vue de
d'apprentissages pour I'obtention d'une certification. Les outils et la méthodologie ECVET
I'enseignement et la comprennent une description des certifications en unités d'acquis

formation professionnels) | d'apprentissage avec les points associés, un processus de transfert et
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d'accumulation et des documents complémentaires tels que les contrats
d'apprentissage, les relevés de notes et les guides de I'utilisateur ECVET.

(CEDEFOP, 2014)

Systéme de crédit

Instrument qui permet d'accumuler les acquis d'apprentissage obtenus dans
des contextes formels, non-formels ou informels, et qui facilite leur transfert
d'un contexte a l'autre a des fins de validation. Un systéeme de crédit peut
étre congu en décrivant :

e unprogramme d'éducation ou de formation et I'attribution de points
(crédits) a ses composantes (modules, cours, stages, travaux de
mémoire, etc.) ;

e une certification utilisant des unités d'acquis d'apprentissage et
attribuant des points de crédit a chaque unité.

(CEDEFOP, 2023)

Résultats de
I'apprentissage

Connaissances, savoir-faire, informations, valeurs, aptitudes et compétences
gu'un individu a acquis et/ou est en mesure de démontrer a l'issue d'un
processus d'apprentissage, qu'il soit formel, non-formel ou informel.

(CEDEFOP, 2023)

Déclarations de ce qu'un apprenant sait, comprend et est capable de faire a
I'issue d'un processus d'apprentissage, qui sont définies en termes de
connaissances, d'aptitudes et de compétences.

(CEDEFOP, 2014)

Evaluation (de I'éducation
et de la formation)

Appréciation de la valeur d'une intervention, d'un programme, d'une
politique ou d'un prestataire en fonction de critéres et de normes (tels que
la pertinence ou l'efficacité).

e ce terme n'est pas synonyme de : évaluation des acquis de I'apprentissage,
inspection.

(CEDEFOP, 2023)

Apprentissage informel

Acquisition de connaissances, de savoir-faire, d'informations, de valeurs,
d'aptitudes et de compétences dans le cadre d'activités quotidiennes -
travail, famille ou loisirs - qui ne sont pas explicitement désignées comme des
activités d'apprentissage en termes d'objectifs, de temps ou de support
d'apprentissage.

Commentaire

e L'apprentissage informel peut étre involontaire du point de vue de
I'apprenant;

e les résultats de l'apprentissage informel peuvent étre validés et
certifiés ;

e L'apprentissage informel est également appelé apprentissage par
I'expérience ou apprentissage fortuit/aléatoire ;

e ce terme est proche, mais pas synonyme, de l'apprentissage non-
formel.

(CEDEFOP, 2023)
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EQAVET (cadre européen
de référence pour
I'assurance qualité dans
I'enseignement et la
formation professionnels)

Cadre de référence destiné a aider les Etats membres de I'UE & développer,
améliorer, orienter et évaluer la qualité de leurs systemes d'enseignement et
de formation professionnels.

Commentaire
La méthodologie proposée par le cadre est basée sur :

e un cycle composé de quatre phases (planification, mise en ceuvre,
évaluation et révision) décrit pour les prestataires/systemes d'EFP ;

e des criteres de qualité et des descripteurs indicatifs pour chaque
phase du cycle;

e des indicateurs communs pour évaluer les objectifs, les méthodes,
les procédures et les résultats de la formation : certains indicateurs
sont basés sur des données statistiques, d'autres sont de nature
qualitative.

(CEDEFOP, 2023)

Certification des acquis
d'apprentissage

Processus de délivrance d'un certificat, d'un diplome ou d'un titre attestant
formellement qu'un ensemble d'acquis d'apprentissage (connaissances,
savoir-faire, informations, valeurs, aptitudes et compétences) acquis par un
individu ont été évalués par un organisme compétent en fonction d'une
norme prédéfinie.

Commentaire

La certification peut valider les résultats de I'apprentissage acquis dans un
cadre formel, non-formel ou informel.

(CEDEFOP, 2023)

Conseils

Voir : "L'orientation et le conseil"

Education et formation
des adultes /
apprentissage des adultes

Apprentissage formel, non-formel ou informel - de nature générale ou
professionnelle - entrepris aprés I'éducation et la formation initiales pour :

e acquérir une formation générale sur des sujets d'intérét particulier
(par exemple, dans les universités ouvertes) ;

e acquérir des compétences de base non acquises précédemment au
cours de I'éducation ou de la formation initiale, telles que la lecture,
I'écriture et le calcul - c'est ce que I'on appelle I'apprentissage
compensatoire - et ainsi ;

e accéder a des qualifications non obtenues, pour diverses raisons, au
cours de I'éducation et de la formation initiales - c'est ce qu'on
appelle I'éducation de la deuxieme chance ;

e améliorer ou mettre a jour les connaissances et les compétences
(upskilling) ;

e acquérir de nouvelles compétences en vue d'un changement de
carriere (recyclage / requalification) ;

e assurer l'intégration sociale (par exemple, des cours de langue pour
les migrants).

(CEDEFOP, 2023)
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Opérateur
d'enseignement ou de
formation

Personne ou organisation fournissant des services d'éducation ou de
formation.

Commentaire
Un opérateur d'éducation et de formation peut étre :

e un organisme spécialement créé a cet effet (école, centre de
formation, etc.) ;

e un organisme qui dispense des formations dans le cadre de ses
activités professionnelles ;

e un travailleur indépendant qui offre des services d'éducation ou de
formation.

(CEDEFOP, 2023)

Evaluation des acquis
d'apprentissage

Processus d'évaluation des connaissances, du savoir-faire, des informations,
des valeurs, des aptitudes et des compétences - acquis dans un cadre formel,
non-formel ou informel - par rapport a des normes pertinentes (acquis de
I'apprentissage, validation).

Commentaire

e L'évaluation des acquis de I'apprentissage débouche généralement
sur une certification ;

e Dans la littérature anglophone, le terme "assessment" fait
généralement référence a I'évaluation des individus, tandis que le
terme "evaluation" est plus fréquemment utilisé pour décrire
I'évaluation des méthodes ou des prestataires d'éducation et de
formation ;

e Ce terme est proche, mais pas synonyme de : évaluation de
I'éducation et de la formation.

(CEDEFOP, 2023)

Voir aussi : "Processus de validation
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