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1. INTRODUCTION

Le réseau des AID a, depuisson or i gine, | dambition ddaccompa
des acteurs de d®vel oppement dans | e domai ne
d®vel oppement sdbent end au d®par-t des territ
socioéconomiques locaux, au plus proche des acteurs de t errain et des publics,

dans une perspective durable, solidaire et égalitaire.

Ces principes, nous veillons ° |l es mettre en
actions, que dans nos m®t hodes. 1 sdagit dou
Oprogstees®&®, Oconstructived, qui sdincarne dans
Mai s en 2020, | a pand®mi e a boul ever s® I
| accompagnement t el gue do®fi ni par | es membr
Il a fallu répondre avec une grande r®acti vit® ° un besoin dodi
compr ®hension ddéun environnement devenu inini

combin® avec | a n®cessit® doéappdersduteencortrets r ®p o
sur différents aspects liés a la gestion des centres :

Soutien a la gestion administrative

Q Création de ressources partagées en termes de protocoles sanitaires

Q D®vel oppement doéun cadre de proc®dure comm
de la participation des stagiaires aux activitts de formation et
ddaccompagnenfeinit dcdeas | 6®vol-ati enh de téPR®Ves U
cadre administratif en la matiére

Q D®vel oppement ddappel s ~ mar ch®s types pc

exceptionnelles consenties par le gouvernement afin de faire face a la
digitalisation des formation s

Q Production ddéoutils de communication et de
et concrets pour permettre aux op®rateurs
évolutions légales et administratives

Q Accompagnement I ndi vi duel des centres
diff érents outils

Q Mutualisation des bonnes pratiques sur un support web

Soutien a la gestion financiere

Q D®vel oppement dooutils de monitoring inter

Q D®vel oppement doéoutils internes afin de ¢tr
du cadre financier, au fil des év  olutions de celui -cCi

Q Participation au monitoring sectoriel

Q Accompagnement des centres ~° | dutilisation
sur les résultats

Q Mutualisation des bonnes pratiques sur un support web

Q Accompagnement particulier des centres HORECA afin de permettre, la ou

cela a été possible, de maintenir une activité économique



Soutien a la gestion des ressources humaines

Q Accompagnement des directions ~ |l a cr
aux périodes de confinement et de déconfinement (o rganisation du travalil,
outils et organisation de | a communic

Q Accompagnement pour favoriser la formation des travailleurs a la
digitalisation de leur travail
Q Mutualisation des bonnes pratiques sur un support web

Soutien au déve loppement pédagogique
Q Accompagnement des directions et des
nouvelles organisations pédagogiques combinant les contraintes sanitaires et
les besoins socio -pédagogiques des stagiaires

®atio

ation

®qui

Q Cr®ation ddune pl at ef or me pédagediquesd e der e s S 0 U |

didacticiels

Soutien psycho social
1 Avec la pandémie, les phases de confinement et de déconfinement, les
incertitudes financiéres, juridiques, administratives, sanitaires ont plongé
nombre de directions et do ®@uaiimpperantdé&eén
meneé pour « garder le contact » et permettre aux acteurs de se soutenir
mutuellement pour comprendre, reprendre maitrise sur leur environnement et
surmonter ces difficultés.

s | e

Q L6®quipe a entretenu des cont aiansdefagonl at ®r

per manente afin doéo°tre ° | 06®cout e, de

relayer | es demandes et ddaccompagner
réponses adaptées

Q Organi sation de temp$i do @ eriradrgctons s teurs
ressentis et leur maniéere de gérer leurs centres et les personnes qui y évoluent
pendant la pandémie

Toutefois, en situation de crise, il est aussi essentiel de ne pas se focaliser sur les seuls
événements conjoncturels et garder en ligne de mire les proj ets a long terme
comme les enjeux a moyen terme. En effet, le précédent gouvernement wallon a

pr el
| es

| ai ss® pas ma | de oOcadavres dans l e pl acar

impérativement gérer si on ne veut pas voir les situations financieres se détériorer. E

plus que jamais, nous devons rester attentifs aux évolutions lentes ou rapides de nos
sociétés. A la place laissée aux acteurs associatifs pour déployer en toute liberté

leur créativité et leur capacité unique a construire des réponses innovantes face

aux besoins nouveaux qui ®mer gent . Ainsi
situations d'exclusion, ) la | ibert® r®
projets concrets, qui leur permette ntde vi vre, exister et s

-
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2. LES CENTRES

Le réseau AID se compose de 30 associations , dont 25 en Wallonie et 5 a Bruxelles.

On distingue seize centres intégrés et quatorze centres associes.




Les centres membres du réseau des AID :

1 |Agora Intégré DéFI | Alphabétisation
2 | A Idées formation Intégré DéFI Bureautlgue -'Com.munllcatlon graph|que .
Economie sociale : Maintenance informatique
3 | Alter Form Intégré DéFI | Aide -soignant -Gros-i uvr e de | a cor
Maconnerie - Menuiserie - Restauration - Aide -
4 | AID Hainaut Centre Intégré EFT| DéFI | soignant - Animateur socioculturel 0 Vente et
étalage
5 | AID Soleilmont Intégré EFT Aménagement et entretien de parcs et jardins
Valoriste en ressourcerie - Rénovation
6 | AID Val de Senne Intégré EFT| DéFI | écologique et classique - Menuiserie - Aide -
ménager
7 |CrocdEspac dIntégré EFT Restauration
8 | Depromesem Associé DéFI | Bureautique - Orientation professionnelle
9 |En Avant Associé pg | /e ComPAGNEMe NE IS anEs
scolaire
10 | Habilux Intégré EFT Amenagement et entretien de parcs et jardins -
Restauration
Aménagement et entretien de parcs et jardins -
11|LdEscal e Intégré EFT| DéFl | Parachéevement du batiment - Peinture -
Orientation professionnelle
12 | La Tréve Intégré DEE Bureaut_lque 6Alphab_et|sa_t|on §FLE- Or.!entatlcln_
professionnelle -1 ni t i ati on | di n
13 | Le cid Intégré DEE Aide -sqgnant - Aide -ménager - Orientation
professionnelle
14 | Le Perron Intégré EFT Restauration
15 | La Calestienne Associé | EFT Restauration —Eco-cgntonmer - Ecoconstruction -
Nettoyage - Orientation professionnelle
Alphabétisation - FLE- Remise a niveau 0o
16|La Char | e mgAssocié DéFl | Restauration -1 ni ti ati on -1 dinf
Orientation professionnelle
17 | La Passerelle Associé | EFT Auxiliaire de I'enfance, accueil extra -scolaire
18 Mode d&empl Associé DéFI | Orientation professionnelle - Remise a niveau
Brabant wallon
19 o . 1 G Associé DéFI | Orientation professionnelle - Remise a niveau
Charleroi
Mode doéempl
20 | Liege - Huy - Associé DéFI | Orientation professionnelle - Remise a niveau
Waremme




21 pode ¢eempl Associé DéFI | Orientation professionnelle - Remise a niveau
Luxembourg
22 Mode do emp l Associé DéFI | Orientation professionnelle - Remise a niveau
Mons & La Louviéere
23 l\N/l:m?Jre el ® & e | Associé DéFI | Orientation professionnelle - Remise a niveau
24 Mo d c .d 6empl Associé DéFI | Orientation professionnelle - Remise a niveau
Wallonie Picarde
25 | Parfums du Monde Associé | EFT Restauration
26 | ARPAIJE Associé | AFT Restauration
27 | CEFAID Intégré OISP Bureguthqe - Accugll et Tourisme - Webdesign -
Gestionnaire PC & réseaux
Aide -comptable - Animateur multimédia 0
Webdesign o Web développeur - Gestionnaire
s PC & réseaux
28 | CF2m Integre ISP Economie sociale : Communication digitale o
Recyclage et réemploi de matériel
informatique
29 | COFTEN Intégré OISP Gestlon_nalre PC & réseaux - Aide -comptable -
Bureautique
30[La Ch:méhi glintégré OISP Alphabétisation, Remise a niveau

Economie sociale : Restauration




3. LES STAGIAIRES

Les informations, ci-d e s sou s, int grent | es donn®es de |
qgudil s soient Iint®gr ®s ou associ ®s.
De facon synthétique, notre action en 2020 a concerné 1647 personnes. Co0es!/

moi ns ®I| e v2@19 (RLBG pensonnes). Le nombre doboheures pres:
tout autant. En 2019, les centres avaient réalisé 969.427 heures. En 2020, ils en ont
réalisé 639.440.

Une lapalissade incontournable au moment de faire le bilan d'une année 2020 hors

normes, les impacts de la pandémie de Covid -19 sont significatifs ! Et elle rend
encore ce d®but de 2021, particuli rement a
formations.

Animation autour de la charte et des valeurs du réseau , avec des stagiaires de
| A |1 d®es For maFkévrier202Q Ni vel | es)



4. LAID COORDINATION ET LECAHIER DES
CHARGES

LOAI D Coordination est | 6outil commun pour an
collectivement et individuellement pour | 6 e ns e misésenentbees . Elle décline
ses actions en 5 axes majeurs.

4.1. LAREPRESENTATION

Au travers les relations partenariales ( Interfédé , Febisp, Fesefa...) et les relations au
politique, I'AID Coordination assure la représentation, la défense et la promotion des
intéréts de tous les centres de formation du résea u AID.

L'AID Coordination veille a ce que les centres du réseau AID aient une bonne
maitrise des tenants et aboutissants des débats et soient donc impliqués dans la
discussion, en particulier en amont des décisions. Cela rend indispensable une
politique interne volontariste d'information et de communication. L'Inter -AID est le
I i eu de r®gul ati on de ces d®bat s, tandi|ls g
Coordination sont les lieux formels de prise de décision. Ces différentes instances se
réunissent a un rythm e mensuel afin de garantir une communication optimale et
baliser | dexercice des diff®rents mandat gs.

4.1.1. Les points marquants

0 La représentation et la défense du secteur CISP en vue de modifier les
réformes apportées par le Ministre Jeholet . Réforme de | AGGW C ISPet de
IGAGW GDE, r ®f or me du d®cr et APE, r ®f or me de |
demandeurs ddempl oi

0 La concertation avec les acteurs et partenaires, négociations avec les

interlocuteurs politiques

O La repr®sentation et | a d®f enasaerisedsanitaseect e ul
afin de pr®server | 6emploi, |l es finances d
ddaccompagner et de former | es personnes.
412. Les mandats externes opour | e compte de

(Bureau; CAd et AG). Ellesréunissent
| 6ensembl e des repr®sentants de chacune de
en Wallonie et organisent la concertation et la représentation du secteur.
Cdoest par aill eurs Vi a | 8l nterf ®d® que S
concerta t i on avec |l es partenaires du secteur
auxquelles participent les représentants des fédérations.

imstruit les dossiers a caractere
politiqgue en marge des instances de | 6l nte


http://aid-com.be/fr/membres
http://www.interfede.be/
http://www.febisp.be/
http://www.fesefa.be/

1 Lacconcertation au séin-du 'secteur de
| 61 SP bruxell ois et |-dsontegégulesala FEBISP.das de ¢
Al D v sont repr®sent®es directement par | e
g®n®r al e et d admimstratian e(mdndat ddé Aurore Di Giusto
directrice de La Ch!!mdhier, d®but ® en 201
pr®sente au sein de | dassembl ®e g®n®r al e,
exerce le mandat.

:FESEFAetAssoci ation doéempl
MOC. L6OAI D Coordination exerce par ailleur
centres du réseau au sein des instances. A la FESEFA pour ce qui est des
enjeux sectoriels de |81 SP bruxell ois et
| 6 Assadd on ddempl oyeurs MOC pour ce qui est

réunissent
les fédérations autour de la mission de formation continuée des travailleurs
du secteur et des enjeux pédagogiques de | accompagnement
stagiaires. En 2020, ces deux lieux se sont notamment consacrés a la
reconnaissance des acquis de formation et la validation des compétences
au numérique eta la nouv elle programmation FSE 2021 -2028.

, lairevue dulsecteur iqui est publiée

trimestriellement par | 0l nterf®d® ~ destin
Au sein du comité, les membres des fédérations développent chaque

numéro de la revue grace a leurs propres articles, ou des contribution S

internes ou externes au secteur, selon les sujets abordés. En 2020, le Comité

de rédaction a publié quatre numéros, aux thématiques diverses : le
programme de formation de | dlnterf®d®, | a

sociale et ddi naiens$i o mumé&a consacré aux impacts de la
pandémie sur le secteur et les stagiaires.

reunit les responsables: communication

des f®d®rations pour soutenir |l a construc
ddune communication sectorielle. 11 interyv
do®v nemer OtRl aborddtoiudn | s de communi ckEnt i on
2020, le GT Communication a travaillé, par exemple, sur la coordination de

| 6®v nement Cl SP &en action port® par | es

spécifique visant les parlementaires wallons (ces deux actions ont di étre

reportées en raison de la crise sa nitaire), sur la réalisation de vidéos
sectorielles (cahier des charges, choix du prestataire, écriture des scripts), ou

encore sur | 06®valuation du plan de communi
ddo®change ddéinformations sur oén.actualit® d

10



etablit différents rapports analytiques
en regard de | d8®volution du secteur afin ¢
strat®giques. Loéapproche se veut tout ~ | a
ap ercu statisti que et descriptif du secteur, de son offre et de ses heures de
formation ainsi que du profil et du parcours de son public, que plus ciblée :
en proposant quelques chiffres  -clés révélateurs et présentés sous un format
extrémement accessible.

sddece slito Imitse refn®dpél ace cour ant
|l a pr®gnance croissante du num®rique dans
suivre les avancées du projet Start Digital, il est chargé de toutes les questions
ayant trait au numériqu e. Depuis son début, il a traité notamment de la
formation a distance, de la formation numérique des équipes et des
stagiaires, de la réforme PMTIC, du positionnement du secteur vis -a-vis de la
digitalisation,de | 6 i mp | ® mede la mésureCGoup de pouce digital é

4.1.3. AID Expertise externe

Une démarche a été initiée en 2017 pour
®l aborer |l es contours de |l a fonction doa:
d®marche sdinscrit dans | daction de for mat
vise a préciser les contours de cette fonction. Un référentiel présentant les
compétences a mobiliser pour les différents axes définissant
| daccompagne me rsdcial,ppédagodiqoe et socio  -professionnel a
été réalisé et est disponible sur | e s i nterfédérdtien: | & |
https://www.interfede.be/le -referentiel -de -competences -de -
laccompagnement _ -en-cisp/ .

modulecde 2
jours permettant aux travailleurs du secteur de mieux le connaitre. Le module
expl ore | 6hi stoire du secteur, ses enj eu
p®dagogi ques. .. et |l a mani re dont l a que

sociale et économique des publics le traverse.

, département Social, ten BAC 3d:
oPol itiques doélnsertion Socioprofessionnel
emm ne | es ®tudiants, au d® petatfauxdiffettemesc adr e
formes ddéexclusion, ° |l a rencontre des act
de | eurs actions, de |l eurs interactions et
tant ° |l a notion de valeur travail qudaux

11
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4.2. LADEA LAGESTION

4.2.1. Les temps forts

Q GTOAdmi ni stratifs et financiers?o

2019 avait été marquée par les aléas législatifs impactant les centres AID. Or
|l es nouvelles dispositions soul vent des q
trois temporalités :
Q le Code des sociétés et associations questionne les pratiques et
nécessite de trou ver des réponses immédiates ;
Q le Guide des dépenses ¢éligible bouleverse les habitudes et les
®quil i bresé en ®tant pr omi s ) ren®goc
nouvelle majorité gouvernementale wallonne, ouvrant entretemps une
d®l i cat e p®ri ode a dévoirn appréheriddr ule eplus
pragmatiquement possible ;

Q les vices de | 6AGW Cisp doivent °tre in
pas.
LOAC®D®ordination a fait | e choix de poser d
tout en restant attentive © | & ® v o | u ttmatiques destées en bBouffrance.

Comme promis, 3 « Vademecum » ont dés lors été élaborés puis présentés
afin de baliser les ajustements opérationnels a réaliser.

Q Révision des statuts en collaboration avec Syneco

Les asbl di sposent douRrE4 @u acaisecleur sfatatr t ® e

en conformité avec le nouveau Code. Sachant que toute modification
intervenant dans | dintervalle doit int®gre
gue certains statuts au sein du Réseau présentaient déja quelques signes

d Obsolescence avancée avant ¢a.

Sel on un souci ddapproche coll ®gi al e privi
groupée a été proposee pour les centres souhaitant un toilettage a minima,




sinon mener une r®fl exion plus profsedede au
Syneco a été mobilisée a cet effet.

Le nouveau Code des associations a circonscrit et alourdi la responsabilité

des membresde sConsei | s dd Adnmtammest & trasetsilecas des

AG annuelles. Mandaté pa r | & ACobrdination au vu de son expertise
développée sur la question, Fernand Maillard a sensibilisé les centres sur les

i mpacts ° attendre du Code et sur | es modal
ddorgani sation et de tenue dedepréseperdamb| ®e ¢
convivialité chere au secteur.

Nouvelle obligation et i mpact majeur n® de

Code : la justification de toute dépense éligible selon une logique de marché

sdest d®s or sradntqueibonke ptat®ee administrative imposée a

une structure bénéficiant de subventions pour mener une action sociale.

Les assurances représentant un outil incontournable dans la vie des centres

eu égard les risques encourus a travers leurs activitts , un portefeuille de

polices diverses figure au chevet  de toute Direction en charge, sachant que

le portefeuille est désormais ouvert a concurrence sous peine de perdre en

éligibilité.

L 6 A Cdardination a des lors porté sur les fonts baptismaux une centra le

ddachat int®grant | es diff®rentes assuranc

sollicitation dbéexpertise requise vu | a te
un niveau europ®en vu |l es montants en | el

selonlesréeges de | dart ont jalonn® | dann®e 202

puissent alors opter pour des polices amenées a entrer en vigueur au 1 er

janvier 2021.

Ont ainsi ®t ® examin®es et mises en Tuvre

possibles et disponibles sous d ifférentes variantes optionnelles éventuelles. Au

final, a titre individuel ou mutualisé (voir ci  -aprés) sont désormais couvertes et

rendues éligibles les dépenses liées a la couverture de risques en matiére

ddaccident de travail, ( 6 Ob jesptaimpd end it lal & ® r

6 Admi ni storQuytbicesrm éni nal i t ®3 ) , de dommages m &

Risques électroniques, Bris de machine, Valeurs) et autres dégats encourus

aux véhicules et lors de mission de service.

13



Q Fonctionnement et contrepartie S en réseau

Sous un angle plus institutionnel, les initiatives et tendances l|égislatives

i ntervenues derni rement guestionnent | 60
habituellement menées pour compte de tous. La logique fixant les cotisations

s tnetrouve elle -méme hypothéquée, puisque la solidarité fondant les

échanges mutuels est court -ci rcui t ®e par | a n®cessit:
individuelle.

Un travail ddajustement a ai nsleso@ct étodect ® e
de fond de baliser davantage encore ” | davenir l es servioc

échangés ou entre centres.
Q Financement & philanthropie

Les conditions ddoctroi des subventions ai
se complexifiant, la ou la logique de précarisation ne tarit pas, rechercher
dessources renouvel ®es de financement est
cesse de croitre.

S6il faut alors se r®soudre © toucher | e f
m®rite dbé°tre interrog®e, explicit®e et o]
réseau, avan t de se mettre en quéte de moyens supplémentaires, souvent

détenus par des acteurs ne relevant ni de la sphéere publique ni du non -
marchand. Alternative ou complémentarité ? Une expertise en philanthropie
ddentreprise et doinvest i esglecadradtfournitiesnp act
outils pour lancer les réflexions a cet égard au sein des centres.




4.2.2. Le suivi en continu selon une logique de réseau

Quatre outils singuliers matérialisent le support offert aux centres dans le cadre de

| 6accompl i sdusuriede leursenissions.
LOlusage par une | arge majorit® de membre
données GSAO permet aux centres de répondre aux injonctions en matiere
de rapport administratif, en intégrant annuellement et de mani ere tres souple

l es di ff®rentes modi ficat i @étiiquedad senteuqg d a g e .
s 0 a d a pux i verses situations de terrain. Une formation annuelle est

propos®e pour | a mise © niveau des connai
des données enco dées vers les supports adéquats, et tout au long de
| dann®e, | 6 ®q ui p eCooBlibaian deetient dispohilde pour tout
problemeou toute questi on qui surviendrait dans | ¢

La mutualisation du ris que continue a rendre sa probabilité moins aléatoire,

donc plus int®ressante ° g®rer pour | dassu
centre de b®n®f i cier doédune couverture ®I ar
individuelle moins élevée.

Une logique assurantielle solidaire a été développée via une contribution
volontaire alimentant un Fonds activable selon les circonstances, en parfaite
ad®quat i onADH dweréseal ét en réponse collective aux inévitables
vicissitudes contemporaines af fectant potentiellement chaque structure.

Des flux arbitrés par | 8 A | dordination afin de rééquilibrer les écarts de

trésorerie apparaissant au gré des financements, des activités et des régions,
permet a chaque centre de bénéfic i er ddune garantie dan
guotidienne.

4.2.3. Le suivi en continu et/ou selon une approche individualisée

En 2020, |l a Charl emagndr i ed AlCBodindtionau t-® | e ¢
dela du support de base afin de répondre aux risques ponctuels auxquels son
staff voulait apporter des réponses désormais plus structurelles.

15



Le centre a souhaité plus concrétement repositionner son offre de formation

en réorganisant notam me nt | 6affectation des ressou
L 6 A Cobrdination a accompagné le redéploiement et accompli la mission
en axant | 6approche autour de diff®rents a

Comptes en miroir

Compte tenu de | 6interconnexion voulue et or
du réseau, un travail de mise en <concordance
singulierement en Région bruxelloise, de sorte que la connaissance

réciprogue se renforce alors également par ce canal.




4.3. L AIDE AU DEVELOPPEMENT

En fonction des questions abordées collectivement ou des enjeux relevés
individuellement dans les centres, des réponses spécifiques et adaptées sont
donn®es aux centres membres du r ®seau
d®vel oppement se met en Tuvre par un a
centres, en fonction de leurs envies et besoins de développement. Organisation

du travail, d®vel oppement des outil s,
| accompagnement se Cficalation ateolesjréalités guotidiennes r t
des équipes.

En 2020, les équipes continuent leur travail pour concrétiser et implémenter ces
solutions :

Un travail p®dagogi que a ®t® entremiinide avec
retravailler les descripteurs et indicateurs d'évaluation tant des compétences
techniques que transversales en lien avec le Programme Individualisé de Formation.

Le dispositif doéintervision daemtindéisosneautsenons de
2020, mais a été sensiblement freiné par les confinements successifs. Les

thématiques traitées lors de ces rencontres ont été celles qui sont au c T ur des
préoccupations des directions : gestion quotidienne, gestio
partenariales, gestion financiére, etc. Le dispositif sera poursuivi en 2021.

Lanc® en 2018, RI SOME est un r Ragreraemt etdd@ o p ®r a't
formation a destination de migrants, dont de nombreux acteurs ILI. Comme le

secteur ILI, Risome se structure et se professionnalise progressivement. Une

per manente esiuvVrdgpuie2dl9.dlde articulation opérationnelle est

née entre RISOME et les AID, permettant de travailler sur les questions
ddbaccompagnement s des op®r ateur s, déi nt ®gr er
nouvelle du secteur, mais aussi de travailler en complémentarité entre deux

secteurs (intégration et ins ertion) relevant de la méme Ministre en région wallonne.

Au-dela de son implication au sein de la Commission Pédagogique et du GT
P®dagogi que de | 6l nterf ®d® et des di vers gt
Coordination travaille  aussi a la formation continuée du réseau AID au travers de

| 61-AlD.er

17



Cette réunion mensuelle réunit les directions et coordinations des centres, ainsi que

leurs collaborateurs concernés par les thématiques débattues.

Ainsi, chaque mois, une thématiquec entr al e est abord®e, tant?!]
p®dagogi que fod&apti uese O0Otechniqued (gestion quo
etc.). Ces thématiques sont sélectionnées de maniére a étre en lien avec les réalités

et actualités des centres AID, et résult e n't de | a r®fl exi ondAd & |
Coordination ° travers son plan dobéaction.

1 La plateforme Trello de partage de ressources

Comme expligu® en introducti on, l a pand®mi e ¢
de maniére proactive, des soutiens concrets touch ant aux différents aspects de la

gestion des centres. Parmi les multiples réponses apportées, il y a la plateforme

Trello, qui fonctionne comme un grand tableau de bord, facilement accessible par

tous, pour coll ecter et ar chi v edes ressourcesm seu
pédagogiques, administratives et psychosociales en lien avec la collaboration et la

formation a distance.

Au fil du temps, ces ressources se sont multipliées et elles ont été réorganisées pour
faciliter |l a recherche. "Lddbjne®riifeupr ducit@adll e
soutenir le partage, entre tous, des pratiques, outils, documents utiles pour
sdbadapter au mieux aux exigences de cette p®
plus de 120 ressources qui sont répertoriées dans 12 ¢ olonnes, avec des ressources
particuliéres par filiere ( HoReCa, orientation et recherche
th®matique (gestion do®qui pe epsyychlmandgciadli & n

Réunion transnationale des partenaires du projet EDAP, en France
Février 2020



En 2020, les Inter-AlD ont traité des thématiques suivantes :

Janvier 20 20

Projet de décret Accompagnement adapté

Echanges autour du pr oj et ddaccompagne ere
compagnie de Basilio Napoli , Directeur général adjoint Stratégie

du Forem

(Re)Lancer son chantier communication

Février2020 |Pr ®s ent ati on du P11 a rmvecd ®m@anet Estenne,
présidente du MOC et Julien Gras, conseiller politique du MOC

Mars 2020 Présentation des comptes en  AG, organisation des instances et
CSA,avec Fernand Maill ard, r®viseu
|l e secteur non marchand et inter
(Syneco)

Avril 2020 Formation concomitante et savoirs de base en chantier, avec
Justine Duschéne, chercheuse a Lire et Ecrire en Région Wallonne
Mutualisation des pratiques durant le confinement

Mai 20 20 Marché public : notre cahier des charges pour les assurances
Examen des différentes couvertures, garanties proposées et
variantes optionnelles éventuelles pour validation
Déconfinement : Questions, stratégies et outils / Tableau de bord
Trello o0Coll aborer et former 7 di

Juin 2020 Privati on dde mpetlairaFAUREschenche@se alaFTU
Pr®sentati on deintd réal®éewpdr éa FtUoeh IpsoTSE sur
l 6influence du stat wtusseodiaals d & ®
santé
Egalité et discriminations durant le confinement, avec Ariane
Estenne, présidente du MOC et Julien Gras, conseiller politique du
MOC
Présentat i on de | a d®marche dobéenqu-°t
associer les AID

Septembre Tour de table de rentrée

2020

Enquéte populaire en AID
Participation du r®seau AI D ~© | de
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Octobre La formation a distance, avec Rochane KHERBOUCHE, responsable
2020 du projet TICE a Bruxelles Formation
Présentation de modalités pédagogiques innovantes réseaux
sociaux, classes inversées et outils web 2.0
Novembre Le télétravail, avec Laurent Taskin, professeur UCLouvain en
2020 Sciences du Travail et a la Louvain School of Management
Présentation organisée en collaboration avec le College des
secrétaires MOC, autour du télétravail comme possible dimension
de | 6organisation du travail
Attribution du marché public des assurances
Décembre Toucher les Fonds ? Pourquoi (pas) ? avec Virginie Xhauflair,
2020 chargée de cours a HEC Liege

Présentation et expertise autour de la philanthropie et de
| i nvesti ssement ~° impact soci al

.“
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4.4. LAREFLEXIONETL 6 A N1 MAPEDAGRGIQUE

Nos assidus lecteurs ne sont pas sans savoir que, depuis de trés nombreuses années,

| & A ICDordination défend les spécificitts du secteur de la formation
socioprofessionnelle afin qudelles soient re
systémes belgeseteuropé ens de reconnai ssance des acqui s
au long de la vie.

Lé6ann®&®n@® pas d®r og® ~ apowduivi ke dirawgiede eftexion et

de développement de projet tant méthodologiques que pédagogiques afin de
permettre a nos stagiaires de val oriser | eurs acquis doéappr
de nos partenaires en EFP et auprés de futurs employeurs.

Un autre aspect central dans nos réflexions en réseau AID porte sur le travail de

développement des activités émancipatrices individuelles et collectives de nos
publics par le biais de la formation continuée des travailleurs mais aussi par des
projets sp®cifiques sdappuyant sur | es princi

Di ff®rents projets europ®ens nous o0nactiopser mi s
Vous trouverez leur description ci -dessous. lls portent sur les thématiques de la
reconnaissance des acquis , de | approche par compétences , du développement
ddoutils p®dagogi qguesovVep ®c i fdietophal desnanaipakon EF T




4.4.1. La rec onnaissance des acquis :

Afin de renforcer les différents travaux engagés depuis plus de 20 ans au sein du
réseau AID, deux projets relatifs a la reconnaissance des acquis de nos publics ont
été poursuivis en 2020, et un nouveau projet a débuté

RAFTO Reconnaissance des acquis en formation par le travalil

Lanc® en novembre 2020, |l e projet Erasmus +
| i ni ti a-porteur aveéc clod AGFE, a pour objectif de
dé®val uati on gui pourront soutenir | a for
comp®tences en situation de formation par | e
desdites compétences tout en préservant le contexte général informel de la
formation.
Ce projet fait suite aux travaux et constats réalisés dans le cadre du projet NT4S (voir
section oVers | demploi é6) et rassemble :8 parte

Q Association de Gestion des Fonds Européens - AGFE, France

Q Actions Intégrées de Développement - AID, Belgique

Q Association locale d'insertion par I'économique - ALIE, France

Q INUK, Slovénie

Q UNIVERSITAT KLAGENFURT, Autriche

Q SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE ASSOCIAZIONESCEF, Italie

Q ZEMGALES, Lettonie

Q@ CHANCE B HOLDING GMBH, Autriche

Ces partenaires mettront pendant 2 ans et demi leurs expériences et leurs expertises

contribution afin do®l aborer et de tester

stagiaire s, les outils et méthodologies développé es dans RAFT:

b R®f ®rentiels do®valuation dans | es secteur
b Guide sur | es m®t hodes doé®valuation des ac
b Un document stratégique pour la reconnaissance des acquis de formation

informels/non formels des publicspeu qual i fi ®s viendra consol

RAFT en d®finissant une strat®gi e de
décideurs locaux et acteurs sectoriels.

mi

Toutes les informations sur le projet et ses thématiques sur notre site dans la rubrique

O0Nos pr Recenhasgance et validation des acquis , sur le site du projet :

http://www.raft -project.eu/ et sur sa page Facebook:

https://facebook.com/raft.project

© RAFT

=
ing recognition
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https://www.aid-com.be/fr/reconnaissance-validation-des-acquis
http://www.raft-project.eu/?fbclid=IwAR2_KOtgjEP1xvjyJsNuhMYbVEv54v_VH-gcu14GRnLL10GLi4VNxGKW84o
https://facebook.com/raft.project

Programme dOAppui aux R®f orodomRecenndtssancect ur el |

desacquis ddbapprenti ssage en CI SP

Le SPW EmploirfFor mati on et | 6l nterf ®d® ont sol licit

Europ®enne (via | e Programme doAppPRARS)atdx R®
|l e but doéam®Iliorer | a reconnai

f o
| 6OCDE dans S S a
Cl SP pour |l es personnes peu scolaris®es. Ldo
i nsertion socioprofessionnelll e et de favor.i

opéra teurs.

L6OAI D Coordination a ®t® engag®e par | 60CDE ¢
reconnaissance des acquis en Belgique francophone.

Pour rappel, le projet a débuté en 2019 et se cléturera le 22 juin 2021 par un

webinaire. Ce projet se déroule en trois étapes afin de produire les
recommandati ons final es de | 8 OCDE pour p €
reconnaissance des acquis de nos publics

Les grandes étapes du projet

Sept. a Déc. 2019: Production des _ Analyses OCDE et séminaire de
présentation du projet:

o0 Présentation des bonnes pratiques européennes inspirantes sur la
reconnaissance des acquis en lien avec des systémes gqualité innovants

o L'évaluation et la certification des acquis d'apprentissage en CISP en

Wallonie
0 Présentationde | 0 ®t at des | i euxantksasisendes €CIBERj Ue s ¢
en mati re do®valuati on

Janv . a Oct . 2020 : Organisation de 3 GT thématiques sur la Reconnaissance
des acquis

Oct.a Déc.2020: Or gani s avebimaine gubéu ret lancement des GT
Qualité

Décembre 20 20 : \Webinaire des fédération CISP : Premiéres
recommandations «GT Reconnaissan ce des ac quis »
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http://www.oecd.org/els/emp/skills-and-work/adult-learning/improvingupskillingpathwaysinwallonia.htm
https://emploi.wallonie.be/files/DOCS/CISP/Pratiques%20EUR_pr%c3%a9sentation%20PPT_2019_12_09.pdf
https://emploi.wallonie.be/files/DOCS/CISP/Pratiques%20EUR_pr%c3%a9sentation%20PPT_2019_12_09.pdf
http://www.oecd.org/els/emp/skills-and-work/adult-learning/Certification-des-acquis-en-CISP-Wallonie.pdf
http://www.oecd.org/els/emp/skills-and-work/adult-learning/Certification-des-acquis-en-CISP-Wallonie.pdf
https://emploi.wallonie.be/files/DOCS/CISP/Pratiques%20CISP_pr%c3%a9sentation%20PPT_2019_12_09.pdf
https://emploi.wallonie.be/files/DOCS/CISP/Pratiques%20CISP_pr%c3%a9sentation%20PPT_2019_12_09.pdf
http://www.oecd.org/els/emp/skills-and-work/adult-learning/improvingupskillingpathwaysinwallonia.htm

Reconnaissance des acquis

* Supprimer les obstacles a I'utilisation des référentiels communs
SFMQ:
= 3 types d’ actions de formation:

« fiches explicatives traduisant les référentiels SFMQ a I'aide d'un langage
concret.

+ formations en ligne de type MOOC

*  Mise 3 disposition d'experts méthodologiques pour appuyer les centres
dans la mise en ceuvre des référentiels, etfou la formation de tels experts au
sein des CISP

= Mécanisme de coordination:

* Plateforme de partage des différents référentiels existants en ligne
= Espace de rencontre:

*  Forumen ligne

= Ateliers spédfiques au sein de la Commission des opérateurs, cette
commission sera prochainement intitulée « Commission régionale de
concertation »,

Reconnaissance des acquis

tiels : Des référentiels communs pour Pidentification

des acquis d’apprentissage

* Travailler Poffre de référentiels communs créés par Pinterfédé:
= Développer les référentiels manquants

= Mettre a jour les référentiels Interfédé pour se situer par rapport aux
référentiels SFMQ

* A plus long terme, envisager d’élargir I'offre de référentiels
communs créés par le SFMQ:
+ Permettre a 'Interfédé d’accompagner les CISP lorsqu'ils prennent
part aux Coprofor,
+ Permettre a 'Interfédé de jouer un réle plus important dans la
définition des nouveaux référentiels communs SFMQ et lui ouvrir
'accés aux Coref

Question:

Faut il Inciter le SFMQ a s"ouvrir aux niveaux 1 et 2 du CFC?

Mars 2021 : Webinaire des fédérations CISP présentant les Recommandations

de | 80OCDE

Avril 2021 Consul tation de | densembl

recommandations finales

22 Juin 2021 : Webinaire final

Bl @) 0o

e

des



ENVOL & Reconnaissance des compétences transversales et
professionnelles aux premiers niveaux du Cadre Eu ropéen des Certifications
(CEC)

ENVOL est un projet eur op @eondin&iéhA Sshporteur. Il disen t
la reconnaissance des acquis  des adultes peu qualifiés dans le cadre de formations
non et/ou informelles.

Les résultats attendus en avril 2022 sont :

6 Un guide pour identifier et définir les processus et procédures par lesquels
I'apprentissage non formel et informel pourrait &tre reconnu aux ni veaux 1 et 2
du Cadre Européen des Certifications dans les différents pays partenaires du
projet .

6 Un modele de positionnement pour le développement d'un modele pour le
positionnement des évaluations formatives et sommatives des pays partenaires
aux niveau x 1 et 2 du cadre des qualifications

6 Un guide pratique pour permettre le positionnement des résultats
d'apprentissage aux niveaux 1 et2d escadres nationaux des certifications

6 Un guide de recommandations pour disposer de recommandations politiques

pou r | a mi s e en Tuvr e de | a reconnai ssanc

formel/informel aux niveaux 1 et 2 du cadre européen des certifications

Toutes les informations sur le projet et ses thématiques sur notre site dans la rubrique
0Nos pr Rpcernaséance & validation des acquis . Vous pouvez également
accéder et vous abonner a la page Facebook du projet via ce

lien: https://www.facebook.com/envol2020/

vV oL

Valuing skills
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https://www.aid-com.be/fr/reconnaissance-validation-des-acquis
https://www.facebook.com/envol2020/

442. L6 Approche par comp®tences

TAACTIC 0 Technigues ddAccompagnement pour
Compétences Digitales

L'"objectif g®n ®r al du projet TAACTI C (proje
Coordination assure | a gestion, e srendrelvisiblel e nt i f
les compétences de base numériques des personnes faiblement qualifiées et des

publics adultes fr agilisés afin d'améliorer leur inclusion sociale, la poursuite de leur

parcours de formation et leur acces a un emploi durable et de qualité.

TAACTIC apporte des réponses aux personnels éducatifs qui se posent les questions
suivantes :

o Quelles compétence s numériques de base mes apprenants doivent -ils avoir
acquis en fin de formation ? (102 - Cadre de référence commun/ module de
formation)

6 Ont-ils déja acquis certaines de ces compétences ? (101 - Bilan de

compétences numériques)

6 Commentpuis -jemettreen T uvre et faciliter | apprenti s

gu'ils n‘ont pas ? (I03 - Activités pédagogiques)

o Quelles compétences plus spécifigues ma formation doit -elle cibler pour que
mes apprenants puissent orienter leur parcours vers des métiers d'avenir du
numérique ? (104 et IO5 & recommandations et ressources pédagogiques)

Ce projet a débuté en novembre 2019 et se cléturera en avril 2022.

Toutes les informations sur le projet et ses thématiques sur notre site dans la rubrique
O0Nos pr édppedhes gar compétences

(.
taactic
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https://www.aid-com.be/fr/comp%C3%A9tences-transversales-comp%C3%A9tences-de-base

PSYCH UPO Am®I i or er | accompagnement des st ag
troubles psychiques

Le Projet Psych Up est un projet européen Erasmus+ de 35 mois porté par 'INFREP
(Organisme francais) qui a pour objectif, d'un e part de tracer les contours de la

fonction de « Référent handicap psychologique » pour accroitre les compétences

des prof essi on nienletde ld fermatién®rdfessiannelle (EFP) et d'autre

part d'" am®Il i orer | accompagnement en formati

troubles psychologiques durant leur formation.

Le projet a été lancé en octobre 2018 et se cl6turera en juillet 2021 par un
webinaire.

Toutes les informations sur le projet et ses thématiques sur notre site dans la rubrique
O0Nos pr d\ppeoths Bar compétences et sur le site du projet:  https://psych -
up.net/news/

if|PSYCH UP



https://www.aid-com.be/fr/comp%C3%A9tences-transversales-comp%C3%A9tences-de-base
https://psych-up.net/news/
https://psych-up.net/news/

443.Ver s | 6empl oi

NT4Sd Nouveaux outils pour la formation par le travail

NT4S &est un projet eur op®en Erasmus+ dans I
impliquée en tant que porteur de projet et qui sdest ¢l 't ulesRobjectifs 2020
spécifiques du projet ont porté sur :

Q

Ldam®lioration de | a compr ®h e ns b oonveaext de
outils de formation dans le modele de formation en situation de travail ;

Le d®vel oppement ddactivit®s de formati ot
formation pour les formateurs dans ce domaine ;

La sensibilisation des d®ci dssage sasésaurle | es
travail, en particulier dans les territoires tres en retard par rapport aux objectifs

de I'UE.

projet sdest cl*tur® sur | e bilan suivant
Les outils pédagogiques développés en réponse aux besoins en

compétences des formateurs par le travail et aux enjeux de la lutte contre les
discriminations ont été diffusés.

Des recommandations ont été tissées en lien avec le projet « EFT » afin de
poursuivre |l a r®flexion sur | es modalit®s
travail, ses condit ions de réussite, ses apports a la réflexion en général et en
r®ponse aux enjeux de ce type doapprenti
contribuer a sa diffusion.

Au final les partenaires du projet ont souhaité prolonger le chantier en axant

leurs réflexions aut our de | 6®valuation et de | a re
ddoapprenti ssage de personnes faiblement qu
par | e travail (voir ¢ RAFT &€ dans | a sect

Toutes les informations sur le projet et ses thém atiques sur notre site dans la rubrique
ONos pr\o¢rd slédetsurpelsiteidu projet: http://www.nt4s.eu/
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https://www.aid-com.be/fr/vers-lemploiue
http://www.nt4s.eu/

4.4.4. Emancipation et citoyenneté :

EDAPOLO Eur ope donne des ailes ° vos projets

Le projet EDAP (L'Europe donne des ailes a vos projets) est un projet européen

Erasmus+ don't | 6objectif est ddencourager | 6 ®n
défavorisées, en levant les freins qui entr avent leur choix de parcours, en leur
facilitant I 6acc s ° un emploi durable et 7 u
Ces objectifs seront atteints grace a I'élaboration d'un parcours -type, d'outils

communs venant soutenir les étapes  -clés de ce parcours, une analys e des postures
d'accompagnement et la réalisation d'un profil métier pour I'accompagnateur.

Ce projet s'®tend de novembre 2019 ° mars 202
est celui de la restauration mais les résultats seront transférables a d'autres se cteurs.
L'approche est systémique et axée sur le renforcement des compétences des

publics.

Toutes les informations sur le projet et ses thématiques sur notre site dans la rubrique
0 Nos pr &pandpation et citoyenneté

(

EDAP

l'europe donne des ailes a vos projets

Cofinanceé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne

Ces projets ont été financés avec le soutien de la Commission européenne. La pr®sente communication néen
auteur et |l a Commi ssion ndest pas étrefipdesinoaratiores quiyesont coniesuey e . q u i pour |
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https://www.aid-com.be/fr/emancipation-et-citoyennet%C3%A9






















