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INTRODUCTION GENERALE

Histoire et contextualisation de la démarche

Le présent rapport de recherche constitue un élédien processus de recherche-formation-
action qui s’est déroulé sur deux ans.

C’est moi, René Beaulieu, formateur a I'Institutripn et formateur au Centre de formation
permanente de I'Institut Cardijn qui ai été chalgécoordonner le processus, de I'animer, d’en
rendre compte par ce travail décriture. Il seraitéen « nous », mais aussi, a certains
moments, en « Je », tant il est évident que, au anine que les autres, jai influencé la
démarche, je l'ai teintée de mes propres expérieratede mon parcours personnel et
professionnel. C’est une histoire collective quijis et, en méme temps, je montrerai dans ce
rapport comment, en tant que formateurs, nous sen@mgagés personnellement, qui plus est
dans le cadre d'une recherche-action comme cellelans I'action, dans un aller-retour
d’extériorité et d’intériorité par rapport aux disitifs créeés.

Ceci étant précisé d’emblée, cette démarche dstiited’'un travail de co-construction entre
plusieurs acteurs : les formateurs techniques @rifues travaillant dans des institutions
reliées a I'Interfédération des EFT/OISP ; les fateurs travaillant au Centre de formation
permanente de I'Institut Cardijn et, par ailleymfesseurs de méthodologie du travail social a
I'Institut Cardijn ; le Centre de formation permate de I'Institut Cardijn ; I'Interfédération
des EFT/OISP ; les travailleurs de 'EFT Escaleoarrfai ; la Haute Ecole Charleroi Europe
(qui a rejoint & présent la Haute Ecole LouvairHainaut} et sa Commission recherche ; un
formateur directeur d'un CEFA (Centre de formatemnalternance) ; un formateur permanent
du réseau AID Coordination, administrateur a I'tfédération des EFT/OISP et a I'Escale ;
une représentante du secteur des CEFA au SEGE@téét général de I'enseignement
catholique). Ces acteurs individuels et colleatifd participé, d’'une maniere ou d’'une autre,
qui en donnant des formations, qui en les orgahispn en les suivant, qui en faisant partie
d'un Comité d’accompagnement de la recherche, quioecupant ces différentes places
simultanément, a construire des éléments de répdriaequestion suivante« Quels outils
pédagogiques construire en vue de participer a laafmation de travailleurs peu qualifiés
dans le domaine social ? »Les travailleurs peu qualifiés dans le domaindasaont nous
parlions lorsque nous avons formulé la questiomegtdes formateurs techniques dans le
domaine de l'insertion socioprofessionnelle. D’eé&hl cette question, qui est a considérer
comme un point de départ d’'un long processus, rusosé...question: qui sont les
travailleurs peu qualifiés dans le domaine soeialsachant que la plupart des gens dont nous
parlons ont un savoir d’expérience des situatiatsates, tant sur le plan privé que sur le plan
professionnel, tres important ? Ne révele-t-elle gantrée de jeu une prétendue supériorité

! Dans ce rapport terminé en juin 2010, pour étrplerse avec I'actualité institutionnelle, nous esigsbns le
terme Haute Ecole Louvain en Hainaut



des acteurs du monde de la formation permanente & formation initiale des travailleurs
sociaux, diplébmés académiquement, sur les acteues tefrain dans [Iinsertion
socioprofessionnelle ou ailleurs, aux savoirs dégnce complexes ? Ne serait-il pas plus
judicieux de se demander comment nous pouvons foooer ensemble, co-apprendre pour
ameliorer nos compétences respectives de formadeuls travailleurs sociaux au sens large ?
Quels sont ces fameux outils pédagogiques a camsBuS’agit-il simplement d’outils

« techniques » ? S’agit-il de dispositifs et decpssus ? S’agit-il de contenus ?

Par commodité, nous I'avons maintenue, en saclwmninsperfection, ses non-dits, ses pieges,
ses présupposeés a questionner. Car c’est bien, amsemier temps, la préoccupation de

I'Interfédération des EFT/OISRour la formation des travailleurs du secteur|'@currence

ici les formateurs techniques, qui a été a I'orgde cette démarche : comment améliorer les
compétences de ces travailleurs dits « peu quahfiéur le plan social et/ou pédagogique
(double réle gu’ils doivent tenir quotidiennememipurtant en contact direct et constant avec
les personnes en formation socioprofessionnelbe,paiges avec mille questions que celles-ci

posent sur leur situation sociale, sur leurs chamze non de retrouver un emploi, sur leur

précarité d’existence, sur leur vie privée ?

Pour travailler au développement des compétenaeales et pédagogiques de ces travailleurs,
dans le cadre de son programme annuel de formedimimuée et suite a I'appel d’offre réalisé
auprés d’'opérateurs de formation, l'Interfédératmnsélectionné le Centre de formation
permanente de I'Institut Cardijn. C’est ainsi gpartir de 2005, des formateurs du Centre de
formation permanente de I'Institut Cardijn ont agdite module de formation intitulé « Mon
métier : formateur, formatrice en ISP ». L’InstiCardijn, école de formation pour travailleurs
sociaux, créée il y a prés de cent ans mainteranltep organisations du Mouvement ouvrier
chrétien désireuses de former leurs futurs cadredeerépondre, en méme temps que les
réponses institutionnelles se construisaient, notant par le développement de la sécurité
sociale, individuellement et collectivement, dame perspective de changement social, aux
défis qui se posaient. L’Institut Cardijn qui, Bn$tar d’autres écoles d’enseignement supérieur,
a constitué, avec d'autres implantations, une Heotde (la Haute Ecole Louvain en Hainaut)
et qui suit les exigences européennes de dévelapaias compétences, en s’appuyant sur la
construction de « référentiels métier ». L'Insti@ardijn qui, a 'aube de ce XXleme siecle,
doit sans doute trouver de nouveaux agencements lestraisons historiques de sa création,
basées sur le changement social et I'action colkedt les exigences de plus en pressantes
d’'une idéologie managériale cherchant a optimisgrcbmpétences des travailleurs sociaux au
service de dispositifs institutionnels complexeansl des relations d’aide souvent de type
individuel appelant les individus a s’activer. SGentre de formation permanente, créé au
début des années 80 pour permettre la formationinc@® des travailleurs sociaux, est
confronté aux mémes défis. Il développe essentielid quatre types d’action : des formations,

2 U'Interfédé. (2010)L'Interfédé en quelques mofen ligne].http://www.interfede.befconsultée le 25 juin
2010). L'Interfédération représente I'ensemble elctesur des Ateliers ou Entreprise de Formatiorigp@ravail
(AFT ou EFT) et des Organismes d'insertion Socif#2sonnelle(OISP) en Wallonie et a Bruxelles etiecfin
elle est reconnue et subsidiée par la Région walkdre Fonds Social Européen
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des supervisions individuelles et collectives, 'dedompagnement méthodologique d’équipes
de travail dans la réalisation de certains props,activités de recherche.

Les Hautes Ecoles, dans la reconfiguration de éigm&ment supérieur, doivent aussi
continuer a asseoir leur légitimité dans une tensiotre le fait de valoriser et systématiser
leurs expériences de terrain et de recherche-aetitenfait de produire un savoir académique
plus classique.

Les EFT (Entreprises de formation par le travail)les OISP (Organismes d’insertion
socioprofessionnelle) sont nés, eux, a la fin degas 70, tentant de constituer une alternative,
un mode de réponse, au caractere structurel duag@et de ce que Robert Castel appelle la
désaffiliatiori. lls voulaient au départ, dans une logique astwejdaire interagir la formation
sociale et professionnelle des travailleurs paréiisation de chantiers dans des domaines
divers et par la réflexion collective des stagmiet des professionnels. Par la réalisation des
chantiers, ils se sont d’emblée construits aussinge acteur économique alternatif. Comme
acteur économique quant méme. Progressivemergclews que I'on appelle aujourd’hui EFT
et OISP dans linsertion socioprofessionrfeB&st fédéré, professionnalisé, institutionnalisé,
pour pouvoir constituer une force importante vigsades pouvoirs politiques et subsidiants.
lIs sont & présent bien reconnus par le pouvoitigoé et les pouvoirs subsidiants, occupent
en Région wallonne plusieurs milliers de travailteat, en 2008, ont formé 16346 stagiaires,
ce qui représente plus de 5.000.000 d’heures deata™. Un décret, le DIISP (Dispositif
intégré d’insertion socioprofessionnelle), défieiir action. lls sont aussi passés d’'une action
collective et associative alternative a des modastidn plus gestionnaires devant répondre
aux exigences des pouvoirs subsidiants et a degukeg d’activation des chémeurs et des
personnes en difficultés. lls doivent aussi trowdemouveaux agencements entre leurs raisons
historiques de création et les exigences managséril contexte actuel. lls sont aussi soumis a
des exigences de concurrence sur un marché écomemagtreint, sommes aussi de s’activer.
lIs doivent sans cesse tenter de concilier le §0eigpédagogique et I'économique, dans une
tension qui, loin s’en faut, n'est pas facile argivLes formateurs, en premiére ligne, doivent

¥ R. CASTEL,Les métamorphoses de la question socRéeis, Gallimard, Coll. Folio essais, 1999, pp-33Q:

« Si la redéfinition de I'efficacité économiquedet la compétence sociale doit se payer de la noisejéu de 10,
20, 30 pour cent ou plus de la population, peugmaore parler d’appartenance & un méme ensembée 3dguel
est le seuil de tolérance d’'une société démocratiqee que j'appellerai, plutdt que I'exclusiomvalidation
sociale ? Telle est a mon sens la nouvelle questioiale. Qu’est-il possible de faire afin de remeetlans le jeu
social ces populations invalidées par la conjomgtet pour mettre fin & une hémorragie de désafbin qui
risque de laisser exsangue tout le corps social ? »

“ Dans son sens le plus large, le secteur de I'tBRpeend tous les organismes publics et privés muigsent des
actions (souvent de formation, mais aussi de nsatitin, de resocialisation, d’orientation...) doobfectif est
d’amener les bénéficiaires (qui sont toujours dhkstas) a une insertion sur le marché de I'empleisecteur de
I'ISP en Wallonie, pris dans ce sens large, contbdanc non seulement les EFT (Entreprise de Foomatar le
Travail)— OISP (Organisme d’Insertion Socioprofeasielle), mais aussi les Missions Régionales (M]REs)
Régies de Quartier, les Centres Régionaux d’Intiégraour les personnes étrangeres, les CentrEsmieation
de 'AWIPH, les services d'insertion professionealles CPAS, ..... La liste est potentiellement longue

Ceci étant dit, quand on parle en Wallonie de «sedSP », on désigne principalement les EFT=OISP.
C’est dans ce sens que nous I'utiliserons dan®cerdent.

® A. TOUZRI, « Les stagiaires en Entreprises de Fion par le Travail et Organismes d’'Insertion
Socioprofessionnelle en 2007 et 2008. Un publiplde en plus éloigné de I'emploi ! i, L’essor,n°49, octobre
2009, p. 8.
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faire face a cette tension liée a la nécessité atendr, d'aider et d'étre rentable
economiquement.

Dans les EFT, il n’est pas rare qu’ils fassent foia des devis, des travaux sur chantier avec
les stagiaires, des démarches pédagogiques enrdategcours individuels et collectifs, des
démarches sociales (ne flt-ce qu’en orientant faegiasres vers les autres meétiers de leur
institution-intervenants psycho-socio-pédagogiqusscrétaires, directions- ou en faisant
directement eux-mémes un travail psycho-social réengere ligne. Ills ont donc de multiples
responsabilités et, en méme temps, ce ne sonbpgsits les maillons de la chaine les plus
pris en compte, avec les secrétaires, lorsquigis’de penser les politiques d’insertion
socioprofessionnelle, l'organisation de leur ingidn sur les plans matériel, social,
pédagogique, économique. Ces travailleurs qualifiles ...peu qualifiés sur le plan
pédagogique et social, parfois en marge des désisioportantes qui concernent leur secteur
ou leurs institutions, doivent former socialemenpr@fessionnellement des personnes abimées
afin de contribuer a les remettre sur un marchdrakail hypothétique, qui plus est en ces
temps de crige

C’est dans ce contexte de précarité individuelleadfiective, renforcé par des exigences de
rentabilité, que la question de la formation de tragailleurs et du développement de leurs
compétences peédagogiques et sociales se pose. eEt’lgterfédération des EFT/OISP
développe une politique de formation.

Le Centre de formation permanente de I'Institutdara donc été retenu pour donner ces
formations aux formateurs des EFT/OISP. Une smdgfidu Centre, dans l'esprit d’'une
démarche d’éducation permanente qui permet aux gkidentifier collectivement les
situations qu’ils vivent, de les analyser pour ¢nnse des actions de changement, est de
s’appuyer sur les compétences et savoirs des geEngartir, de maniére inductive, des
situations qu’ils vivent pour élaborer avec euxsavoir co-construit. Pas question ici de se
placer dans une logique descendante d’expert tabligsant seul, presqu’extérieurement, des
hypotheses, réduit la réalité a sa propre visiondé@&possede les populations qu’il est censé
« aider ». Il s’agit au contraire de s’engager dausion avec les gens, d’accepter une position
difficile a la frontiere du « dedans » et du « dshg d’aiguillon qui permet de rendre aux
participants de maniére claire ce qu’ils savenpestoivent de maniere floue. Il s’agit aussi,
s’agissant de la réalité sociale, de la regarddifférents niveaux de lecture, globalement. De
I'interroger aux niveau individuel, relationnel.ogipal, organisationnel, institutionnel, sociétal.
Les supervisions, les formations, les accompagnem@&@quipe, les recherches sont donc

® A. TOUZRI, « Les stagiaires en Entreprises de Fion par le Travail et Organismes d’Insertion
Socioprofessionnelle en 2007 et 2008. Un publiplde en plus éloigné de I'emploi ! i, L’essor,n°49, octobre
2009, p. 13. « Les effets du décret EFT&OISP amlde-t-il, entrainé un réajustement du secteukesur
personnes de longue durée d’inoccupation et déefgimlification. Toutefois, les explications naupent étre
univoques. La politique d’entrée en formation degitires poursuivie par les centres pourrait genié un
certain role dans I'ajustement du profil du public’agit d’'une simple hypothése. Une seule cedit demeure :
la baisse du nombre de stagiaires de niveaux détirdermédiaires a conduit & concentrer, danSFg&0ISP,
des stagiaires de plus en plus éloignés de I'engploimulant différents obstacles a I'accés a llempinsi, le
travail d’insertion de ces centres devient-il desptn plus complexe ».
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toutes fortement teintées d’'une logique d’éducapermanente, d’une interaction constante
entre la théorie et la pratique, d’'une appréhensiiftidimensionnelle des réalités sociales.
Notons également que, une des originalités du Eeastr que beaucoup de ses formateurs sont
a la fois formateurs dans la formation initialedahs la formation permanente des travailleurs
sociaux, ce qui permet a ces deux niveaux d’enesignt de s’alimenter constamment 'un
l'autre : nous puisons dans la formation initialesdoutils méthodologiques et pratiques
construits de longue date, par des processus lpogs,nourrir la formation permanente ; nous
utilisons des outils méthodologiques et pratiquesstruits avec les travailleurs sociaux dans la
formation permanente pour approvisionner la foramainitiale. Cette interaction dynamique
entre la formation initiale et la formation permateinscrit aussi les formateurs du Centre
dans une posture de formation continue, de réasatiain de leurs connaissances.

C’est avec cette philosophie de formation briévenmammeée ici que nous avons entamé la
premiére formation pour formateurs techniquad’Interfédération des EFT/OISP & Namur.

Cette premiere formation, en 2005, regroupait mlasvingt formateurs dits « techniques »

venant de diverses institutions en Wall8niBes formateurs avec des niveaux de formation
scolaire tres différents (allant du diplome d’étsidmimaires a un dipldme d’enseignement
universitaire), avec des realités institutionnettes différentes (allant d’'une organisation trés
horizontale et démocratique a une organisationhi@srchisée, allant d’'une organisation tres
petite et isolée a une organisation plus grandeclae au « gros » associatif), avec des
niveaux d’ancienneté et d’expérience différenttafdlde quelques mois a plusieurs années),
avec des projets pédagogiques tres differentan(adfane conception trés « constructiviste » a
des conceptions plus transmissives et behavioyjstesec des « objets » de travail tres

différents (allant de la cuisine, en passant pafdfmatique, vers la peinture, I'entretien de

jardins et la maconnerie). Les formateurs techriqreEFT/OISP : un dénominateur commun,
le titre de formateur, mais des réalités diverses)plexes, kaléidoscopiques.

En 2005 débute la premiere formation de formatetosfiée par I'Interfédération des
EFT/OISP au Centre de formation permanente detitinardijn. Compte tenu du nombre de
participants, deux formateurs du Centre la prenaerdharge. Il y a 23 inscrits venant de lieux
et d’institutions différents. Dans ce premier greu@ucune limite de nombre n’est mise
lorsque plusieurs travailleurs d’'une méme institutsouhaitent s’inscrire a la formation. Dans
les programmes suivants, le nombre de travailldiunse méme institution sera limité a 3, de
maniere a ce qu’ils ne pesent pas par leur nombréasdynamique globale du groupe. C’est
ainsi que participent a cette formation cing foreuas de 'Escale a Tournai, EFT rattachée a la
Fédération AID. Le groupe constitue progressivensast objectifs, sa méthode, ses moyens
généraux de travail. La formation durera 10 jousné&eit 70 heures. En plus des journées de
formation collective, le module de formation comqmtedes supervisions individuelles dans les

" Notons qu'au départ, la formation était organiséer les formateurs techniques et les formatedrsritjues
séparément. Ce qui distinguait ces deux typesmesfieur était le fait qu'ils étaient sur chantieréaient face a
face par rapport aux stagiaires. Ce n'est qu’apraesssions qu'il a été décidé de les regroupepalant insister
sur le socle commun de leur travail et sur legimria qu'ils pouvaient établir au quotidien les awec les autres
8 A noter que 2 autres modules formateurs serommsgs cette méme année. Un module réunissant des
formateurs dits théorique prévu dans le programenfadnation avec 13 inscrits et une interventioacaune
partie de I'équipe d’'un OISP.
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institutions mémes des travailleurs, favorisansiaime formation individualisée, au plus pres
des préoccupations et des réalités de chacun. Wpezvssion, la premiere, qui a lieu apres les
trois premiéres journées de formation, est « otdiga». Deux autres peuvent étre organisées
a la demande des participants. Une journée de fammsera aussi ajoutée aux dix prévues la
premiere et la deuxieme année : une journée deatmmvisant a croiser les expériences des
différents meétiers de I'Insertion socioprofessidieneet, concrétement, visant a faire se
rencontrer les formateurs, les intervenants psygduie-pédagogiques, les membres des
directions et les membres du personnel adminiEtr&lobalement, la formation est construite
avec ces premiers participants de 2005 autour deatae suivante : 3 journées visant a
redessiner tous ensemble les contours du métitaramteur en ISP ; des journées liées a des
thémes pédagogico-sociaux qui préoccupent les teurs comme la question de la
motivation des stagiaires, la construction de psag¢ de séquences pédagogiques, I'évaluation,
la relation et la communication avec les stagiagtesvec les autres travailleurs de I'institution,
la compréhension de linstitution et du secteursdisquels on travaille, de méme qu’une
réflexion sur la place occupée en tant que formatans I'institution. Une derniére journée est
consacrée a l'évaluation de la formation et a lastjon des transferts des acquis de la
formation dans les institutions respectives.

La méthode et les moyens pédagogiques utiliségaiinta part belle a I'alternance entre la
théorie et la pratique ou plutdt, de maniére indecta la conceptualisation progressive des
pratiques par une alternance de travail en sougpgset en grand groupe, le groupe étant
parfois divisé en deux pour, avec un formateurgdrpenter des séances d’intervision a partir
de situations problématiques vécues par I'un autriéaformateur.

Les jeux de role, la représentation graphique etdativité, les saynetes, les séances d’échange
oral ont été préférées a I'expression écrite, m&rgelle-ci a été présente a certains moments.

Cette premiére formation a été évaluée positivenpantla plupart des participants et par

I'Interfédération des EFT/OISP, ce qui a condugaareconduction, dans le méme esprit, les
années suivantes avec le méme opérateur de formatida méme équipe pédagogique.

Actuellement, en 2009-2010, une formation similast en cours. Une autre formation, dans
une institution particuliere liée a Vie Fémininast €galement donnée par des formateurs du
Centre de formation permanente de I'Institut Cardijosiane Fransen et Nathalie Thirion. En

réalité, les formateurs du Centre ont progressiveeroenstitué un pool de 5 personnes qui ont
petit a petit, par leur expérience, développé efranté leurs compétences pour donner de
telles formations.

En 2007 arrive au Centre de formation une demaadépliere de I'EFT L’escale, a Tournai.

Une formatrice qui a suivi la premiere formatiolNamur en 2005 est devenue entretemps
directrice de l'institution. Avec ses quatre colleg formateurs qui ont aussi suivi la premiére
formation, elle souhaite qu’'une formation soit angée dans son institution avec, comme

° Ce dispositif ne fonctionnera qu’en partie étamm que I'année ou il est prévu seuls les modgudes les
formateurs et les IPSP seront organisés.
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principe de base, une alternance d’'un travail dam®ntexte méme de travail des formateurs,
sur chantier et en atelier, et des séances de nwfsation, de conceptualisation de
I'expérience. Le but est d’augmenter les compétedes formateurs mais aussi de réfléchir et
de continuer a construire le projet pédagogiquékteale. La formation a Namur les a a la
fois fait progresser dans leur réflexion et damos fratique, notamment dans la construction de
séquences et projets pédagogiques, et interpefldapdistance géographique qui séparait
Tournai de Namur, la distance culturelle et soaipleexistait aussi entre eux et les formateurs
du Centre, notamment dans le rapport au tempspeateue, a la théorie, aux concepts. D’ou
leur demande de continuer a travailler avec nousretméme temps, le défi que les formateurs
techniques en EFT qgu’ils sont lancent aux formateuthéoriques » que nous sommes, nous
incitant a venir nous « frotter » a leur métieveair nous rendre compte pratiquement de leurs
réalités en participant a des chantiers et a ddigrst

Voici ce que dit Marina Mirkes, coordinatrice pédgmgue a I'Interfédé, de la maniere dont la
demande de formation de I'Escale est arrivée aur€ee formation permanente de I'Institut
Cardijn :

« A I'époque, Anne Wauthier est devenue directded Escale. Par ailleurs, Eric Albertuccio
est membre du Conseil d’administration. L’équipe d@rmateurs élabore une demande de
formation pour « travailler sur le parcours du sag ».

A la méme époque, la Commission pédagogique debtfsensible a plusieurs problématiques
qui traversent les actions de formation, dont leméttion des formateurs dits techniques.
Plusieurs éléments alimentent cette réflexion :

- Les formateurs dits techniques sont au quotidiens dane réalité professionnelle
éloignée de celle d’'une salle de classe. Or, lditsgparticipent a une formation
continuée, méme lorsque celle-ci propose une déragrarticipative, ils abandonnent
leurs outils de travail pour prendre celui des fatenrs (le bic et le papier).

- Le cahier des charges initial de la formation dmsn&teurs prévoyait de mettre en
ceuvre une pédagogie du projet pour étre dansdee«f. Aucun opérateur n’a répondu
en ce sens au cahier des charges de I'lF. Le Ceatréormation permanente de
I'Institut Cardijn a été choisi, I'lF étant bienmgciente que ce qui allait étre proposé ne
rencontrerait pas totalement cet objectif. Néansdimtuition de I'lF était qu’il fallait
chercher de ce c6té pour rencontrer non seulenesnattentes des formateurs dits
techniques mais également leurs modes d’appregéisset surtout pour proposer un
dispositif de formation qui soit proche de ce quiivent au quotidien (processus de
formation par le travail).

- Le fait qu'un certain nombre de participants atmament la formation ou ne s’y
inscrivent pas, ayant des difficultés « a restsrsasur une chaise toute la journée » et
préférant une formation qui se fasse sur leurdietravail.
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- La difficulté de trouver des opérateurs de formatemntinuée qui développent une
pédagogie de formation par le travail ou de foromtpar l'action (qui est la
méthodologie des EFT).

C’est dans ce contexte que I'lF décide de s’assacie démarche. La premiére rencontre avec
le Centre de formation de [llInstitut Cardijn réunid’ailleurs I'lF et le Centre (Marc
Chambeau, René Beaulieu, Eric Albertuccio et MarMakes), Anne Wauthier étant
indisponible. C’est a cette occasion qu’'une preenié@vauche de formation sera réalisée qui
sera proposée a I'équipe de I'Escale qui I'acceptians un premier temps. C’est sur cette base
gue sera réalisé le projet au Fonds sectoriel whedihon.

Le projet initial sera ensuite modifié avec levaileurs C’est aussi un point important de la
démarche : les travailleurs se sont réappropriggdeessus de formation. La formation était
bien «leur » formation. Pour rappel, le premieojgr ne prévoyait pas la présence des
stagiaires. Finalement, ils ont été associés.

C’est aussi a ce moment qu’est décidé le fait deemene recherche et que I'lF et le Centre de
formation s’associent autour de ce projet (cataigis bien d’'une démarche menée ensembile,
chacun ayant un intérét dans les résultats que Etherche pourra mettre en avant), chacun y
apportant des moyens différents. La décision dairéun comité d’accompagnement est
prise ».

Le Centre de formation permanente Cardijn, sougenfronté a des demandes de formations
de « publics peu qualifiés dans le domaine soceEtigagés dans des institutions sociales et
intéressé par les retombées d’'une telle expéridanse le domaine de la formation permanente
et de la formation initiale des travailleurs sogiaa demandé et obtenu un temps de travail
pour une recherche visant a systématiser I'expégianpres de la Commission recherche de la
Haute Ecole Louvain-en-Hainaut.

C’est ainsi donc que débute, fin 2007-début 2088&etherche-action a I'Escale a Tournai,
tournant autour de la question « Quels outils pégdiagies construire en vue de participer a la
formation de publics peu qualifiés dans le domaioaal ? ». Trois formateurs extérieurs (I'un
d’entre eux ayant aussi la tdche de coordonnesltg vecherche et de le systématiser, un autre,
directeur d’'un CEFA (Pol Bollen), et un troisiemagdministrateur a I'Escale et membre de la
Commission pédagogique de I'Interfédération (Erlbeftuccio), 5 formateurs techniques de
'Escale et la directrice (ancienne formatrice) &tla fin de la démarche, toute I'équipe de
I'Escale, se sont engagés dans I'expérience pemtdafburs. Un Comité d’accompagnement
de la recherche s’est constitué, représentatif cd@smanditaires et partenaires, notamment
intéressés par une éventuelle transposition d’'elle démarche dans leurs institutions : une
représentante du secteur CEFA (Centre de formaticaiternance) au SEGEC, un représentant
de la Haute Ecole Charleroi-Europe (qui a rejoinprasent la Haute Ecole Louvain-en-
Hainaut), directeur de la catégorie pédagogiqueditactrice de I'Escale, la coordinatrice
pédagogique de I'Interfédération des EFT/OISP, deponsable du Centre de formation
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permanente de [llInstitut Cardijn, le formateur-aeur et les deux autres formateurs
extérieurs.

Un double objet-sujet

L'objet de cette recherche-action est double, legquest pas clairement exprimé dans la
question de départ.

D’une part, I'objet de la recherche sont les foenes techniques en EFT/OISP et les outils qui
peuvent étre construits pour leur formation etspiugement, les travailleurs dits peu qualifiés
dans le domaine social.

D’autre part, I'objet de la recherche sont les fat@urs de formateurs eux-mémes et les
opérateurs de formation car, nous I'avons vu, laatele de I'Escale a Tournai, de méme que
les formations qui ont eu lieu au siege méme dadifédération des EFT/OISP a Namur,
interrogent les compétences, les dispositions desateurs et des opérateurs de formation,
non seulement dans le domaine de la formation penma mais aussi dans la formation
initiale des travailleurs sociaux.

Ce travail interroge les conditions d'une réciptéci d'une co-construction d’outils
pédagogiques pour la formation des uns et dessaudtdigeant les formateurs que nous
sommes a interroger nos pratiques pédagogiquetiblds, voire nos parcours professionnels
et de vie.

Deux terrains, deux démarches gui se chevauchent

Officiellement, la recherche-action a débuté en7206rsque des moyens et un cadre ont été
donnés pour systématiser le dispositif de formaties formateurs techniques et lorsque
'Escale a Tournai a formulé sa demande de formatiar le terrain. Cependant, on pourrait
dire que le travail a commencé pratiquement en 2D0&s de la premiére formation pour

10 " o

Le Comité d’accompagnement est constitué de :
° Carine Bocquet, représentante du CEGEQC, secteur des CEFA (Centre d’enseignement et de formation en alternance),
° Anne Wauthier, directrice de 'EFT I’Escale a Tournai
° Pol Bollen, directeur du CEFA de Tamines et co-formateur dans la démarche a Tournai ;
° Pierre Piret, directeur de la catégorie pédagogique de 'ex HECE (Haute Ecole Charleroi-Europe) ;
° Marc Chambeau, enseignant a I'Institut Cardijn, responsable du Centre de formation permanente Cardijn ;
© Marina Mirkes, cootdinatrice pédagogique a I'Interfédération des EFT/OISP ;
° Eric Albettuccio, membre de la Commission pédagogique de I'Interfédération des EFT/OISP, responsable de la
cellule pédagogique des AID (fédération ’EFT du M.O.C.) et co-formateur dans la démarche a Tournai.
° René Beaulieu, enseignant 2 'Institut Cardijn, formateur au Centre de formation permanente Cardijn, co-formateur
dans la démarche a Tournai et a PInterfédération 2 Namur, chargé de la coordination de la recherche
1 Du point de vue de I'Interfédé, on peut méme fegmonter I'histoire en 2004, suite a la recherche
commanditée a la FTU sur les besoins en compéten@sformation du secteur :
-Cf. P. FELTESSE, E. MOR@tude sur les besoins en compétences et en formaiittinue du personnel des
Entreprises de Formation par le Travail et des Origanes d’'Insertion Socioprofessionnelle en Wallonie
Rapport final Bruxelles, FTU-UCL, Unité de recherche « Politigpebliques », mars 2004.
-Cf. P. FELTESSE, A. GAUDOTRolitiques de formation du personnel des Entregride Formation par le
Travail et des Organismes d’Insertion Socioprofasselle en Wallonie et participation au programnee d
formation de I'Interfédération. Etude commanditée Pinterfédération des EFT/OISP : Rapport de $yéde,
Bruxelles, Fondation Travail-Université, Notes Ealiien Permanente, Etude n°2, décembre 2005.
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formateurs techniques a I'Interfédération a Narharréflexion et I'action ont commencé a ce
moment et la demande de I'Escale, nous I'avonsestivenue suite a la premiére formation
suivie a lInterfédération. A partir de la premiefermation a [IInterfédération, sans
nécessairement nommer cela comme tel, nous avdngtbgien pratiqué une démarche
similaire de recherche, alternant théorie et pugtiggvaluant constamment avec les différents
partenaires le cheminement, construisant au faneesure le dispositif pédagogique. Durant
la démarche a I'Escale, les formations a I'integétémh ont continué a étre données, notamment
par moi-méme, et élaborées avec la collaboratios dermateurs techniques, de
I'Interfédération, du Centre de formation permaere@ardijn. La formation a I'Interféde, pour
des formateurs venant d’horizons différents, dofenation a 'Escale a Tournai, sur le terrain,
pour et avec des formateurs venant d’'une mémeutisti se sont chevauchées, alimentées

I'une I'autre!?

La différence entre les deux réside dans le faielgs ont été données, I'une dans un lieu
extérieur au contexte quotidien de travail et fawgur le lieu méme de travail des formateurs,
demandant aux opérateurs de formation de partdgetioh des travailleurs. Les deux
démarches sont différentes et demandent a étrearéeget, en méme temps, elles alimentent
toutes deux la réponse a notre question de dépans le présent rapport, elles seront donc
traitées et présentées comme faisant partie deckerche ; elles seront également comparées.
Nous nous demanderons particulierement en quoiélaadche a I'Escale, alternative par
rapport a la formation plus « traditionnelle » onggée a Namur, peut nous apporter de
nouvelles perspectives.

Une recherche-action

Nous avons qualifié cette démarche de rechercheradont le processus a commencé en2005
par la premiere formation a I'lnterfédération. Nd'asons débutée officiellement en 2007, en
lui donnant des moyens et un cadre. Mais, qu’esdene démarche de recherche-action ?

Robert Mayer et Francine Ouellet, dans leur livwasacré a la méthodologie de recherche des
intervenants sociaux, plus spécialement dans Igitthaconsacré a la recherche-action,
définissent la recherche-action comme’8uit

« Finalement, nous nous rallions aux conceptions.dB@héaume (1982) et de B. Gauthier
(1984), pour qui la recherche-action n'est pas umvelle technique de collecte
d’'informations, mais plutdét « une modalité de reche qui rend I'acteur chercheur et qui
amene l'action vers des considérations de rechergle est différente de la recherche
fondamentale qui ne fonde pas sa dynamique suidiaet de la recherche appliqguée qui ne
considére encore les acteurs que comme des olgetsctierche et non comme des sujets
participants ». (Gauthier, 1984 : 462) Et elle amctérise « par la production d’'un savoir qui
se développe dans et par l'action réalisée pagarges sociaux ». (Rhéaume, 1982 : 44). »

12 A noter que c’est & ce moment que I'Interfédé diédie réunir dans un méme groupe les formateuw's dit
techniques et les formateurs dit théoriques

®R. MAYER, F. OUELLET,Méthodologie de recherche pour les intervenantsasngBoucherville, Gaétan Morin
Editeur, 1991, p. 108
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Sur le plan méthodologique, les auteurs poursuivent

« Ainsi, sur le plan méthodologique, la documentatinous permet de dégager les
caractéristiques suivantes de la recherche-action :

1) Il s’agit d’'une démarche collective intégrant &da une stratégie de recherche
et une stratégie d’action ;

2) Elle est réalisée par une équipe multidisciplinaane sein de laquelle les
chercheurs et les acteurs sont engagées dans atierragion plus de sujet-objet
de recherche, mais de collaboration et de concmmtat

3) Elle est centrée sur une situation concrete quipidbleme, insérée dans des
rapports sociaux réels et liée a une action deggraent social ;

4) Elle vise a produire une meilleure connaissancecdeslitions et des résultats
de l'action expérimentée pour en dégager des acgusxeptibles d'étre
géneéeralisés ;

5) Elle exige I'engagement intellectuel et affectif dbaque participant, une
ouverture a la critique et a la remise en questbria capacité de chacun de
faire évoluer ses conceptions, sa pratique et gggorts interpersonnels en
fonction du développement de la recherche-actith ».

« Comme toute forme de recherche, la rechercheracbmporte un certain nombre d’étapes
essentielles. Pour Goyette et al. (1984 : 54)saitmt au nombre de sept®.

Ci-dessous les étapes que nous avons suivies nemesn

1) La phase préparatoire et I'établissement des ragmrts entre les participants

Le processus a démarré en 2005.

Le démarrage de la phase officielle a eu lieu emtee et septembre 2007, moment ou les
différents acteurs, les membres de l'équipe dechles I'Interfédération représentée par
Marina Mirkes, coordinatrice pédagogique et Ericbéktuccio, le Centre de formation
permanente de l'Institut, représenté par Marc Cleauapla Haute Ecole via sa Commission
recherche commencent a définir un projet, affine@mtermmande qui émane au départ de I'équipe
de I'Escale, équipe de I'Escale qui demande que memions donner une formation sur son
terrain, pour construire avec eux des outils pégages. Elaboration aussi de I'équipe des
formateurs-intervenants extérieurs : Pol Bolleng Bibertuccio et moi-méme. Détermination
de qui aura la responsabilité plus grande de ptatprocessus, de le relancer, tant du point de
vue de la formation que de la recherche : moi-mé&hobtiens un temps de travail pour le pdle
formation via une convention avec I'Interfédé ebfiens un temps de travail pour la recherche

“1dem p. 114.
1% 1dem p. 117 et suiv.
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via la Commission recherche de la Haute Ecole 82fide temps de travail). Pol Bollen sera
paye aussi par le Centre de formation permaneraeine convention avec I'AID Escale qui a
obtenu un financement du Fonds social sociocultetralportif, Fonds de formation de la CP
329.02. Les prestations d’Eric Albertuccio relevelg son temps de travail en tant que
travailleur a I'AID. Par ailleurs, dans le cadreidé convention de formation, je continuerai a
intervenir dans la formation pour formateurs tegboes a I'Interfédération des EFT/OISP a
Namur, pour continuer a construire des outils pedagies et réfléchir aux conditions de leur
construction dans un univers comparé (en tout agmaht de vue du lieu et de la configuration
du groupe). Les formateurs de I'Escale, la direetet, par la suite, a la fin de la démarche,
toute I'équipe, sont engagés dans le processus tmnsadre de leurs prestations
professionnelles. Les formateurs qui suivent lamfition a Namur sont aussi rémunérés
pendant le temps de la formation. Nous sommesdans un rapport professionnel clair.

2) L’énoncé d’un probléme de recherche

Nous énoncons une question qui guidera la recherel@uels outils pédagogiques construire
en vue de participer a la formation de travaillepes qualifiés engagés dans le domaine
social ? » Nous avons vu plus haut les limites eteeaquestion mais celle-ci nous servira de
point de repere, simplement. Nous verrons commefbrsnulation et les réponses qu’on peut
lui donner évolueront au fil du travail.

3) La planification d’un projet

Il est prévu que nous nous retrouverons duranadirze journées de travail afin de construire
des outils pédagogiques avec les formateurs dedlEst leur directrice et de répondre, par
I'action, ensemble, a notre question de recherche.

Rappelons que l'objet de recherche est « les faunsttechniques en EFT » mais que c’est
aussi nous-mémes en tant que formateurs de formsatechniques. Nous allons donc nous
interroger ensemble sur les outils et conditiome@struire pour participer a leur formation et
pour participer a notre formation a les former...

4) La réalisation du projet et la collecte de donres

La formation a bien eu lieu, construite pas a @ks)s une co-construction. Nous avons
recueilli ensemble des éléments pour construireoaéits, nous les avons construits, et nous
avons analysé les conditions qui rendaient leusttoation possible.

J'ai tenu un journal de bord de notre démarcheyadepréparations, de nos discussions, de nos
évaluations, et jai élaboré au fur et a mesuredosument descriptif et analytique qui
débouche sur le présent rapport de recherche. d#iané la formation, en paralléle, a
I'Interfédération a Namur. L'outil que jai réesum@asqu’a présent rend compte d’éléments
d’analyse susceptibles d’étre transposés tant daesnstitution particuliere comme I'Escale
gue dans une formation générale a destination meateurs de plusieurs institutions comme a
I'Interfédé. Il sera intéressant aussi de montres Hifférences entre ces deux types
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d’expérience, de les comparer et aussi de les acmmpsaec d’autres types d’expériences que
j’ai faites, que nous avons faites, notammentristitut supérieur de culture ouvriére (IS0

5) La présentation et I'analyse des résultats

J'ai présenté les résultats intermédiaires, I'dlavancement du processus a plusieurs reprises
au Comité d’accompagnement, composé de représentast commanditaires (méme s’ils
n'ont pas officiellement la casquette de commairditan ces lieux), a I'équipe de I'Escale,
partiellement a la Commission recherche. Les rasutint été traités aussi au fur et a mesure
de leur arrivée, en méme temps que la récolte aleséaes.

Avant la rédaction définitive de ce rapport de eche, les résultats ont été présentés
régulierement aux différents commanditaires.

6) La rédaction d’un rapport de recherche et sa diusion

Cette étape est réalisée, dans sa premiere paatiée présent travail. Ce rapport de recherche
doit trouver un bon équilibre entre théorie et ipret, description et analyse, narration et
présentation plus scientifigue. Un bon mélange raisye dire, qui serait révélateur de la

nature de la démarche et de son processus.

Dans sa structuration, il fait apparaitre les é&ageine recherche-action, toujours en en
présentant les doutes, les critiques, les diffegyltle tatonnement. Il fait la part belle au

processus, pas seulement aux résultats. Dans chhgpire, nous montrerons les éléments de
description et d’analyse, le processus.

Le projet de diffusion qui a été pensé jusqu’a@mésen accord avec les partenaires et 'équipe
de I'Escale est plutét une diffusion sous forme s#&nces d’animation-formation dans
différents milieux concernés. Sa diffusion, au aivele sa forme, serait ainsi révélatrice de la
démarche elle-méme.

7) L'évaluation et le retour a I'action

Le retour a l'action est prévu en 2010 lors d'ueivelle évaluation des résultats des outils
construits, avec I'équipe de I'Escale et avec tagiaires de linstitution. Il est prévu d’avoir
aussi une réflexion pour une démarche de commumigat’information et de formation
d’autres acteurs concernés par la démarche ethgamet Construire ensemble un outil de
formation qui serait révélateur des résultats algetl s’agit aussi d’envisager les retombées
pour I'Interfédération et ses formations, pour ilestitutions d’insertion socioprofessionnelle

18 clEP. Linstitut Supérieur de Culture OuvrierédSCO). [en ligne].
http://www.ciep.be/documents/ISCO_09.pftfonsultée le 25 juin 2010). « Congu trés toparienariat avec le
monde universitaire (avec le soutien des Facultégdusitaires Notre Dame de la Paix de Namur dijoeue et
avec la Fondation Travail-Université a partir d&6719'autre part), I'lnstitut a toujours visé a arée lieu de
rencontre entre le monde du travail et le monddrdeBectuels. Non pas sur le mode paternaliste ou
hiérarchique, mais bien sur un mode égalitairapgrentissage se devait d’étre mutuel et enrichigszur tous
les partenaires ! »
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en général, pour la formation initiale dans lede&xsociales, pour le secteur de I'enseignement
en alternance, pour d’autres institutions formaes e travailleurs peu qualifiés », pour le
Centre de formation permanente de I'Institut Cardiref, pour les différents partenaires qui
ont co-construit la démarche et pour des acteutéréssés par le méme type de
guestionnement.

Hypothéses de travail

Les hypothéses de travail qui se sont dégagéesrat & mesure de la démarche tiennent en
guelques mots. C’est la demande de I'Escale qus @ofait produire ces hypothéses mais on
peut se demander dans quelle mesure elle ne yaerdussi pour la démarche de formation a
I'Interfédération, pour toute démarche de formatigmelle se déroule dans le contexte méme
de travail des gens ou qu’elle se déroule dansutre aontexte.

« La construction d’un dispositif de formation pédajogique dépend :

= de déplacements :
» sociaux
» culturels
» physiques
» géographiques
» personnels
» conceptuels

» de la prise en compte ddgférents niveaux du contextedans lequel s'inscrivent ces
dispositifs, notamment politique

» de la construction d’'uneciprocité entre « formateurs et apprenants »

= de la prise en compte desnditions qui la sous-tendent a différents niveaux, notantimen
individuel, relationnel, organisationnel, institurinel

On peut aussi faire I'’hypothése que, pour génésrcdmpétences et changements plus grands
dans le domaine de I'ISP, ce sont les processulsfgut davantage interroger. La « relation »,
au sens systémique du terme. Pas le contenu seul.
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Structure du présent rapport

Concrétement, ce rapport comporte les étapes daian

Dans un premier temps aprés avoir, dans cette longue introduction, gsla genese de la
démarche, avoir précisé l'objet de recherche, lastion de départ, les fondements
méthodologiques et les premiéres hypotheses dailtravus allons établir une narration de la
dynamique de la démarche et, surtout, une desmmifdi plus complete possible des outils que
nous avons créés, tant au cours de la formatiomtarfédération a Namur qu’a I'Escale a
Tournai. La question de départ porte en effet &g dutils pédagogiques a créer et,
concrétement, le plus complétement possible, disdy répondre. Quels outils avons-nous
créés ? Comment peut-on les classer, les synth@tigette étape de description et de
classement servira concrétement, a d’autres opgsatie formation et a nous-mémes, de base

pour construire de nouvelles formations.

Ensuite, toujours dans cette premiére partie, aoasyserons l'action en montrant ce qu’elle a
permis et ce qu’elle n'a pas permis, en essayantleta des résultats, d’identifier les enjeux,
les principaux questionnements qu'elle souléve,ndpoint de vue plus strictement
pédagogique et d'un point de vue plus contextuel.

Pour ce faire, nous comparerons la démarche melléeeafédération a Namur et la démarche
menée a I'Escale a Tournai.

Il s’agira d’'analyser les outils pédagogiques créékes besoins pédagogiques révélés par la
démarche. Qu’est-ce qui, pédagogiquement, du mEnvue de la relation pédagogique, a
permis la démarche ?

Nous nous hasarderons, en fin de partie, a réslengrositions construites, a répondre a la
guestion de départ d’'un point de vue plus strictgnpgdagogique. Quels outils construire ?
Quelle démarche pédagogique privilégier ? Quelsgssus et dispositifs favoriser ?

Dans un second tempsnous nous pencherons sur les conditions autepédagogiques qui
ont permis la démarche. Les conditions sociétalgglitiques, institutionnelles,
organisationnelles, groupales, relationnelles, viddielles mais aussi les conditions de
guestionnement critique de la démarche elle-méne.tr@vail de re-mise au jour des
conditions qui ont favorisé la démarche permetamohent, d’en envisager des prolongements
concrets, en tenant compte des contextes danslestgupeuvent naitre.

Dans un troisieme temps a partir de la narration et des éléments d’aeatgEoltés, nous
dégagerons des pistes d'action pour les différeatteurs concernés, directement ou
potentiellement :

= pour I'Escale et I'Interfédé,
= pour le Centre de formation permanente Cardijn,
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= pour la formation initiale des travailleurs sociamwtamment la Haute Ecole Louvain-en-
Hainaut,

= pour d’autres institutions de I'lISP,

= pour d’autres institutions travaillant avec un peikd peu qualifié ».

Nous dégagerons aussi quelques pistes pédagogigumesales issues de cette expérience
singuliere.

Matériaux

Les matériaux que nous avons utilisés sont d’abemtpiriques. lls sont constitués par
I'expérience méme que nous avons menee a I'Intérédidn et & I'Escale a Tournai. C'est
I'expérience qui nous a fait progressivement cangties outils pédagogiques, la démarche.

Les groupes en formation ont produit des documéntis, des dessins, des saynetes, des
échanges qui ont alimenté la réflexion constamment.

J'ai aussi, je le note a nouveau, tenu un jouraddard systématique de I'expérience.

D’'une maniere plus générale, c’est notre expériedee formateurs, progressivement
sédimentée au fil des années, dans la formatidialanides travailleurs sociaux et dans la
formation des adultes, notamment en milieu popelagui nous a servi de repéres. Des
expériences faites d’une alternance constante knthe&orie et la pratique, entre 'engagement
et des démarches de recul.

Il s’agit ici d'une recherche bien évidemment qiadive, basée sur I'observation participante
de ce type d’expérience, depuis de longues années.

Les matériaux théoriques utilisés viendront de egsériences et, de maniere plus précise
parfois, de I'approche systémique, de la commuioiodhterculturelle, de la méthodologie du
travail social et de I'éducation permanente, dagdsocréés au fil des années dans la formation
initiale des travailleurs sociaux et des courssquit donnés a I'lnstitut Cardijn. Des diverses
publications des partenaires : la revlkavailler le socialet la revuePensée pluriellede
I'Institut Cardijn et de la Haute Ecole Louvain-Elinaut, ainsi que la revueEssor de
I'Interfédération des EFT/OISP... lls viendront towjs servir I'expérience faite et les
conclusions construites par les participants sdlis/iront une démarche avant tout inductive et
empirigue. Une part importante sera réservée audains l'analyse, en filigrane ou
nommément, aux pédagogues du sud de la planétetesidiis croisés, directement ou
indirectement, dans mon expérience de responsablerchation et de recherche dans une
O.N.G. et mes nombreuses expériences d’animatiséhénaires nord-sud et d’éducation au
développement avec des publics divers.
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Limites de la démarche...

Nous ne prétendons pas ici a I'exhaustivité, dails bien illusoire. Nous ne prétendons pas

avoir fait une recherche théorique voulant rivaliseec certaines productions académiques. A
un autre niveau de préoccupation, nous voulongestampte d’'une démarche, d’'un processus

en croyant que le chemin empirique, que les coraai®s créées par les gens de terrain en
formation sont Iégitimes et intéressantes pour detion.

Nous ne prétendons pas nous substituer au tragddgogique de ceux qui, tous les jours,
oeuvrent a la formation des publics dont nous parldans les diverses institutions, que ce soit
des EFT/OISP ou, plus largement, des opérateurordeation qui ont fait de I'éducation

populaire leur terrain principal de travail. Nous woulons donner de legons a personne,
sachant qu’il existe divers chemins, diverses vgesr travailler dans le champ complexe

gu’est la formation des adultes.

Nous espérons seulement apporter une pierre afidédd’'une pédagogie qui tiendrait
davantage compte de la formation globale des aulils « peu qualifiés dans le domaine
social »-une formation qui ne se limite pas seuldna@ développement de compétences en
termes de résultats mais qui fait la part belle @axessus-, et de I'éducation tout au long de la
vie.
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CHAPITRE 1

NARRATION DES OUTILS PEDAGOGIQUES CONSTRUITS
ET ANALYSE D'UN CHEMINEMENT

Introduction

Dans ce premier chapitre, nous allons nous atésleentiellement a narrer, raconter les outils
pédagogiques construits lors de la formation domades le cadre du programme de formation
de I'Interfédération des EFT/OISP a Namur en 200082¢t de la formation donnée a I'Escale
a Tournai de 2007 a 2009. Cette narration acconggagiune synthese pour chacune des
formations répond de maniere trés concréte a lastigme « Quels outils pédagogiques
construire en vue de participer a la formation dilips peu qualifiés dans le domaine
social ? ». A c6té de toutes les considération$ytiqpaes que I'on pourra développer dans le
deuxieme chapitre sur les conditions qui ont faséta production de ces outils et, de maniére
plus générale, sur les éléments de contexte, degsos qui I'ont permise, ce premier chapitre
donne les éléments de contenus abordés, les dbjpotirsuivis, les méthodes utilisées et les
moyens développés pour participer a la formatiorcete publics. Il propose aussi, en finale,
une comparaison entre la démarche plus classiquéordsation a I'Interfédération et la
démarche par I'action, sur le terrain, a 'Escdle,point de vue des contenus abordés et aussi
du point de vue des angles de vue choisis et destats obtenus aux dires des participants
eux-mémes, grace aux évaluations qu’ils ont fadesleurs expériences dans les deux
situations. Nous aurons déja, a ce moment, lesedltsies plus nombreux de réponse a notre
guestion de départ au travers de deux types d’expr de formation.

1.1 Narration de I'expérience de formation a I'lntefédé

Introduction

Nous avons choisi, dans la narration des outilstroits lors de la formation pour formateurs
techniques a I'Interfédération des EFT/OISP, deetiMes outils construits lors de I'année
2007-2008, c’est-a-dire la troisieme année au cdarkaquelle la formation a été donnée par
les formateurs du Centre de formation permanentdrdgitut Cardijn, c’est-a-dire moi-méme
comme « formateur-référent », Maurizio Cerchiapiniateur qui est intervenu chaque année
dans la formation dans un nombre assez importajuudeées, Josiane Fransen et Viviane Ska,
qui y sont intervenues de maniére plus ponctueeamment sur les questions d’évaluation et
de dynamiques institutionnelles. Maurizio Cerchiati moi-méme, outre les journées de
formation en grand groupe, nous nous sommes chaguée répartis les supervisions
individuelles pour moitié. Ces supervisions indiwtles, au nombre de deux et facultatives la
premiére année, sont passées au nombre de trqise(tdaere, sur le lieu de travail de chaque
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participant étant rendue obligatoire) les annéégates, y compris donc en 2007-2008. Le
programme a été chaque fois réajusté, renégocié lavgroupe de participants et entre le
commanditaire et les opérateurs, a la fois pédagegient et institutionnelleméht Ce
réajustement s’est fait au fur et a mesure desceéapar une évaluation continue mais aussi
par des évaluations intermédiaires plus ou moimmdtes entre le commanditaire et les
opérateurs et par des évaluations plus formellesfia de chaque année, a la fois également
sur les plans institutionnel et pédagogique. Lepaasables institutionnels et les opérateurs de
formation, au moment des évaluations, travaillagemtles deux plans, dans un dialogue assez
constant et constructif. Cependant, dans le qutjdichacun a aussi tenu son réle:
pédagogique pour les formateurs et institutionoelr pes responsables.

Au fil des années, nous avons maintenu la mémetstaupour 'ensemble de la formation.
Cependant, a l'intérieur de cette structure de ledsge ces journées assez bien planifiées,
minutées, nous avons maintenu la souplesse néeeadaicoute de la dynamique du groupe et
des besoins et nécessités apparaissant en cowéadee ou durant le laps de temps qui
séparait une séance d’'une autre. Une sorte d’Brpiigintre une nécessaire planification précise
et I'importance de quitter a tout moment cette fhieation pour se centrer sur les objectifs
généraux et I'évolution du groupe.

Le plan et les préparations qui suivent doiventcdétre vues, derriere leur apparence
« ficelée », comme des supports, des outils auicgee la dynamique de la formation.
D’autres agencements ont été d’ailleurs réalisésrmeint encore réalisés dans cette optique.

Cependant, ces préparations donnent une base angogour la compréhension des contenus,
objectifs, méthodes, moyens construits et expéri@éseavec les participants et fournissent un
socle important pour tout opérateur qui voudraitstauire le méme type de formation.

La description comporte deux parties :

» |e plan général de la formation tel qu’il a été a@g chaque fois avec les participants et
avec les institutions partenaires ;

» |a préparation « brute » de chacune des journgesdis premieres portant sur la définition
par le groupe des contours du métier de formatedesesuivantes, hormis la derniere
consacrée a I'évaluation et aux transferts desisadans le travail quotidien, sur des
aspects plus précis du métier de formateur : lavatoan, la construction de processus et
séquences peédagogiques, les aspects relationnelsoremunicationnels du meétier,
I'évaluation, les rapports entretenus avec les eautrmétiers de linsertion
socioprofessionnelle (journée transversale), |gs@l des places occupées dans les
organisations respectives pour la déterminatiome#eures marges de manceuvre.

Nous choisissons de livrer ces préparations de araafirute, y compris avec le timing et les
questions inductrices pour chacune des étapes deéthode, y compris avec les moyens

" par exemple, c’est au cours de cette troisiéméeagoe nous avons proposé une formation supprimant
distinction entre « formateurs techniques » etrmédeurs théoriques ».
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auxquels nous estimions devoir penser pour menacucle des séances. Le listing de ces
moyens n’est évidemment pas exhaustif mais sesudibut de « pense-béte », d’alerte sur des
éléments que nous ne devions pas oublier. L'outlisé chaque fois pour construire les
journées a été « OBMEMO(RE) » : objectifs, méthadeyens, résultats.

1.1.1. Plan général de la formation pour formateurs |'Interfédération des
EFT/OISP.

Module de formation, Interfédération des EFT /OISP,pour les formateurs techniques et
théoriques. Formation de 11 journées (une journéegdnsversale comprise). 2007-2008.
Formateurs : René Beaulieu et Maurizio Cerchiari (&ec appel, selon les sujets traités, a
des intervenants extérieurs).

Projet de développement général qui sera adapté dur et a mesure de I'évolution de la
formation.

. CONTOURS DE NOTRE METIER ET APPROCHE GENERALE D U PROCESSUS
PEDAGOGIQUE

= Le jeudi 08/11/07 : Prise de connaissance -copg&dagogique- premiere réflexion sur les
contours du métier

» Le jeudi 02/12/07 : Suite de la réflexion sur lestours du métier- travail autour de notre
identité de formateur

= Le vendredi 14/12/07 : Travail sur notre relatioddagogique avec les stagiaires :
intervision- réflexion sur les difféerents modélegédpgogiques et sur la maniere de
transférer dans notre quotidien

Du 14/12/07 au 24/01/07 : premiere rencontre indimlle sur le site de travail des
participants : premiere évaluation individualisée & formation et précision des attentes pour
la suite

[I. APPROCHE DE DIFFERENTS ASPECTS PLUS SPECIFIQUES DE NOTRE
METIER

MOTIVATION ET APPRENTISSAGE ; APPRENTISSAGE ET CONRBUCTION DE
PROCESSUS PEDAGOGIQUES ; APPENTISSAGE ET EVALUATION
APPRENTISSAGE ET RELATIONS AVEC LES STAGIAIRES ; N®RE PLACE DANS
NOTRE INSTITUTION

* Lejeudi 24/01/08 : motivation et apprentissage

Entre le 24/01/08 et le 14/02/08 : deuxieme remeontindividuelle ou collective) a
I'Interfédération portant sur des questions proprasun participant et/ou des questions
propres au travail dans une institution particuker
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» Le jeudi 14/02/08 : apprentissage et constructmprjets, de processus pédagogiques
» Le jeudi 28/02/08 : apprentissage et évaluation

= Le jeudi 20/03/08 et le vendredi 11/04/08 : appssage et relations avec les stagiaires
(gestion des conflits, outils de communication, amance du « climat socio-affectif
favorable a I'apprentissage », la communicatioarmlturelle dans notre travalil,...)

= Le mardi 22/04/08 : journée transversale (rencognitee les métiers)
» Le jeudi 22/05/08 : le formateur dans sa relati@o@ institution

Entre mai 2008 et juin 2008 : troisieme rencontnedividuelle ou collective) portant sur
I'évaluation de la formation et sur les possib#itde transfert dans l'action quotidienne des
éléments accumulés tout au long du processus.

[ll. EVALUATION GENERALE DE LA FORMATION ET PERSPE CTIVES POUR
NOTRE ACTION

= Le jeudi 12/06/08 : évaluation collective de lanf@ation (forme, contenu, dynamique de
groupe) et réflexion sur les perspectives d’actjoielle aura pu susciter
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1.1.2. Le détail des journées

1.1.2.1. PREMIERE PARTIE : LES CONTOURS DU METIER...

PREMIERE JOURNEE DE FORMATION
Le 8 novembre 2007 : PRISE DE CONNAISSANCE MUTUELUES CONTOURS DE
NOTRE METIER-CONTRAT PEDAGOGIQUE

1. Objectifs

les participants font connaissance

les participants travaillent des éléments de pi@tiet de négociation quant au
cadre de la formation et au contrat pédagogique

les participants travaillent des premiers élémelatgéflexion sur les contours de
leur métier

2. Méthode

9h15-10h00 :

présentation bréve de chacun (nom-prénom-institutettentes et craintes par
rapport a la formation)

présentation du formateur et de son réle dansriadton, en lien avec d’autres
intervenants extérieurs

présentation, par Marina Mirkes (coordinatrice medpque a I'Interfédération), du
module, ce qui I'a motivé, ses principales orianted, réponse a d’éventuelles
questions

10h00-11h30 : travail, individuellement puis enifsejroupes puis en grand groupe, sur
les compétences que jai et sur celles que jaimetavelopper dans mon métier de
formateur (des compétences nécessaires : 2 quej@ile je n'ai pas)

11h30-12h30 : mise en commun et regroupementssesteent de compétences
exprimées

établissement de liens entre les compétences edgsigt la proposition générale de
formation pour ces dix journées

premiere réflexion sur les contours du métier

précisions sur certains éléments du cadre de faafiton (non-jugement, horaires,
secret professionnel,...)
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13h00-15h00 : travail de réflexion individuel pugh sous-groupes puis en grand
groupe sur les différents aspects, contours de moétier

» sije devais définir mon métier, je dirais...
= mon métier est utile pour...
= mon métier est utile si...

En sous-groupes, réalisation d'un texte ou de tumite support pour la mise en
commun

15h00-15h30 : mise en commun
15h30-16h15 : évaluation de la premiére journg@ernieres impressions
3. Moyens

» du temps assez long pour la discussion en soupgsafin que les participants, au
travers des différents exercices, fassent conmaissa

» pédagogiques : mettre directement I'accent suat@ipportante de I'induction, de
la production collective de savoirs dans le module

* |e plan général de la formation établi, en prédidaen qu’il pourra étre adapte,
dans une certaine mesure, en fonction de I'évaiudi® la formation

DEUXIEME JOURNEE DE FORMATION
Le 2 décembre 2007 : SUITE DE LA REFLEXION SUR LESONTOURS DU METIER.
REFLEXION A PROPOS DE NOTRE IDENTITE DE FORMATEUR.

1. Objectifs

» |es participants se réapproprient les éléments élexion dégagés lors de la
premiére journée a propos des contours du métimbtennent une définition
commune provisoire

» |es participants travaillent des éléments de réftesur leur identité personnelle et
sociale de formateur

2. Méthode
9h15-9h30 : accueil des participants absents eta gremiéere journée

9h30-10h00 : rappel des réflexions sur les contdunnétier dégagées lors de la
premiére journée et relecture de celles-ci en ggrodpe
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10h00-10h45: travail en sous-groupes. A partir ddahange sur 'agenda concret de
chacun des participants pendant une semaine etiadgace qui a éte dit lors de la
premiere journée, construire une définition du erélie formateur technique ( sous
forme de phrase, de tableau, de dessin,....) qucsoitnune aux participants du sous-
groupe

10h45-11h00 : pause

11h-11h30 : mise en commun et tentative de défmitiu métier commune a tout le
groupe ou identification des points de convergeioesrgences

11h30-12h30 : début du travail sur 'identité indivelle et sociale. Jeu des 5 questions,
individuellement et par deux (jeu des 5 questiomse puis-je dire de : mon nom et
mon prénom ? mon origine géographique ? mon genra Glasse sociale d’origine ?
les croyances dans lesquelles j'ai éte éleve ?)

12h30-13h00 : Pause
13h-14h30 : identité individuelle

mise en commun du jeu des 5 questions et réflexjarscela inspire pour notre métier
de formateur

14h30-15h30 : identité sociale

réflexion -brainstorming sur ce qu’est une persaameifficulté d’insertion
socioprofessionnelle, sur les éléments qui permiette comprendre sa situation et sur
les pistes d’action possible

mise en évidence des quatre modeles de travaikearaux révelés par la recherche-
action FOPES (contréleur- manager- garant dessdeditlevoirs- militant solidaire)18

demande de positionnement dans I'espace de chasupadticipants par rapport a ces
modeles (d’apres I'idéal et d’aprés le mandat)

15h30 : pause

15h45-16h15 : récapitulation des enseignementa peifnée et évaluation de la
journée (en ne perdant pas de vue, dans I'évatlydée apports pour la future journée
transversale)

'8 Recherche-action Fopes-Institut Cardijn, « Le erédiassistant social », ifravailler le sociaj n°17, 1996, pp.
36-70.
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TROISIEME JOURNEE DE FORMATION

Le 14 décembre 2007 : TRAVAIL SUR NOTRE RELATION PEGOGIQUE AVEC LES
STAGIAIRES : INTERVISION ; PREMIERES REFLEXIONS SURES DIFFERENTS
MODELES PEDAGOGIQUES ; SECRET PROFESSIONNEL.

1. Objectifs

= se réapproprier les éléments identitaires (perdsneie sociaux) vus lors de la
derniere séance et se positionner dans la tensiva Bidentité sociale que I'on
voudrait avoir et lidentité sociale que I'on (irtgtion, politiques d’insertion
socioprofessionnelle) nous demande d’avoir, d’exerc

= découvrir, dans notre relation aux stagiaires abtiie institution, la construction
d’'une relation respectueuse du secret professiofasgects légaux et aspects
spécifiques liés a notre expérience dans le sgcteur

= découvrir une méthode d’approche collective deditades situations et questions
pédagogiques : I'intervision

= découvrir, par l'analyse d’expériences, la présedee modeles pédagogiques
différents dans notre travalil

» jdentifier des questions a travailler lors de lamiere rencontre individuelle qui
aura lieu entre mi-juin et mi-juillet avec les ddoxmateurs

2. Méthode

9h15 —-10h00 : rappel des éléments identitairedavggance précédente et exercice de
positionnement dans I'espace entre les 4 modeleged/ention sociale-politique
sociale. D’abord en se positionnant par rapporioi gropre idéal ; ensuite en se
positionnant dans le type de travail social dagsiéé nous pensons que le secteur et
notre institution nous demandent d’étre. Analysdadénsion existant souvent entre
idéal et « réalité »

10h00-10h15 : pause

10h15-11h : travail sur la notion de secret proteswl appliquée a notre secteur de
travail. A partir de la narration de I'une ou l'aeitexpérience ou question, transmission
des éléments |égaux concernant le secret profesdiah réflexion sur la maniére de

I'appliquer dans notre métier

11h00-12h30 : premier travail d’intervision (en Besous-groupes : I'un avec René,
'autre avec Maurizio) autour de situations quest@Entes, représentatives de notre
travail.

Explication de la démarche d'intervision et de sens.
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Tour de table et choix d’'une situation.

Travail d’'une situation (narration-impressions-hyses de compréhension-ouverture
de possibles)

12h00-13h : pause de midi

13h00-13h30 : mise en commun des éléments resuddis des deux démarches
d’intervision en sous-groupes et identification dasstions pédagogiques relevées

13h30-13h45 : travail individuel autour de la qiast

« Qu'est-ce que jai apprécié le plus chez les ignamts (professeurs-formateurs
divers) que j'ai eu lI'occasion de rencontrer damsparcours d’'apprentissage ? »

13h45-14h15 : tour de table des réponses a la ignepbsée et identification, au
tableau, des éléments recueillis

14h15-14h30 : pause

14h30-15h30 : a partir des éléments recueillis daasintervisions et des éléments
apparus lors du tour de table, présenter 3 mogdagogiques suivants : le modele
transmissif ou de I'empreinte ; le modele béhasieriou du conditionnement; le
modéle constructiviste

échanger avec les participants a propos de leutiggopar rapport a ces modeles et sur
la maniere dont ils se traduisent éventuellemens dzurs pratiques de formateurs

15h30-16h : organisation, a partir d'un premierreioe d’identification des questions
accumulées jusqu’a présent dans la formation, geclaiere rencontre individuelle qui
aura lieu entre mi-juin et mi-juillet (répartitiaes rencontres entre Maurizio et René,
en veillant, autant que faire se peut, a faireserte gu’ils effectuent des rencontres
individuelles dans une méme institution pour évgsrdéplacements « inutiles »)

16h-16h15 : évaluation de la journée
3. Moyens
= photocopies du document sur le secret professionnel
= photocopies du document sur les modeles pédagagique

= pouvoir disposer de deux salles ou deux lieux wiffes pour la démarche
d’intervision

= alternance habituelle de « théorie et pratiqueéthode inductive
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1.1.2.2 DEUXIEME PARTIE : APPROCHE PARTICULIERE D ES ASPECTS DU
METIER

QUATRIEME JOURNEE DE FORMATION
Le 24 janvier 2008 : MOTIVATION ET APPRENTISSAGE.

1. Objectifs
Les participants travaillent :

» des éléments de réflexion sur les relations exigatre motivation (la leur et celle
des stagiaires) et apprentissage ;

» des éléments de transfert de la réflexion verdidacavec les stagiaires en tant que
formateur ;

* une expérimentation de la construction communeadeirs par I'intervision
2. Méthode

9h00 : Accuell

9h15 : présentation de la journée et rappel des¢as précédentes

9h30 : exercice (brainstorming) sur la questioQuand vous pensez motivation dans
I'apprentissage, vous pensez»..

9h45-10h45 : travail individuel puis en sous-graipsur nos propres récits
d’apprentissage (schéma de Propp et Greimas).

« Reconstituez, & I'aide de la grille ci-joifitevotre histoire d’apprentissage en essayant
d’identifier ce qui a encouragé et ce qui a fraiore motivation a apprendre ».

Travail individuel et puis mise en commun, en sguaipes (réalisation d’'un panneau
des éléments de la grille : Objet d’apprentissiys,le héros, destinateur, destinataire,
adjuvants, opposants).

10h45-11h00 : pause

11h-12h00 : mise en commun et apport d’élémentritpges utiles a la réflexion (voir
« effet pygmalion », et « motivation et appreniigsa dans « Faire des adultes »

12h-12h30 : pause midi

191 a grille construite reprend les éléments pringipdu modeéle actantiel proposé par Greimas : ugéequn
héros, un destinateur, un destinataire, des adjsivdes opposants.
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12h30-15h00 : travail d’intervision sur des sitaa mettant en évidence des questions
sur la motivation des stagiaires, voire des foromate

Travail individuel d’écriture de situations puiavail d’analyse, en sous-groupes, d’'une
situation (Narration-Premiéres impressions - Hyps#s de compréhension - Ouverture
de possibles). Travail en grand groupe ou en sougpgs selon le nombre et la

demande des participants.

Ys d’heure de rédaction

Y, d’heure d’explication des récits
1h de travail en sous-groupes
1/2h de mise en commun
15h00-15h15 : pause

15h15-16h00 : évaluation de la journée et quedioriransfert « sur » les stagiaires,
dans chaque institution, des éléments acquis

16h00-16h15 : au-revoir et rangement de la salle
3. Moyens

NE PAS OUBLIER PHOTOCOPIES DE « FAIRE DES ADULTE® et « EFFET
PYGMALION »%!

CINQUIEME JOURNEE DE FORMATION
Le 14 fevrier 2008 : APPRENTISSAGE ET CONSTRUCTIOBNE PROJETS, DE
PROCESSUS PEDAGOGIQUES

1. Objectifs
Les participants travaillent :
» des clés d’analyse des publics avec lesquelsaisittent ;

» des clés de réflexion sur le SENS que peut relgtionstruction d’'un projet avec
ces publics, notamment en identifiant les COMPETENGIes stagiaires et celles
gue l'on attend d’eux ;

» des éléments pratiques d’'un processus de consinudtin projet avec ce type de
public dans le contexte d’enseignement qui esue |

20p. OSTERRIETHFaire des adultesBruxelles, Mardaga, 1981.

21 J.-C. CROIZET, Th. CLAIRE, « Les enseignants dbmnt-ils aux inégalités sociales ?in J.-C.
CROIZET, J.-Ph. LEYENSyauvaises réputations. Réalités et enjeux de ¢prsttisation socialeRaris, Armand
Colin, 2003, pp.145-175.
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2. Méthode
MATIN : SENS ET COMPETENCES

9h00-9h45 : accuell et présentation de la jourRéé&sentation de Josiane qui nous
rejoint aujourd’hui. (René et Maurizio)

9h45-10h45 : Jeu « se projeter dans I'avenir avdit en sous-groupes (jusqu’a 10h30)
et mise en commun.(Josiane)

10h45-11h00 : pause

11h00-12h00 : « Quel type de projet est-ce querisage de mener avec les publics
avec lesquels nous travaillons ? » Mise en éviddnc8ENS que recele un projet et des
COMPETENCES que nous attendons des stagiaires @éviaurizio animent ;

Josiane amene progressivement un classement degtemoes attendues, des éléments
d’analyse de ce qui est dit)

12h00-12h30 : pause midi

APRES-MIDI: CONSTRUIRE CONCRETEMENT UN PROJET AVHES GENS
(« tracer un chemin avec la personne elle-méme »)

Soit travail autour de la méthode « OBMEM& »

12h30-13h00: explication, de maniéere inductivecdatexte d’émergence d’'un projet
et de OBMEMO (Objectifs, méthode, moyens). Rendaairizio

13h00-14h15 : exercice de construction concrete giojet avec l'aide de la fiche
OBMEMO. Travail individuel (choisir un projet dateqjuel on est impliqué pour
I'instant) pendant 15 minutes puis travail en sgumipes. Les sous-groupes ont pour
consigne de choisir et d’approfondir un projet dengroupe qui leur parait significatif
de leur travail ou qui revét une urgence, importgparticuliere pour l'auteur. lls
rédigent ce projet sur un « OBMEMO géant »

14h15-14h30 : pause

14h30-15h30 : mise en commun en écoutant un paajetoins par sous-groupe ;
= réalisation, pendant la mise en commun, d’'un OBMEg§&ant

15h30-16h :

= ¢évaluation de la journée et réflexion sur I'apdima possible de choses vues
aujourd’hui dans le travail de tous les jours

2P WILLOT, ObmemoreVedrin, Ed. GAP (groupe d’appui aux projets), sd.
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Si une chose vue aujourd’hui nous paraissait agiplé; laquelle serait-ce.?.
= Consignes pour la séance prochaine

Soit travail d'intervision en deux sous-groupes artip de questions autour de
'accompagnement de processus pédagogiques (ingigidu collectifs)

3. Moyens

= pédagogie inductive, co-constructrice de savobter@dnt exercices, jeux et apports
théoriques

o photocopies de la méthode OBMEMO, des fiches OBME&Quelques
« OBMEMO géants »

o des revues

= outil théorique sur les « compétences »

SIXIEME JOURNEE DE FORMATION,
Le 28 février 2008 : APPRENTISSAGE ET EVALUATION

1. Objectifs
Les participants :

= obtiennent des éléments d'approfondissement, diexi@h par rapport aux
processus pédagogiques qu’ils mettent en place ;

= obtiennent des connaissances sur la place de U#@ah dans les processus
pédagogiques qu’ils mettent en place ;

= obtiennent des éléments de connaissance et drioéflgar rapport aux évaluations
gue leurs institutions mettent en place par rap@ux stagiaires: les types
d’évaluation dans le chemin de formation, leurssplgurs moments, leurs lieux,
leurs méthodes ;

= obtiennent des éléments de clarification de leler dé formateurs dans le processus
2. Méthode
MATIN : PROCESSUS PEDAGOGIQUES-EVALUATION EN GENERA

9h15-10h15 : poursuite du travail d’analyse desgssus pédagogiques et introduction,
au cours de l'analyse, de la réflexion sur I'évibra

10h15-10h30 : pause
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10h30-10h45 : par deux, racontons-nous une hishireours de laquelle nous avons
été évalués (événements-sentiments)

10h45-11h30 : mise en commun et exploitation ds®ines (Josiane produit un
tableau)

11h30-12h00 : premiere introduction aux différeriteettes de I'évaluation
12h00-12h30 : Pause repas

APRES-MIDI : LES DIFFERENTES FACETTES DES PRATIQUES
D’EVALUATION DANS LES DIFFERENTES ASSOCIATIONS

12h30-13h30 : travail en sous-groupes pour nomdaars le parcours de formation : les
types d’évaluation, leurs buts, leurs objets, Idiers, leurs moments

13h30-14h00 : exploitation, mise en commun
14h-14h15 : pause
14h15-14h45 : quelques apports théoriques surlliatian

14h45-15h30 : sous-groupes : échanges plus applisfeur les pratiques d’évaluation
dans les différentes associations

15h30-16h15 : mise en commun et exploitation
16h15 : breve évaluation...

SEPTIEME ET HUITIEME JOURNEES DE FORMATION

Le 20 mars 2008 et le 11 avril 2008 : JOURNEES CAGREES A L'ETUDE DES
ASPECTS RELATIONNELS DU METIER (AVEC LES STAGIAIREBIAIS AUSSI AVEC
LES COLLEGUES, AVEC DES ACTEURS EXTERIEURS A L'INSTTUTION).

Alternance de jeux de role a partir des situatidrues par les participants et de moments de
co-construction de savoirs ainsi que d’apportsrigées de la part des formateurs.

NEUVIEME JOURNEE DE FORMATION
Le 22 avril 2008 : JOURNEE TRANSVERSALE AVEC LES TERVENANTS PSYCHO-
SOCIO-PEDAGOGIQUES (IPSP)

Le document qui suit est un compte-rendu de lan@eifait par Marina Mirkes, coordinatrice
pédagogique a I'Interfédé. On y retrouvera évidemtma préparation qui a sous-tendu la
production du groupe.

Programme de formation 2007-200§7"§0urnée.
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Journée transversale « Formateurs et IPSP » dur2@08

Les modules de formation « Formateurs » et « IP@®mptent respectivement 24 et 10
inscrits.

5 participants « IPSP » étaient présents.
15 participants « Formateurs » étaient présents.

3 formateurs IF étaient présents: 2 formateursnduaules « formateur », un formateur du
module « IPSP » et la coordinatrice pédagogiqudrderfédération.

La démarche :
1*"tour de présentation

En sous-groupe métier : préparation de ce que ohacuhaite dire aux autres autour de 4
questions :

= Que pouvons-nous dire aux autres de la formatiennguis suivons ?

*= Que pouvons-nous dire de notre métier ?

= Que voulons-nous demander de leur formation ?

»= Que voulons-nous leur demander sur leur métierotte point de vue ?

Echange en 3 sous-groupes animeés par un formdteurdi personnellement participé a un
sous-groupe.

Repas : barbecue avec le personnel IF

Echange autour de la question de : « que transriettr
Sous-groupe du matin

Ce que les formateurs souhaitent dire de leur form#on :

= Mettre des mots sur une situation : prendre consei€e nos acquis

= Quverture d’esprit

= Communication avec les stagiaires, les autresitlewas, I'équipe (créer des liens)
= S’auto-évaluer, évaluer les autres, évaluer deatsins

Ce que les IPSP souhaitent dire de leur formation

= Prise de distance pour mieux gérer 'ensemblen r’'est pas les seuls »
= Echanges avec d’autres
= Qutils : éléments facilitateurs au quotidien (AT paemple)
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= Définir IPSP : touche a tout et intervient partextembétant au départ (on ne sait
pas se poser), changement permanent de casqgtetidevenu une richesse
maintenant

=>» Les 2 démarches sont tres proches.
Notre métier de formateur

- Etre patient vis-a-vis des stagiaires, des equigessjnstitutions

- Partage et communication

- S’adapter pour trouver des solutions communes

- Effort pour se mettre d’accord

- Du mal a associer les volets Economique — SodRddagogique

- Difficile d’accepter que quelqu’un vienne se formsans perspective professionnelle.

- Faire du chiffre, ce n'est pas notre priorité oest un besoin pour la survie de
I'entreprise

- Travalil avec de I'humain. Pas facile et riche.

- Dimension économique : un élément important etfarte pression. Pression pour que
le formateur trouve des clients. Oubli de la dimemsociale.

Notre métier d'IPSP

- Beaucoup de casquettes

- Etre tout a tout moment

- Travail sur le transversal : Suivi social, admirasf, réunion d’équipe, partenariat...

- Garder une ligne de conduite

- Aussi formateur> citoyenneté, conseil coopératifs se voient comme animateur et
pas formateur (construire ensemble).

- Dans le groupe des coordinateurs péda, difficils@situer par rapport au pouveir
en avons-nous ou pas ?

- Point de vue économique : recruter des stagiairesrgveulent mais on ne peut refuser
personne ...

Comment se croisent les métiers ?

- Les IPSP sont rarement formateurs dits techniquas ptutot formateurs en vie sociale
—> cette double casquette (IPSP et formateur) péet ctes malentendus.

- Les formateurs portent plus que I'lPSP le poid§@mnomique

- Pas de différenciation des fonctions AS et Cootdimapéda

- Quid des infos dont disposent les IPSP : fautdl ttensmettre au formateur ou pas ?
Pourquoi ?
Ce point nous améne a parler du secret profesdipanegé. Quel sens pédagogique
de partager des informations ?
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Comment voyez-vous les IPSP ?

- Perception tres individualisée

- + de venir sur chantier : soutien a mon travaifatenateur, peut donner des infos que
je n'ai pas

- Malgré le travail fait sur le projet pédagogiquécart entre le projet péda et le terrain
reste—> trop de temps pour comprendre pourquoi un stagaiive en retard parce que
vision trop individualisée.

- Certains formateurs ne sont pas impliqués darstdges, ne vont pas voir les stagiaires
en stage. Or, nous les connaissengjuel est le sens pédagogique de cette mesure ?
L’enjeu n’est-il pas d’avoir le pouvoir sur la reétn ?

- Aller chez I'AS, c’est aller comme en thérapiemihnque une dimension collective

- Tension entre :

o Le formateur technigue — collectif — centré surdeail
o L'AS - individuel — centré sur la personne et dans relation d’'aide

- Importance de la relation de proximité, du relamumpdépasser les difficultés (le

formateur joue aussi ce réle)

Mise en commun de la matinée
Sous-groupe 1

1. Cohérence entre les 2 groupes : au départ, laitiigfinlu métier est floue.
Gérer autrement le quotidien
Richesse de partager des outils
Etre reconnu pour le travail qu’on fait.

2. Relation entre les métiers dans les EFcomment est coordonné le travail des
équipes, des formateurs techniques et théoriques.
Unanimité—> formation théorique au service de la pratique.
Nocif de dissocier apprentissage théorique et igaen
Entre IPSP et Formateurs : réalités différentes.
Les formateurs ne sont pas associés partout ¢eletis@ des stagiaires.
Le manque d’échange d’infos peut étre dangereux.

Sous-groupe 2

- Conflits entre Formation et Production

- Le formateur n’est pas toujours reconnu

- Le formateur manque d’outils pédagogiques

- L’aspect organisation est parfois défaillant. Lescpdures ne sont pas claires. Parfois
les formateurs sont exclus des réunions ;

- D’un point de vue pédagogique : parallélisme el#se2 groupes en formation avec des
pointes différentes :
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o IPSP : relation et communication
o Formateurs : Pédagogique
- Complémentarité des 2 fonctiofs partage du secret professionnel
- Point commun entre les 2 : le stagiaire
- Rapport de force entre vision « manager contr@ewmilitant »
- Importance des réunions
- Nceuds qui restent : partage du pouvoir, partagedret professionnel

Sous-groupe 3

- Beaucoup de points communs

- Pas facile d’associer les 3 pans : économiqueakecpédagogique
- Formation = ouverture d’esprit

- Chacune des 2 fonctions est multi-taches

- Secret professionnel partagé : jusqu’ou ?

- Enjeu de pouvoir dans la relation est présent éegr fonctions

- Question : comment croiser les compétences ?

Apres-midi : partage du savoir

Pourquoi ? Avec qui ? Pistes creatives

Que mettre en place a I'lF suite a cette journée ?
Notes prises en sous-groupe

Les conditions :

- Des formateurs travaillent dans un grand bureaseotrouve aussi la comptable. Des
décisions prises sont mal comprises. Pourquoilyreterater un cours et pas un autre ?

Le sens

- L’accueil est centré sur le processus qui amemetaonne a entrer en formation. Ces
infos sont utiles pour les formateurs pour comprence qui se passe, soutenir la
personne en formatiorn> les infos transmises sont utiles d’'un point de vue
pédagogique.

Le non-sens

- Certaines choses sont dites (untel est ex-détehu)’amitres non (une personne
identifiée schizophrene). Quel est le sens desitttmsmises ou tues ?
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Ne pas savoir :

- Au début, je voulais tout savoir et cela n’étais pesitif. Ne pas savoir permet de ne
pas cataloguer.

- Quelles infos sont pertinentes, notamment sulale pédagogique ?

Pistes pour les formations IF :

- Accompagnement aprés-formatien se retrouver dans un an et voir ce qui a changé,
evolué.

- Piqgdre de rappel

- Témoigner de ce qui a changé

- Aller plus loin: complément pédagogique/animatientravailler sur les pratiques
(supervisions)

Mise en commun — Evaluation
NB : un feed-back est prévu dans chacun des modules
» Partage d’infos a certaines conditions :

a. Formation de formateurs : intégrer dans la fornmatioe réflexion sur
« comment traiter les infos 7> se préparer a recevoir des infos psycho-
sociales

b. Un jour comme aujourd’hui : tres riche. A refaitg g’autres sujets.

2. Dans la formation, un jour commun sur un point [@éex : la communication
Un moment de formation en commun.

3. Formation pédagogique pour formateurs techniquéacein de rappel

DIXIEME JOURNEE DE FORMATION

Le 22 mai 2008 : LE FORMATEUR DANS SA RELATION A SONSTITUTION
1. Objectifs
Les participants (re)découvrent, (ré)acquierent :

* une vision de leur place en tant que formateur damsocessus de formation des
stagiaires et une vision de la maniere dont legamisation est structurée

= une réflexion sur leur place dans le processus admdtion et sur les lieux
importants de décision et de discussion dans lganisation
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» des marges de manceuvre individuelles et collecivele®gager au service de la
formation des stagiaires

2. Méthode

Nous travaillons avec Viviane Ska, formatrice auni@e de formation permanente
Cardijn.

Nous choisissons de travailler dans une alternancgus-groupes et en grand groupe.
Viviane est davantage garante de I'animation duesan et de I'apport du contenu.
Maurizio et René sont davantage garants de |'ammaglobale de la journée
(présentation, conclusion, facilitation du trawadel Viviane) et du groupe et du lien avec
les journées précédentes.

Matin : temps de « déconstruction »

élaboration, individuelle puis en sous-groupes (besticipants sont regroupés par
institution dans le cas ou ils sont plusieurs denkme institution ou constituent des
sous-groupes mélangés), d’'un support commun reprrena

les lieux importants de discussion et de décisamsdes institutions respectives ;

les moments importants du processus de formationféif quoi entre l'inscription du

stagiaire et son départ (deux colonnes: Mome#s-¢l Ce a quoi les formateurs
participent)) ?

les réflexions, questions que les membres de samugpg ont envie de formuler par
rapport a leur place dans l'institution.

mise en commun et mise en évidence de questiam®ugls » (concernant la place des
formateurs dans linstitution) qui favorisent oweifrent la formation des stagiaires.
Apport de quelques éléments théoriques.

Aprés-midi : temps de « reconstruction »

identification, toujours sur la base des expérende chacun, a partir des quatre
sources de pouvoir énoncées par Crozier (la competéa possession de I’ information
et la capacité a la faire circuler, les relationgcales environnements extérieurs, la
capacité a construire les régles explicites et iciips et a les faire appliquer), des
marges de manceuvre possibles pour renforcer oucaierdh place des formateurs dans
le processus de formation au service de la formates stagiaires. Nommer ces marges
de manceuvre en term@'actions possiblesconcrétestéalistes et négociables.

mise en commun et débat
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= @valuation/perspectives sous la forme de la questiovante : « Quel serait I'élément
retenu de la séance d’aujourd’hui que j'aurais ehd partager ? Avec qui ? ».

3. Moyens
» pédagogie inductive partant de I'expérience, dwsales participants

= compétences de contenu et de méthode liés au tlemea journée (Crozier,
fonctionnement des institutions, quelques clésedtute,...) amenés par Viviane
principalement, en fonction de la dynamique du geodu moment

= compétences d’animation globale de la journée etgrhupe amenées par le
formateur (de formateurs).

1.1.2.3 TROISIEME PARTIE : L'EVALUATION VERS LE TRA NSFERT DES
ACQUIS

ONZIEME JOURNEE DE FORMATION
Le 12 juin 2008 : EVALUATION DU CONTENU ET DU PROGSUS DE LA
FORMATION.

1. Objectifs
4 objectifs sous forme de questions :

» Quelle est la vision que j'ai de mon métier de fateur aujourd’hui ? (la vision de
ce qu’il recouvre, la vision des gens que je forme)

= Quels sont les « déplacements » que jai effectnéi® le début de la formation et
aujourd’hui ?

= Qu’est-ce que j'aurais envie de « transporter ealte formation de onze jours vers
- mon métier au quotidien ?
- mon organisation, institution ?
» Etsije devais faire un pas de plus...lequel semi?-
2. Méthode

9h15 : Rappel de lintitulé des 10 journées préogées et présentation des objectifs et
de la méthode de cette derniere (demi)-journée,sgufait en présence de Marina
Mirkes, coordinatrice pédagogique a I'Interfédé.

9h45 : individuellement puis en sous-groupes, séalin dessin « Avant-Apres »
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10h30 : mise en commun
11h00-11h15 : pause
11h15-11h45 : travail en sous-groupes autour dedstion :

« Qu'est-ce que jaurais envie d’actionner commeels pour mieux vivre mon
métier ? (quels leviers dans le travail de tous jesrs ? quels leviers dans
I'organisation, institution ?)

11h45-12h30 : mise en commun

12h30-13h00 : le jeu de « Un pas vers...
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1.1.3.Synthese et analyse des outils pédagogiques crégmgir de

'expérience a I'Interfédé : analogie entre les pragues de formation
permanente et les pratiques de la formation initiad des travailleurs sociaux a
I'Institut Cardijn.

Ce module de formation pédagogique et social, lersgpus I'observons a posteriori, a été
largement construit sur la base de ce que lessfutavailleurs sociaux, dans la formation
initiale, travaillent a I'Institut Cardijn dans lewours de méthodologie et surtout dans leur
cours d’Activités d'intégration professionnelle gnisieme année, troisieme année davantage
basée sur lintervention sociale (la premiere éwanantage basée sur I'observation et la
deuxieme année sur I'analyse des situations segjaa mettant cependant en évidence le fait
que les éléments travaillés dans les trois annéésem plus de leur caractere linéaire,
progressif, une portée circulaire, chacun des éiésnet des objectifs des trois années étant
travaillés, en fonction des situations rencontrées les étudiants et de leur rythme
d’apprentissage, de maniére redondante, cyclique.

Notons qu’a I'Institut Cardijn, la méthodologie thavail social et les activités d’intégration

professionnelle ne sont pas séparées et viennemtefoce que l'on appelle une unité

pédagogique. La méthodologie et les activités égration professionnelle (la pratique et la
réflexion sur cette pratique) sont travaillées etitp groupes d’'une quinzaine d’étudiants, par
le truchement, notamment, de supervisions collestat par un apport théorique qui se fait au
fur et & mesure de I'évolution du groupe et desasitns concretes qu'il traite. Théorie et

pratique y sont ainsi aussi intimement liées.

Cette formation en méthodologie et en pratiquegasibnnelle en groupe est complétée par 6
séances de supervision individuelle portant sutetoles questions que les étudiants veulent
aborder et s’attelant également, par le souhaitsdperviseur, a travailler des objectifs
importants de la formation adaptés a la realitéviddelle de I'étudiant.

C’est cette conception de la formation dans la &rom initiale qui a évidemment aussi

influencé la conception de la formation permanetéeeloppée par le Centre de formation
permanente Cardijn. Conceptions elles-mémes infees par le processus d’éducation
permanente que I'on peut retrouver dans les mountanehez les opérateurs de formation des
adultes se réclamant de ce processus, I'ISCO xean@e.

Méme si c’est le groupe de participants, chaqus, fpui a déterminé les grandes lignes des
sujets a mettre au travail et de la méthode alt¢rmavail en grand groupe et en sous-groupes,
alternant théorie et pratique a partir des sitmatieécues par les participants, on voit ici aussi
l'influence des formateurs et du Centre de forrmagi@rmanente et de I'école sociale pour
lesquels ils travaillent. Sans entrer trop ici diasalyse, on pourrait dire qu’il y a influence
des formateurs et de leur socialisation, qui fami@&mment partie a part entiere du groupe en
formation mais on peut aussi émettre I'hypothes&emuecréant de tels dispositifs de
formation, I'on recrée aussi ce que les participal® toutes époques ont voulu qu’ils soient et
que les mouvements d’éducation permanente ont @éunted’est comme si, d’'une certaine
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maniere, on faisait la « preuve » de la nécessitgedelle démarche, comme si I'on recréait le
processus qui a donné naissance a I'éducation pente(populaire). Notons que les contenus
abordés sont pédagogiques, bien sdr, concerneglalion pédagogique mais concernent aussi
le travail social puisque les publics avec lesqtrasgaillent les formateurs et les EFT/OISP
appartiennent au monde du travail social, sont gablics en difficulté dinsertion
socioprofessionnelle.

Nous pouvons constater qu’il est possible, moyennartains aménagements bien sir et en
tenant compte des contextes différents, de pratigudormation permanente avec des publics
n'ayant pas eu le méme parcours de vie et scotpiee nos étudiants, les mémes outils et
dispositifs que dans la formation initiale. Peutébarce ce sont les processus, plus que les
contenus, qui sont importants : alternance de ibéelr pratique, appréhension globale des
réalités sociales, interaction dynamique entre kthodologie et la pratique, pédagogie
inductive,...

Peut-étre aussi parce que les savoirs d’expériprieés et professionnels accumulés par les
formateurs techniques sont au moins aussi imparigune les savoirs essentiellement scolaires
accumulés par nos jeunes étudiants. Cette conetatde la facilité avec laquelle les
formateurs techniques, souvent peu ou pas formds slan scolairé, travaillent des outils y
compris théoriques liés au travail social et addggogie, re-montre la nécessité de I'existence
d’institutions comme I'ISCO (Institut supérieur dalture ouvriere) et de la FOPES (Faculté
ouverte de politique économique et sociale) qumatient a des gens au parcours scolaire et
de vie particulier notamment de faire des étudeste@onstatation confirmerait aussi I'analyse
qui a sous-tendu la création de telles institutions

Nous pourrions, pour re-construire ce module den&dbion cré€, nous « auto-plagier » en
imaginant un « cours de méthodologie du travailagédico-social » et un cours « d’Activités
d’intégration professionnelle » pour formateurs&=8iT/OISP. Dans les lignes qui suivent, nous
nous essayons a cet exercice, montrant la proxioh® matieres, méthodes et moyens
expérimentés. Le texte qui suit est largement rdsgu texte qui présente les deux cours
précités a I'Institut Cardijn en troisiéme anfé€’est la raison pour laquelle nous mettons les
lignes qui suivent en encadré, soulignant leur ingmze et montrant qu’elles sont reprises de
la production commune des professeurs de méthoe@olelg pratique professionnelle (les
Maitres de Formation Pratique : MFP) de I'InstilLé. version de ce texte est celle empruntée
au descriptif des activités pédagogiques de I'a2089-2010.

23 Certains ont des diplémes dans leur branche tquaniCertains viennent aussi du « terrain » lui-eé&tant
d’'anciens stagiaires. Certains ont des parcoutaises chaotiques et sont effectivement peu forsséde plan
scolaire.

24 « Cours de méthodologie du travail social et détés d'intégration professionnell€ 8nnée », iDescriptif
des activités pédagogiqudastitut Cardijn, 2009-2010.
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METHODOLOGIE DU TRAVAIL PEDAGOGICO-SOCIAL ET SUPERMIONS
COLLECTIVES

Objectifs du cours

temps. La méthodologie met en lumiére des repgaxitjues ; les supervisions collecti
mettent ces reperes en débat dans le groupe a gaituations et de questions soule
par les étudiants dans le cadre de leur intervemt#mlagogico-sociale.

Le cours développe les axes suivants :

- S’approprier des reperes autour du processus w/aridon pédagogico-sociale
développer une lecture critique de ceux-ci. Et artiqulier, développer un savoir et
savoir-faire critique du processus d’interventi@d@gogico-sociale ;

expérimenter la démarche méthodologique, décoritruet reconstruction de
démarche ;

implication dans celles-ci. Et en particulier, sesifionner professionnellement : fon
un positionnement et dans le méme temps le renattiguestion ; choisir de défen
certaines pratiques de travail pédagogico-social ;

- construire collectivement des savoirs ;
- s’ouvrir sur le contexte pédagogico-social ;

- réfléchir au sens et aux enjeux du travail pédagoegocial.

Contenu du cours

ceuvre, évaluation et réajustement).

social.

- Des apports en termes d'outils et de grilles deutec (analyse institutionnelle
organisationnelle, différents courants d’idées...).

- Les questions éthiques, déontologiques et de poaiiment professionnel.

- Les questions liées au contexte socio-politiquiikervention pédagogico-sociale.

- s’approprier des outils et développer une lectuittque de ceux-ci. Et en particuliér,

- La démarche méthodologique (analyse, diagnostijepd’action, mobilisation, mise én

Ce cours articule des séances de supervisionscthodle a des séances de cours de
méthodologie. Dans les faits, ces deux « activitég chevauchent dans un méme espace-

ves
yées

et
un

la

- prendre distance par rapport aux pratiques duitnagdagogico-social et réfléchir a son

Her
re

- Les questions relatives a la mise en ceuvre du gsased’intervention pédagogico-

et
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Méthode d’enseignement

- L’activité prend appui sur les situations concratscontrées par les participants dans
leur travail. C’est un lieu ouvert aux questionsa@ntrées par les étudiants dans le cadre
de leur pratique.

- L’activité¢ prend la forme d'une construction colige, basée sur les échanges,
favorisant l'interpellation et la prise de recul.

- Elle s’appuie sur des supports diversifiés : maesituation, jeux de role, rencontres de
professionnels et de témoins des réalités pédamagiciales, visites de lieux
significatifs, intervisions...

Moyens
- Groupes d’'une quinzaine d’étudiants
- Animation d’ateliers
- Exposés et Débats

- Invitation d’intervenants

- Présentation d’ouvrage ou d’articles...

ACTIVITES D'INTEGRATION PROFESSIONNELLE (AIP)

Objectifs et contenus

Les Activités d’'Intégration Professionnelle (AlRcouvrent toutes les activités liées a la
formation pratique du participant a savoir le label travail, les temps de rencontres et les
supervisions individuelles avec le formateur. Chalises viennent structurer les activjtés
d’intégration professionnelle pendant le tempsad®itmation. Chaque balise est traduite en
objectifs particuliers. Ces objectifs sont ensudécomposés en sous-objectifs |qui
constituent autant de capacités vers lesquelleartecipant doit tendre.

1ére balise : Construction de la relation professgdie (aspect individuel et collectif)

Objectif particulier : Construire
1. Analyser et prendre en compte la problématiqueajurpulation

2. Associer l'usager — place et parole - (personnesjgs, collectifs) dans la construction
de la relation

3. Prendre en compte et questionner les aspects dggiqiees de la relatign
professionnelle

4. Mettre en question, ajuster la position occupélesprises de position dans la relation

professionnelle

5. S’inscrire dans des relations de professionnebéepsionnel :

5.1. avec les collégues (ceux de l'institution,xcdu secteur, ceux du travail socia

)

5.2. avec les autres intervenants (représentastasociations, les politiques, |les
bénévoles, etc.)
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2éme balise : Connaissance et construction deassi kexercice de la profession

Obijectif particulier : Se construire dans I'exeecitu métier
6. Prendre en compte et mettre au travail ses fotcgssdacunes professionnelles
7. Articuler les savoirs issus de la formation théoe@t de la formation pratique

8. S’inscrire dans une dynamique d'auto-formation :esiionner, chercher de
I'information, diversifier ses sources, croiser peatiques et les savoirs, etc.

9. Prendre distance en tant que professionnel pabrapp

9.1. a soi-méme (sa culture, ses maniéres de $aireajectoire sociale, etc.)
9.2. aux pratiques de travail pédagogico-social
9.3. aux conceptions du travail pédagogico-social

10.Prendre position (faire des choix, occuper uneg)lac
10.1. dans un travail sur soi dans I'exercice dard¢dession
10.2. par rapport a des pratiques concretes

10.3. face a des conceptions du travail pédagapcal

3eme balise : Compréhension de l'institution dedila

Objectif particulier : Intégrer la compréhension dénstitution aux pratique
d’intervention

[72)

11.Comprendre la dynamique effective de [linstitutiglans ses aspects historigues,
politiques, sociologiques, etc.)

12.Prendre en compte et pouvoir travailler avec l@scaux acteurs internes

13. Utiliser les ressources de linstitution (ressosrdmimaines, financieres, matérielles,
juridiques, etc.)

14.Mettre en évidence des représentations, des coocsui sous-tendent et qui agissent
sur les pratiques d’intervention et les prendre@npte

15.Rechercher et se servir des points d’appui et sistedice pour I'action

16. Se situer et prendre position par rapport aux guas d’intervention de I'institution

4eme balise : Compréhension du secteur

Objectif particulier : Inscrire la compréhension decteur dans des pratiques
d’intervention sociales et pédagogiques globales

17.Prendre en compte et travailler avec les principacteurs qui interviennent dang le
secteur
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18.Utiliser les ressources du secteur (ressources ihesjamatérielles, financiéres,
juridiques, etc.)

19. Mettre en évidence les pratiques des autres itistisidu secteur et les confronter aux
pratiques de l'institution afin de les soutenir, lde confirmer, de les modifier, de |es
infléchir, de les infirmer, d’'innover

20.Prendre en compte l'actualité, les questions, édmat$, les inquiétudes, les perspectives
bref les enjeux qui agissent sur les pratiguedetuention dans le secteur.

21.Prendre en compte

21.1. leur impact sur la vie dans l'institutionaihd le secteur,

21.2. leur impact sur la population,

21.3. leur impact sur la fonction sociale de I'ington / du secteur,

21.4. leur présence dans d'autres secteurs etl@mrspports sociaux globaux

22.Se situer et prendre position par rapport a cesugn;j

5éme balise : Implication dans le travail

Objectif particulier : Intervenir en tant que preseonnel

23.Négocier un contrat de formation en tenant compteattentes de I'institution de travail
et de son propre projet de formation

24.Travailler avec les collégues (proches et loindaite hiérarchie, les autres acteurs
(associatifs, politiques, etc.)

25.Prendre une place effective dans I'équipe de travai

26.Participer a la vie de linstitution, aux activitégbituelles et les expérimenter|de
maniere approfondie

27.Prendre des initiatives
28.Proposer des alternatives
29.Prendre des responsabilités
30. Participer/alimenter la réflexion

31.Mettre en ceuvre I'ensemble du processus d’intelmerdt/ou s’y inscrire a un moment
donné

31.1. analyse de la situation pédagogico-sociale
31.2. élaboration de l'intervention

31.3. réalisation de I'intervention

31.4. évaluation

32.Impliquer l'usager aux différentes étapes de liimemtion
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33. Utiliser différents outils du travail pédagogique secial et prendre en compte leur
impact sur la population et le processus d’intetioen

34.Pouvoir négocier, gérer des situations controvergégee conflictuelles

35.Transmettre de maniére rigoureuse les informatiamalyses, prises de positjon
relatives a sa pratique professionnelle

Méthode d’enseignement

L’Institut Cardijn offre a l'étudiant un cadre darlsequel s’articulent étroitement
I'expérience de terrain, la mise a distance deecettpérience et l'apport de repéres
méthodologiques alimentant I'expérience.

Cette articulation est assurée, dans le cadre dee@ous appelons l'unité pédagogique,
par un formateur qui a en charge a la fois I'accagmgment des activités d’intégratjon
professionnelle et le cours de méthodologie dwsitaocial.

Le lieu de travail est I'élément pivot des actigsitBintégration professionnelle.

Ce qui caractérise 'accompagnement des activii@gdration professionnelle, ce sont
les supervisions individuelles dont bénéficie Ietipgpant. Lieu et moyen de recul critique,
de questionnement et de confrontation autour gedaque professionnelle, la supervision
individuelle est une activité pédagogique sur mesadaptée aux expériences particulieres
vécues par le participant.

Moyens

La durée de la formation en « Activités d’intégoatiprofessionnelle » est de 8 maois,
articulant 11 journées de formation en grand gro@supervisions individuelles et des
allers-retours entre le lieu de travail et ces dacivités. Le formateur consacre 4h3Q de
supervisions individuelles par année a chaqueqiaatit.

Nous le voyons, par cet exercice un peu iconoglastestructure adoptée dans la
construction de la formation pour formateurs en EHSP peut présenter beaucoup
d’analogies avec la formation dispensée pour lagd$uravailleurs sociaux —que I'on peut
d’ailleurs aussi nommer « peu qualifiés » dans ¢enaine social, puisqu’ils ont peu
d’expérience-.

On peut donc aisément reconstruire un « référeddetompétences » pour les formateurs
techniques, semblable aux criteres d’évaluatioméé® par les professeurs de méthodologie
et de pratique professionnelle de I'Institut Cardipn constate que dans ce référentiel de
compétences, il y a une part « éthique » (I'idé@plg cadre de référence que I'on adopte,
les positionnements que l'on construits), une pmatturelle ou critigue (la capacité a
interroger les pratiques, les institutions, lesaorgations, les politiques, le processus
d’intervention) et une part strictement liée auxmp@tences pratiques (des compétences
liées a la construction de la relation professidieret a I'implication dans le lieu de stage -
travail). Ce serait un référentiel de compétenars formateurs qui referait la part belle a
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une réflexion sur la vision du métier et a unetwad® critique, y compris par rapport au
secteur et a l'institution pour lesquels ils tréleait. Nous sommes donc loin d’'une vision
utilitariste, pratique, des compétences. Ces coenpés, en outre, ne sont pas uniquement
vues comme des résultats figés qu’il faudrait athet, mais comme quelque chose de
dynamique, sans cesse passé au filtre des échalegespnfrontations avec les autres et de
I’évolution des situations telles qu’elles se prisat.

En outre, cette conception de la formation n'erggspas seulement le travail social et la
pédagogie de maniere purement relationnelle, damscalloque singulier entre un
formateur-travailleur social et des apprenants,sneai tenant compte du contexte dans
lequel celle-ci s’exerce, a des niveaux méso etorsaciaux, politiques.

Cela produit des travailleurs qui peuvent avoir engrise sur le contexte global de leur
travail, sur la relation pédagogique et socialesneaissi sur leur participation, en tant
gu’acteurs, aux décisions, plus quotidiennes ous pignérales, qui concernent leur
organisation et qui peuvent influencer la configora du secteur de [Iinsertion
socioprofessionnelle ou qui, en tout cas, en tiehoempte. C’est une formation qui amene
aussi a réflechir le travail d’insertion sociopsg®mnnelle au quotidien, dans ses aspects
« triviaux » en lien avec les valeurs et les diggegpolitiques de la société dans laquelle ils
apparaissent.

Nous avons eu avec les formateurs de longues distigsallant dans ce sens réflexif,
critique sur leur métier et sur le secteur.
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1.2. Narration de I'expérience de formation a I'Esale a Tournai

Introduction

L’expérience a 'Escale a Tournai est née, rapelenparce que les formateurs techniques de
cette institution ont suivi, a cing, la formatioarashée a I'interfédé en 2005 pour des formateurs
venant de tous horizons et de toutes institutidlssont souhaité approfondir la premiere
formation recue et également, dans leur demandmtattodavantage un souhait que la
formation soit plus proche de leur terrain, soijaorisée a partir de leur terrain, en nous
demandant de partager avec eux la réalité de lawmil, pour, a partir de cette realite,
construire des outils pédagogiques qui leur serdémictement. Nous avons « donné » la
formation a trois : moi-méme, Pol Bollen, directelur CEFA de Tamines et Eric Albertuccio,
administrateur a I'Escale, travailleur pour 'Aldne des fédérations de I'Interfédération) et
membre de la Commission pédagogique de I'Intergga@r. Outre mon réle de formateur, jai
été engagé comme coordinateur de cette démarctieupare de recherche-action par la Haute
Ecole Louvain en Hainaut, plus particulierementsagCommission recherche.

Nous avons préparé une premiere structuration desges avec la directrice de I'EFT

L’Escale (ancienne formatrice ayant participé &olanation a I'Interfédération), Anne, et les

formateurs (quatre formateurs ayant participé préamiere formation et un autre) : Camille,

Gregory, Massimo, Marcel, Benjamin. Par la suitgéa les 4™ et 5™ journées, sont venus

nous rejoindre la secrétaire, Isabelle, puis Isasite sociale, Christine, puis le formateur
théorique, Dominique. Nous avons terminé la déneratec toute I'équipe de I'Escale.

L’expérience aura duré 9 jours. Au moment d’écceerapport, il reste une journée : matinée
d’évaluation avec les stagiaires des outils cradsgies d'un apres-midi de prospective,

notamment pour la communication de notre démarche.

La formation, au départ, avait été concue sel@the&ma suivant :

lére journée : travail sur chantier le matin puavail de mise en évidence des éléments,
questions, principes pédagogiques importants

2°™journée : travail en atelier (cours plus théoriguec formes de mise en pratique) le matin
et puis mise en évidence des éléments, principgsgogiques importants

3*M journée : conseil coopératif le matin (les staggidonnent leur avis sur la formation
suivie, tant sur le contenu que sur la forme) prasail de mise en évidence des éléments,

questions, principes pédagogiques importants

4°™ et 5™ journées : construction commune d’outils pédagaeggsur la base des éléments
accumulés lors des trois premieres journées

6°"¢journée : travail sur chantier avec mise en appba des outils construits lors des deux
précédentes journées (matin) puis mise en évidelecamouveaux éléments, de nouvelles

questions pédagogiques
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7°™ journée : travail en atelier avec mise en appbeaties outils construits lors deS™et

8°Mjournée et mise en évidence de nouveaux élémimtmuvelles questions pédagogiques
9eme journée : conseil coopératif
10°™¢journée : évaluation de la formation, de la démmaret perspectives

Nous avions construit ce modele ensemble tout gsntiqu’il était susceptible d’étre modifié
au fur et & mesure. Nous I'avons modifié¢ aprés4@§ et 5™ journées de construction
commune d'outils pédagogiques, les participanttagécidé de plancher davantage sur le
parcours de formation d'un stagiaire a I'Escalesiaique sur une réflexion imbriquant
davantage le stage dans ce parcours (ils ont nocentéavail comme étant la nécessité de
répondre en commun a la question suivante : « Carngst-ce qu’'on apprend a I'Escale ? »),
nous avons consacré le¥"Bet 7™ journées a I'approfondissement de la construaiierces
outils-la.

Une évaluation de la démarche a eu lieu en juirf2Qhe rencontre d’évaluation avec les
stagiaires et de prospective est prévue dans lawcbde cette année 2010.

Cette démarche est le résultat d’'une co-constmiconouveau, en lien avec les situations-
problemes qui se présentent au fil de la démarthea eu une adaptation permanente des
acteurs du dispositif aux événements et besoingeaax qui se présentaient mais aussi aux
aléas de la vie des patrticipants : I'incendie d’'ore@son qui a retardé le début de la démarche,
mon absence pour maladie.

Les extraits et outils qui suivent décrivent, mentrla démarche et la production d’outils telles
gu’elles ont été réellement effectuées.

A nouveau, tout comme dans la narration de I'exgn&e de formation a I'Interféfération, nous
livrons ici les éléments de préparation et lesisadbns, estimant qu’ils répondent a la
question de départ, qu’ils peuvent servir a d’autpérateurs et a d’autres institutions. Aussi
parce qu’ils décrivent bien le processus que naa$yaerons plus loin dans le rapport.

Dans un premier temps de ce point, nous décrivempsdparation méthodologique de chacune
des journées et puis nous montrons aussi concretdaseoultils, les réflexions que nous avons
construits, en termes de contenu.

Dans un deuxieme temps de ce point, nous mettnor&idence les principaux éléments de
contenu, d'objectifs et de moyens, sous la fornumel’synthese.

Comme dans la narration des outils produits damsadiee de la formation a I'interfédé, nous
livrons ici les éléments de maniére assez brutegtéils ont été créés ou rapportés dans le feu
de I'action, leur laissant leur caractere évoluwifnstruit dans et pour I'action.
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1.2.1. Le détail des journées

PREMIERE JOURNEE de formation a 'Escale a Tournai. 17 janvier 2008

Extrait du journal de bord

Lever a 5h du mat. Je me rends en voiture jusqueries ou je retrouve Eric et Pol. Nous
continuons jusqu’'a Tournai avec la voiture d’Ei@a y est...Le grand moment est arrivé.
Sentiment partagé par tous les trois lorsque n@acuthns dans I'auto. Un peu d’incertitude.
Tous les trois nous avons pensé a la maniere de véiir pour travailler sur chantier. Pol et
moi avons fait nos tartines. Eric a oublié...

Je vais travailler avec Camille, en compagnie d@&hans le secteur de la magonnerie. Pol va
dans le secteur peinture avec Marcel. Eric va dansecteur horticulture avec Gregory.
Massimo (formateur en parachévement du batimendana le secteur horticulture.

Je vis une intense matinée sur ce chantier a Mounsde la passe a poncer un plafond fait de
plagues de gyproc. Il faut rendre lisse et égalissrendroits ou de I'enduit a été placé.
J'apprends par essai-erreur. Camille me montreure,jeune stagiaire, qui travaille a la méme
tache que moi, me montre et m’explique aussi. Queslgnoments d’arrét pour prendre une
tasse de café, une boisson. Discussion avec Camike les autres stagiaires. Diner a I'atelier
qui se trouve un peu plus loin, toujours & Mouscfnauffage allumé mais froid....La piece
n'a pas le temps de se réchauffer. lls sont fiereet atelier, transformé en lieu de repas, de
réunion, de toilette. (A. et E., stagiaires, parlde leurs difficultés, trés préoccupés) Une
stagiaire montre a Camille une lettre.... Il lui feitendre que... Il fait part de sa propre
expérience...J'ai le sentiment qu'’il trouve les «®amots », qu’il « sent » bien et analyse bien
la situation, parle le langage de.Camille dira cependant plus tard qu'il s'invegtd@ut-étre
trop dans la gestion des difficultés sociales tigiares....Il lui arrive d’accueillir chez lui des
stagiaires, ... A nouveau la nécessité de trouveotstruction de relation professionnelle la
plus adéquate dans ce contexte de proximité dguoell¢ravaillent formateurs et stagiaires. Je
me suis senti moi-méme, en tant que « stagiaibeaycoup plus proche de Camille que je ne
I'avais été auparavant lorsque je lui donnais amaétion a I'Interfédé...

L’aprés-midi, de retour a I'atelier de Tournai, salécantons, nous narrons et livrons quelques
éléments de réflexion par rapport & nos expériedaas les trois groupes. Voici, en vrac, les
éléments de réflexion et les questions apparues.

Nous commencons tout d’abord par élaborer un cekmde nos rencontres, selon le schéma
imaginé au mois d’octobre. A nouveau co-constructio plan de formation.

Clés et questions....Nous faisons apparaitre, arphes récits, quelques clés qui font que la
relation pédagogique réussit. Nous faisons apparaiitssi quelques questions :

- laisser bosser puis rectifier au fur et a mesure
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- les gens sont en confiance donc ca marche, makgécbnditions difficiles. Les
commentaires du formateur sont positifs, conteidéa) adaptés a chacun ; c’est ¢ca qui
rend la confiance possible

- apprentissage par essais-erreurs

- montrer-faire-évaluer : mouvement circulaire ews trois mots
- apprentissage coopératif

- distance suffisante

- respect

- la fonction crée le role (c’est la fonction de fateur attribuée par linstitution qui donne
aussi la Iégitimité au role de formateur, la re@ssance du formateur par les stagiaires)

- il y une sorte d’auto-organisation qui apparaitsdngroupe, une sorte d’autorégulation
des taches et des relations

- le formateur établit un bon rapport entre ce quetcoit des compétences du stagiaire et la
tache qu'il lui demande d’accomplir

- respect, commentaires positifs de la part du feeoratis-a-vis du stagiaire, qui font que le
stagiaire se sent bien

-« expliquer un travail, c’est dur ; laisser faiteerriger, c’est plus facile » (Camille)

- polyvalence des compétences du formateur : hommeannait le métier, pédagogue,
travailleur social, commercant

- pédagogie différenciée, adaptation a chaque stagiai

- nécessité de réfléchir la relation professionneléas le contexte de proximité entre
stagiaire et formateur

- jusqu’ou va notre responsabilité dans la réussitedans I'’échec d’'un stagiaire ? Notre
identité de formateur est bien souvent remise @stipn. « Blessure narcissique »...

comment se construit la vision globale qu'a un isiegy du métier, malgré I'aspect
segmenté des taches ?

Nous nous quittons tous satisfaits de la journée,cdtte expérience alliant pratique et
réflexion. J'ai été interpellé, surpris, bouscuténee trouvant dans la peau d’un stagiaire. Je me
suis rendu compte, a nouveau, de la force de l'imime dans les situations pour réfléchir la
pédagogie...

Sentiment d’avoir co-construit des reperes pédagmsg. Sentiment d’avoir réduit le rapport
asymétrigue dans la formation.

Il faudra approfondir, affiner les prochaines fdteut-étre devrons-nous aussi « déchanter »,
déconstruire cette premiére vision qui me paraétgue peu idéalisée....
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Dans le train du retour, super discussion aveaRioést un homme aux experiences multiples,
pédagogiques, spirituelles, humaines. Croyanceagpeisonne et en la solidarité organisée.
Rencontre de quelqu’un.

DEUXIEME JOURNEE : travail en ateliers. Horticulture, peinture et maconnerie

Nous avons construit cette deuxieme journée conanpdmiere. Nous avons participé a des
cours donnés par les formateurs en ateliers. Chémjueateur extérieur (Pol, Eric et moi-
méme) a rejoint un groupe animé par un formateshmigue réunissant chacun une dizaine de
stagiaires : Massimo en maconnerie, Camille et Blan peinture, Benjamin en horticulture.

Chacun des formateurs, a sa facon et en fonctiota dematiere » qui était la sienne, a

fonctionné de maniere inductive, faisant expérireedtabord (un mur, une surface a tapisser,
des concepts a trouver) pour ensuite amener degspde reperes théoriques adaptés aux
connaissances des stagiaires. Nous étions, forrsageterieurs, dans la position de stagiaire
puisque nous ne connaissions rien ou pas granceewsmatieres donneées.

L’aprés-midi, nous avons décanté d’'un point de pégagogique ce qui S’était passé dans les
ateliers du matin. En gros, nous avons surtoutartinies observations et questions dégagees
lors de la premiere journée sur chantier.

Notons que I'expérience, a nouveau, n'était paefgmour les formateurs techniques, tout
comme lors de la premiere journée. lls étaientromés a une sorte d’ « épreuve », donnant
un cours devant leur directrice et des formatepésialisés en pédagogie.

TROISIEME JOURNEE : Conseil coopératif. Les stagiaires donnent leuavis sur leur
formation, en compagnie de leurs formateurs, de fonateurs extérieurs et de la direction
de linstitution.

Cette troisieme journée représentait égalementainpdur les formateurs. Il s’agissait, en

conseil coopératif, d’'interroger les stagiaireslauiormation qu’ils recoivent et de donner une
opinion tres concréte sur l'attitude des formateuidsur égard, sur la vie en groupe, sur les
méthodes pédagogiques utilisées et sur les contlaiateliers et chantiers. Cela interrogeait
la pédagogie de I'Escale dans son ensemble maigueeau, c’étaient les formateurs qui

étaient en premiere ligne dans les réponses guedgmires donnaient aux questions qui leur
étaient posees.

Imaginons simplement que nous, formateurs dansrladtion initiale ou permanente, nous
sommes confrontés a un « Conseil de nos étudiangsadicipants » donnant leur opinion,
évaluant les dispositifs de formation que nous dosn devant notre directrice et tout le
personnel de nos institutions respectives. Mémdesi points de vue étaient généraux,
s’adressaient a I'ensemble de notre institutiomet dispositifs qu’elle met en place, nous
serions en position de « risque », en insécurité.
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Les formateurs techniques, ce jour-la, ont prigisgue. Un risque qui leur permettrait, plus
tard, d’approfondir leurs pratiques pédagogiques femction des évaluations de leurs
stagiaires.

Nous nous sommes répartis en sous-groupes poulitegriaire une mise en commun en grand
groupe. Nous étions une quarantaine de personmagiaises, formateurs, membres du
personnel de I'Escale.

C’est nous, formateurs extérieurs, qui avons aneséous-groupes et fait synthese au grand
groupe de ce qui s’y était dit. C’est la secrétdieel’institution qui a introduit la matinée et,
pour elle, I'expérience était nouvelle.

Voici, sous forme de tableau, ce que les stagiainésépondu aux questions posees concernant
les aspects « positifs » et « négatifs » de latgt des formateurs, de la vie en groupe, des
méthodes pédagogiques utilisées a 'Escale etalgsrus des cours et ateliers.

Les « + » dans le tableau correspondent a des £lvogs comme positives par les stagiaires.
Les « - » correspondent a des choses vues conun@@jatives.
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Rapport du Conseil coopératif. La parole des stagiees par rapport au dispositif de

formation.
ATTITUDE DES | VIE EN GROUPE METHODE CONTENUS
FORMATEURS PEDAGOGIQUE
+ Compétence des
formateurs reconnue
- Sécurité (pas assez de | - Sécurité (pas - Sécurité - Sécurité

prise en considération)

suffisamment d’attention 3|
de leur part)

+ L'attitude positive et
constructive des formateur
amene de la confiance en
soi chez les stagiaires, le
sentiment d’étre capable
de, et de la motivation.

- Alinverse (ex : pers
communal & Enghien) des
attitudes méprisantes
disqualifient le travail et
donc l'intérét que I'on a de
la tAche et la vision du
métier

+ Autonomisation : on
apprend et donc on évolug
aussi par soi-méme.

- Manque de diversité des
contenus sur chantiers.
Surtout quand il y a
répétition de taches peu
qualifiées et ingrates. C’es
peu formatif et peu
motivant.

- Parfois ¢a devient de
I'occupationnel.

—

+ Souvent la dynamique
des groupes est tres
positive. C’est un

« plaisir » de retrouver
I'équipe. On a envie de se
lever, méme quand c’est
des cours chiants.

- I "'empéche que ¢a
arrive qu'il y ait des

« branleurs » dans le
groupe et ¢a, ¢a pose
probléme.

+ La dynamique de groupe
est un plus aussi carily a
de la solidarité dans
I'apprentissage, on
s’entraide. On peut
s’appuyer sur les
compétences des autres.

- Sauf quand l'entraide
devient trop grande : on
n'apprend plus soi méme

puisque c’est les autres qui

font avec (ou méme) a la
place de.

D
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ATTITUDE DES

FORMATEURS

VIE EN GROUPE

METHODE
PEDAGOGIQUE

CONTENUS

- Sentiment que les
formateurs sont parfois
occupés par beaucoup tro
de choses et ne sont donc
pas disponibles comme le
stagiaires le souhaiteraien
pour la formation.

- mais c’est pas facile, il ne
faut pas non plus gu'ils
soient toujours derriere
nous, il fait gu’ils nous
laissent aussi essayer par
nous méme.

[®]

O

124

+ On apprend le mieux en
situation de travail, en
ayant le droit a « I'essai-
erreur ».

- mais ceci suppose que
I'on puisse essayer tout
(techniques et outils), aveq

le temps nécessaire et que
le formateur soit disponible

pour donner confiance,
accompagner, superviser,
évaluer.

- parfois la crainte de mal
faire ou de ne pas étre

« capable de » fait que de
stagiaires se « cachent »
évitent d'étre confrontés a
certains apprentissages. Il
en sont conscients eux-
mémes!

- I'atelier est intéressant
avant un chantier, mais trg

d’atelier c’'est pas motivant.

o

u

)

+ en donnant du sens
(rapport au métier, a
quelque chose d'utile) et d
dynamisme, méme les
cours théoriques et
généraux peuvent devenir
intéressants (ex. trés posit
de la nomenclature).

+ C’est une des grandes
différences entre ici et
I'école

- les contenus des cours
théoriques et généraux so
ules moins évidents

—

- le cadre pédagogique
n‘est pas toujours
suffisant : manque d’outils
locaux pas appropriés,
support méthodologiques
désuets, ...

- en atelier, les

« simulations » devraient
étre plus réalistes, pour ét
confrontés aux obstacles €
difficultés que I'on
rencontrera sur chantier.

e
ot

- parfois, ¢a va trop vite (e
chantier). Il faut laisser le
temps d’apprendre.

=)
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ATTITUDE DES

FORMATEURS

VIE EN GROUPE

METHODE
PEDAGOGIQUE

CONTENUS

- parfois ¢a tourne trop
dans les stagiaires. Quang
il y atrop de « turn over »,
il N’y a pas de groupe.
L’ambiance est moins
bonne alors et on sait
moins s’entraider.

+ le fait qu'il y ait des
nouveaux stagiaires qui
entrent permet de revoir
des techniques ou de la
matiére. Ca aide a retenir
a se souvenir.

Valorisation au travers d’'une « attitude » qui ¢deee le

stagiaire comme un (futur)
responsabilité, objectivatio

la valeur ajoutée qu'il apporte, association pregite a
certaines décisions de gestion des chantiers, ...

travailleur : mise en
n des heures qu'ilest et d¢

- il manque des contenus sur la réalisation deis dev

(taches, temps de mise en

ceuvre, ...).

+ Souvent on explique
avant (au cours ou dans lg
camionnette) ce qu'il faut
faire sur un chantier. Ca
aide, on comprend mieux,
on est plus a l'aise.

- pas assez I'occasion de
réaliser un travailde A a Z
soi méme. Finir le travalil
d’'un autre c’est moins gai.

- demande d’aborder au
cours ou en chantier des
techniques plus
spécialisées.

Les formateurs sont trés
accessibles, pas trop de
hiérarchie. C'est important
pour I'ambiance. On se
sent bien. C’est différent d
ce qui se passe en stage ¢
en entreprise ou méme a
I'école

D

- Les chantiers ne sont pa;
toujours adaptés au travail
en équipe. Il faut mieux
choisir les chantiers, ou
mieux répartir les équipes
en fonction.

U7

- les outils ou les

« techniques de mise en
ceuvre » sont parfois
différentes de ce qui se fai
chez les patrons. Il faut étr
adapté a la réalité
professionnelle.

- Ca pose parfois problémg
en stage. D’'ou une
suggestion de mieux
préparer les stages et de
permettre une entrée

progressive en stage, ave¢

un cahier des charges

D

A%

précis qui évolue.
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Nous avons ensuite mangé notre casse-crolte @aeksell, en compagnie de tous les stagiaires
et puis nous nous sommes retrouves pour évalumatamée, dégager a chaud les réflexions
pédagogiques que cela nous inspirait et resumeguestions, enjeux qui se présentaient au
terme de ces trois premiéres journées, en vued&mmr deux journées de mise au vert pour
construire ensemble des outils pédagogiques.

Voici le document produit ensemble apres le Consedoopératif, en vue de nos deux
journées consécutives consacrees a la constructidioutils pédagogiques

Enjeux qui sous-tendent une création d’outils gédaues

1. Le parcours de formation

Visibilité du parcours

L’autonomisation du stagiaire

Préparer, aprés le stage, 'apres formation

Considérer I'écart entre la formation et le stage

2. Comment travailler une approche globale de la fonation ?

w

. Méthodologie

Montrer, faire avec, évaluer

Quels sont les avantages et les limites des diffésemanieres de faire ?

4. Quelle est la finalité de la formation ? Quellesaleurs les uns et les autres donnent-ils a
la formation ?

5. Dimension relationnelle

Jouer avec la distance : étre proche, mettre stardie

6. Comment étre plus au clair sur les attentes dekfférents acteurs de la formation ?
Notamment avec le partenaire entreprise

7. Comment articuler et tirer profit de la formation pratique et de la formation
théorique ?
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QUATRIEME ET CINQUIEME JOURNEES

Nous nous sommes retrouvés pour deux jours de awiseert dans un gite de la région des
collines, non loin de Ath. Dans les lignes qui smty nous décrivons des éléments de
'AVANT mise au vert (la préparation que nous avdage et que jai retranscrite sous la
forme d'un OBMEMO(RE)), les éléments du PENDANT rtrant comment nous avons
adapté, en fonction des besoins du groupe, la @tpa théorique que nous avions élaborée et
nous disons en quelques lignes les projets élalpardse groupe pour TAPRES-mise au vert.

AVANT... (la préparation que nous en avons faite)

Journées de constructions pédagogiques, les 2Q é&v2ier 2008 avec les formateurs de
I'Escale a Tournai.

1. Objectifs
Au terme des deux journees :

» avoir une synthése des éléments récoltés (réflexqoestions pédagogiques) lors des trois
premiers temps de travail : la journée sur chantier journée en atelier ; le conseil
coopératif ;

= dégager des questions importantes, ce qui noudt petra des nceuds, des enjeux a
travailler pour la suite ;

= obtenir une construction commune de quelques adig|sositifs pédagogiques a
expérimenter et évaluer lors de nos prochains tetepgsavail.

2. Méthode

1% jour : 20 février

Matin

= accord quant aux objectifs, a la méthode et auxem®ydégagés pour aborder ces deux
journées.

» travail de la synthése des trois premiers joursscBgtion-rappel par René, Pol et Eric.
Concordances-discordances. Similitudes-différences.

= ¢établissement de questions-enjeux pédagogiquassgortent de cette synthése. Débat.

» priorisation des questions a traiter. En choisir 8partir desquelles on pourrait construire
des outils pédagogiques.

Rapport de recherche formation de formateurs EFT?Gi$lelha — Interfédération des EFT/OISP — juin(®201 58



Apres-midi

» travail (en sous-groupes) des questions prioriiasatin afin de les transformer en outils
pédagogiques a expérimenter : délimitation desocwatde la question ; apports d’analyse
de la question a partir de situations vecues, &rpe réflexions produites ensemble, a
partir de concepts apportés par la « littératupelagogique ; élaboration d’hypothéses
d’action par rapport a ces questions,

»= travail de mise en commun du VOIR-Hypothese d'asmalfyANALYSER) -Hypothese
d’action (AGIR) par rapport aux questions ;

= organisation du travail pour le lendemain.

2°™M€iour : 21 février

= construction d’outils pédagogiques qui peuvent éwperimentés et évalués au cours de
nos prochaines journées de travail et lors deshaines journées de travail des formateurs.

Outils qui pourraient se construire a partir dstfacture suivante.

1) Constat-analyse-probléme qui pousse a constrwordill’(situation insatisfaisante) sur la
base des réflexions construites le 20 février.

2) Nom de l'outil, de I'activité

3) Objectifs : qui ? aura quoi ? quand ?

4) Méthode : (avec) qui ? fera quoi ? pour quand ?

5) Moyens : avec quoi ?

6) Mode d’évaluation. Comment et sur quoi évalueromssr?

(Elaboration plus fine de la méthode du deuxiénue gm fonction des éléments dégagés’le 1
jour)

= @valuation des deux journées.
= ¢élaboration de la suite du programme de la formatio
3. Moyens

» pédagogie inductive avec apports « conceptuelsasbase de nos « boites a outils »
personnelles

» -lieu de « mise au vert » propice a la réflexion

= -matériel : grandes feuilles, marqueurs, papidanol
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PENDANT... les participants ont souhaité se centrer fincipalement sur la production
commune, la systématisation du parcours de formatiod’un stagiaire a I'Escale, ce qui
était le premier enjeu identifié lors de I'aprés-mdi de préparation tout de suite apres le
conseil coopératif.

lIs ont quelque peu « bousculé » notre préparatiote théorique, souhaitant, des I'apres-midi
du premier jour, travailler sur la question du pars de formation a I’'Escale et, de maniére
trés concrete, sans passer par des étapes de «JMMBER-AGIR » telles que nous les avions
imaginées. Nous sommes directement passeés a it d’'un « OBMEMO » géant
concernant la formation a I'Escale, sorte de s\s@lte I'expérience accumulée par I'équipe de
formateurs et des savoirs (notamment ceux liésas€il coopératif) accumulés jusqu’a
présent au travers de la formation.

Nous nous sommes répartis en trois sous-grouaailtant autour des questions suivantes,
liées a la structure d'un OBMEMO :

Objectifs : « Au travers de la formation a 'Es¢dés stagiaires auront....quoi ? quand ? »
Méthode : « Pour atteindre ces objectifs, « qui¥era quoi ? », « pour quand ? »

Moyens : « Avec quoi pouvons-nous atteindre ce®aif$ et réaliser ces étapes (savoirs,
moyens matériels, compétences, moyens pédagogigumegiens financiers, moyens
institutionnels, ...).

Le lendemain, nous avons mis en commun les troiSIBBO préparés dans chacun des sous-
groupes la veille et nous avons ainsi constitu®BMEMO unique, qui a été dactylographiée
par la suite. Voici ce premier OBMEMO dégagé loes deux journées de mise au vert (il a été
affiné par la suite).

Rapport de recherche formation de formateurs EFT?Gi$lelha — Interfédération des EFT/OISP — juin(®201 60



Par cours de formation du Stagiaire a I’ Escale
Ohjealiis

=

Une employabilité (accéder et tenir un
stage)

Accueil / inscription

2. Appel

Des compétences techniques
3. Premier contact avec le formateur et le

S’intégrer dans le monde du travail groupe

Des savoirs-étre professionnels 4. Période d'essai et de découverte (15

jours a un mois)
Une meilleure stabilité sociale
5. Période d’apprentissage et d’initiation
Une estime de soi

_ _ 6. Période methode de travail
Une reconnaissance par autrui

vers autonomie
Prendre et reprendre une place dans la

société vers la responsabilité
Réflexion sur la vie, sur le sens vers I'analyse de situation
Reprendre sa vie en main 7. Evaluation
Joie de vivre 8. Période de rendement et d’autonomie
Exister, entrer dans un échange 9. Stage
Conscience de la nécessité de la maturation Avant
des choses
Pendant

Connaissances des différences sociales,
confrontation a autrui Apres

10.Fin de formation
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Par cours de formation du Stagiaire a I’ Escale

VicGlhooe

AS + stagiaire

1. Accueil / inscription

Etre informé des objectifs de l&Selon la liste d’attente
formation

Vérifier I'orientation métier
(offre/demande)

Etablir la relation

2. Appel

Appel info sur la tenue adéquate

AS + stagiaire + formateur + 15 jours

groupe

Stagiaire

Avec 'aide de I'AS

Formateur

Stagiaire

3. Premier contact avec le
formateur et le groupe

Briefing, présentation

Info sur les démarches (contrat
formation, pointage...) et sur le

reglement .
g Un mois

4. Période dessai et de
découverte

De justifier une absence

De respecter un horaire, d’étre a
I'heure

De respecter une consigne

De respecter l'environnement et
les personnes

De manifester un engagement
dans l'activité
De s’évaluer sur la période d’essai

) _ Plus ou moins 5 mois
De recevoir [I'évaluation du

formateur sur la période d’essai
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Stagiaire

Formateur Groupe

S,F,G + aide de I'AS

Stagiaire

L’Escale (institution)

Stagiaire

Escale + patron + stagiaire

5. Période d’'apprentissage et
d’initiation

De réaliser une tache jusqu'au
bout

De prendre confiance en lui

De découvrir ses capacitées

D’une connaissance des matériaux
et de l'outillage

6. Période méthode de travail

De réaliser des taches plus
complexes

De prendre des initiatives

De développer une méthode de

travail R .
Apres 15 mois
D’analyser une situation

De développer une certaine
autonomie

D’acquérir des  compétences
techniques

7. Evaluation

Evaluation des compétences
techniques

Cibler les points a améliorer

8. Période de rendement et
d’autonomie

De faire les finitions d’un travail
De gérer le chantier
D’accompagner un nouveau

De ‘vista’

De résoudre un probléeme, un défi
De réaliser un travailde Aa Z

De rechercher un chantier, un
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stage

De faire des démarches (maison

Stagiaire de I'emploi)
De rendement
De rendre le passage solennel
9. Stage
Formateur De faire des démarches -—

recherches stage et emploi,
d’activer son réseau

De rédiger un C.V.

De préparer le patron a l'accuell
du stagiaire

De négocier les formes du stage
De préparer le stagiaire au stage

De S'adapter au rythme
d’entreprise

De s'intégrer dans une nouvelle
équipe
De prendre des initiatives

De s’ouvrir a d’autres techniques
et modes opératoires

D'effectuer un suivi et une
évaluation de stage
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Par cours de formation du Stagiaire a I’ Escale

MoyeEns
Accueil / inscription Canevas d’entretien
Imaginer la situation idéale
Premier contact avec leVisite de I'atelier,

formateur et le groupe présentation, attitude accueil

Période dessai et deObservation

découverte Un outil pour les objectifs
Etats de prestation de la période d’essai
Humour/attitudes adéquates

Remise du vétement de travail
et des outils

Période d’apprentissage eChantier, compagnonnage

d’initiation Outil  autour de la
« laisser faire et corriger »  motivation et de
lengagement dans la

formation

Période méthode de travail
Schéma de progression

Evaluation

Période de rendement et

d’autonomie Conseil de coopération
Stage Carnet de stage
Fin de formation « épreuve symbolique »

Grille de suivi et
d’évaluation stage

Fin de formation ?
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APRES ces deux journées de constructions pédagogigeedptmateurs et la directrice se
sont retrouvés pour améliorer I'outil et lui faicerrespondre I'énonciation de compétences
techniques nécessaires a chaque métier.

Notons qu'a ce moment de la démarche, nous abanderla schéma qui avait été prévu au
tout début, lors de la conception de la formatidopus avions prévu, apres les journées de
constructions pédagogiques, de retourner en chapties en atelier, puis en conseil coopératif
pour expérimenter les outils créés. La volonté& étaller jusqu’au bout de I'outil pédagogique

« Parcours de formation a I'Escale » assorti darlde concréete pour chaque stagiaire avec des
fiches « métier » et des fiches «sociales » cmmasti ainsi un « parcours d’insertion
socioprofessionnelle individuel et collectif.

SIXIEME JOURNEE

Elle a été consacrée a un échange autour de lenel® production et autour de la maniere
concréte de construire une farde que chaque swagiarait avec des fiches correspondant a ce
que [l'Institution attend de lui en termes de « cétapces sociales » et de « compétences
métier ».

L’assistante sociale, Christine, était présentenrne actrice de la démarche de formation
puisque c’est elle qui participe notamment a lvaléation » des compétences sociales

SEPTIEME JOURNEE

La septieme journée que nous avons vécue a éténgeaud consacrée a I'amélioration de
I'outil « Parcours de formation » (avec, cette faigesence, sous forme de fiches et d’'une farde
expérimentale, des principaux éléments du parcoBrésence, en plus de l'assistante sociale,
du formateur « théorique » et de la secrétairetd béquipe, en fait.

Nous avons aussi travaillé sur I'élaboration d'lsutjui permettent d’inscrire davantage le
stage en entreprise dans le processus méme detiftminga contrat de stage », « points de
repere » définissant le stage, non seulement piobérieur de l'institution mais aussi pour
I'extérieur).

Pour la discussion autour d’'un contrat de stagdeete que I'Institution Escale peut attendre
d’'un lieu de stage et d’'un maitre de stage, nonssawutilisé, comme base de réflexion, I'outil
« Contrat de stage » de I'Institut Cardijn, de méyue les attentes qu’il nourrit par rapport a
un endroit de stage et un maitre de stage lorssjatjit de mettre ses étudiants en stage.

HUITIEME JOURNEE

La huitiéme journée a été consacrée a I'évalugilas formelle du chemin parcouru jusqu’a
présent. Nous nous retrouvons pour une longue éwtole travail qui sera suivie d'un
barbecue, dans l'atelier dans lequel le chantiecomaerie avait pris son repas de midi la
premiere journée.
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La séance tourne autour des questions suivantes :

» Qu’est-ce que notre action a produit ?
= qu’est-ce gu’elle n'a pas produit et que nous angi@meé qu’elle produise ?
= quelles perspectives voyons-nous ?

De plus en plus, pour évaluer, nous aimons possrqiestions inductrices simples, pas
spécifiguement portées sur les objectifs poursumvisdépart. Poser la question de maniere
simple permet des réponses plus spontanées, langés, a les classer par la suite. Ne pas se
centrer nécessairement sur les objectifs en pdaaqiestion permet d’obtenir tout une série
d’éléments d’évaluation, de résultats auxquels’avait pas pensé au départ. C’est la derniéere
séance. |l fait beau. Nous cl6éturons par la pdéte sur le temps de midi. De nombreuses
évaluations intermédiaires, formelles ou informelnt été faites. Les réponses sont donc
courtes mais néanmoins chargées de sens. Est {@résecette derniere évaluation toute
'équipe de I'Escale : Anne, Massimo, Grégory, Bemijn, Camille, Marcel, Dominique,
Christine, Isabelle, Pol, Eric, René.

En résume:
Ce que notre démarche a produit

- Une amélioration du systeme d’évaluation des stagigar la conception d’un outil

- Du concret, grace a la production des fiches, doquais de formation & I'Escale

- On s’est senti sur le méme bateau

- On se trouve renforcé dans le métier

- Une découverte du fonctionnement des autres, gidc@ombreux échanges entre nous
- Une reconnaissance de ce qui se fait a 'Escale

- Une prise de temps pour s’arréter, une remise estiqun (relancer, amener de nouveaux
éléments,...)

- Une plus grande cohésion d’équipe, une conceptoonmnwne du travail, de facon trés
concréte, comme lorsque nous avons réalisé le parabe formation a I'Escale et les
fiches métier

- Un rapprochement entre les formateurs

- Un rapprochement entre les formateurs, ce qui néepas dire une « fusion » : nous avons
les mémes objectifs mais pas forcément les mémésones

- Une prise de conscience que nous pouvons nousrengiii meilleur de chacun dans
l'intérét de tous

- Une reconnaissance extérieure, une compréhengibalglde la formation de formateurs
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En bref :
1. COHESION, COLLABORATION ENTRE METIERS
2. DES OUTILS

3. UNE CONNAISSANCE DU METIER ET UNE RECONNAISSANCE DMETIER
A L'EXTERIEUR

Ce que notre démarche n’a pas assez produit

- Nous aurions encore pu créer plus d’outils maistcieieux qu’avant (nous aurions pu
poursuivre le travail autour des éléments recsdibis du travail sur chantier, en atelier, et
lors du conseil coopératif).

- Un travail sur la gestion du stress, sur la fomctsmciale de notre métier, sur la juste
distance dans la relation entre le formateur etstagiaires

Quelles perspectives voyons-nous ?

En termes de formation, en équipe

- Continuer la construction d’outils pédagogiquegs déflexions et des outils concrets de
travail

- Travaliller le réle social que nous avons vis-aegs stagiaires et dans la société

- Continuer & construire le carnet d’évaluation é@vdluer, aprés un temps, avec les
stagiaires lors d’'un conseil coopératif. Faire nme chose avec le contrat de stage.

- Pour ce faire, il faudrait encore au moins :
0 un conseil coopératif (une demi-journée)
O une journée en équipe
o Nous voyons cela a la fin 2008 et en 2009

Individuellement

- Pouvoir avoir des rencontres individuelles (soie@wuelgu’'un en interne, soit avec
quelqu’un d’extérieur) pour améliorer l'organisatiode notre travail, grace a la
confrontation, a la présence d’un « tiers ».
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En équipe

Continuer a améliorer ’lharmonisation du travailremous tous par :
- des échanges pédagogiques

- par des constructions d’idées, d’outils

- I'échange d’infos entre formateurs et entre lesengtle 'Escale

Evaluation succincte...de fin d’'année. Ces élémemts$ & ajouter a tous ceux qui sont venus
s’accumuler durant la démarche.

Nous prenons le repas de midi tous ensembile.

Nous prévoyons de nous revoir en novembre pouruéwdé chemin parcouru, la mise en
pratique des éléments pédagogiques réfléchis edtroits, le parcours de formation et les
fiches « métier » élaborées et travaillées avestbggaires.

NEUVIEME JOURNEE

Nous avions prévu cette neuvieme journée en nowe2@08. Elle n’a pas pu se faire en raison
d’'un congé-maladie qui m’a éloigné du travail quels| mois. Aussi, peut-étre parce que, de
toute facon, il fallait du temps pour peaufiner tegils, le parcours et les fiches métier et les
expérimenter.

Deux obijectifs pour cette journée : mesurer le dhguarcouru jusqu’a présent ; partager les
résultats, les réflexions, les analyses que japarées, rassemblées concernant notre
recherche-action.

Méme si j'ai coordonné la démarche de recherchgaisété chargé d’en faire un document
écrit, elle nous appartient a tous, il faut la titeer » aux praticiens-chercheurs, au groupe.

La préparation : extrait de notre petit échange deourriers et courriels, mode de
communication gue nous avons souvent employé poos préparations

Bonjour Anne, Pol et Eric,

Voici, comme promis, comment je vois le déroulerdemotre rencontre de ce mercredi. Ce
n'est qu'une proposition. Si vous avez des comesti ajouts, retraits, modifications a
proposer, n'hésitez pas.
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1. Objectifs
Nous travaillons :

= une évaluation du chemin parcouru depuis notreig@rrencontre d'évaluation de la
formation, notamment sur les fiches, le parcourdadmation, le contrat de stage, mais
aussi, de maniere plus générale, sur les réflexpédagogiques et sociales que nous avons
produites tout au long de la formation;

= des suites éventuelles a donner a la formation;

* une présentation des résultats actuels de la @ah@ction et un savoir commun, partage
sur le theme;

= des suites éventuelles a donner a la démarcheklerche-action.

Le timing de cette matinée sera serré. Si nouson&yas abouti sur tout, le fait d'étre tous
ensemble nous permettra de prendre date tous elespouy d'éventuelles suites...

2. Méthode
9h00-9h15 : accueil
9h15-10h15 : évaluation des actions

L’équipe de I'Escale présente le travail fait suitéa formation de I'an dernier. Elle peut, par
exemple, répondre aux questions suivantes :

« Que donne le travail sur le parcours de formatidBur les fiches-métiers ? Le contrat de
stage élaboré I'an dernier ? »

Quels sont les obstacles rencontrés ? Les fadibt@sontrées ?

Qu’est-ce gu’a produit le travail de réflexion pgdgique que nous avons vécu ensemble I'an
dernier ? (réflexions suite au travail sur chanfleréflexions suite au conseil coopératif ?
travail lors de la mise au vert ? réeunion avecdé&mnble de I'équipe de I'Escale par la suite ?)

Avec le recul, qu’est-ce que nous aurions a fabraroe réflexions sur l'efficacité, pour nous,

d’'une telle formation ? Sur les contenus abordésuetla maniere dont ils ont été abordés
(travail sur chantier, conseil coopératif, travail 'Escale méme, travail avec toute

I'équipe...) ?

Eric, Pol et René s’expriment a leur tour, répomdata question : «Que leur a apporté cette
démarche de formation-recherche faite I'an derfidEn quoi cela a-t-il été utile dans leur
travail ? Avec le recul, gu’en disent-ils ? Queligestions ont-ils ? »

Ensemble, nous identifions quelques questionsegiése posent, apres cette année de recul.
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Nous produisons quelques propositions de suitestésies a donner au travail

(René anime cette heure de travail, chacun a prépeant la rencontre les réponses aux
guestions poseées, ce qui facilitera la présentatidera gagner du temps).

10h30-10h45 : pause
10h45-12h00 et plus si possibilités... Volet recherahtion

Présentation, par René, de la question de la reoie@rction, des conditions qui I'ont rendue
possible, des pistes de réponse a la questionbgae du premier document de synthése
réalisé).

Echange a partir de la présentation de René (pdmtsonvergences, de divergences, autres
éléments de réponse que le groupe formulerait,....).

Identification de quelques questions-clés, enjaurwr de cette réflexion.
Identification des pistes éventuelles pour poursuia démarche, pour affiner la réflexion.

Je propose que Pol ou Eric anime ce deuxieme tdmpravail, ce qui me permettra d'étre plus
plongé dans la présentation de la démarche etsd@saltats actuels.

Je propose gqu’on accorde un tout petit peu pluteags au volet « recherche-action » parce
gue nous n'avons pas encore eu l'occasion de taré&ravail de partage systématique des
résultats. Ce partage des résultats actuels e@stitiefacon un prolongement de la réflexion sur
I'évaluation de la formation.

+/-12h : repas
3. Moyens (principaux)
= Pédagogiques :

comme d’habitude, nous partirons de nos savoiggrences pour construire une réflexion
plus systématique

les réponses aux questions proposées dans la regtqad nous aurons préparées a
I'avance (surtout pour le premier point sur I'é\alon), qui nous permettront une réflexion
plus en profondeur et nous feront probablement gjagn temps

une feuille-synthese de René par rapport au vetdtarche
= Matériels :
un tableau, des feuilles, des marqueurs ;

un local propice aux échanges et a la concentration
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Que pensez-vous de cette proposition ? Sur le PoBdr le timing (je sais que jai fait trés
serré,...ce qui nous laissera peut-étre un peu dgy@arde modifierai sur la base de vos
remarques et repréciserai rapidement (surtout p@ermettre une petite préparation de
réponses aux questions). Merci de me répondre

a mon adresse électronique.

Anne, peux-tu nous préciser I'endroit ou nous devawus rendre pour 9h ?

Eric, rendez-vous au parking habituel a 8h ?

Pol part par ses propres moyens pour étre sir @'é@ti’heure a son prochain rendez-vous.
Au plaisir de vous lire et de vous retrouver medtre

René

Bonjour René,
OK pour la proposition et pour I'animation du temps sur la recherche.
Bien a toi,

Pol

Cette préparation nous a servi de guide, commebdilge, mais ce sont les circonstances, le
rythme du groupe, la disposition des lieux (pas peopice a I'échange cette fois en raison
d’'une disposition autour d’'une table tres longuétebite et d’'un petit tableau fourni par les
hotes qui ne permettait pas son utilisation). Hrcfion aussi du temps de Pol trés restreint en
cette fin d’année scolaire.
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Voici ce que cela a donndant du point de vue de I'évaluation du chemircparu avec les
outils pédagogiqgues créés ensemblsn an plus tdét que du point de vue partage des
résultats de la démarche de recherche-action.

LES OUTILS PEDAGOGIQUES : LE CHEMIN PARCOURU DEPUJSIN 2008

- Facilités et difficultés dans la pratique des sutiiéés ensemble

La séance porte principalement sur le parcourodadtion et les fiches métier élaborées et
pratiquées.
Facilités
- des fiches-métiers, montrant les capacités a dteidans chaque métier, ont été
élaborées

- a ces fiches viennent s’ajouter une fiche « sadw@-» et une fiche concernant les
cours généraux (remise a niveau)

- elles sont utilisées et font I'objet d’'une rencentf'évaluation du stagiaire, avec les
formateurs et I'assistante sociale, avec le foearaén cours généraux et l'assistante
sociale, en fonction du sujet traité

- il y a une demande d’évaluation de la part desatag, un besoin de savoir « ou ils en
sont »

- la qualité de la rencontre avec les stagiaires e&trouvée accrue

- Dominique, pour les cours généraux, dit avoir €aittravail important de clarification
et de communication du but de son cours avec dggastes

- dialogue accru avec les stagiaires
- travail sur les capacités sociales et plus seuleprefessionnelles techniques

- travail de co-construction dans I'élaboration deigi@nces (entre membres de I'équipe
et stagiaires)

- elles doivent évoluer avec lI'expérience, ne pas éfzées; ce sont des outils en
constante évolution, au service de la vie

Perspectivesen fonction des facilités exprimées plus haudes difficultés énoncées de
maniére plus diffuse)

- mieux planifier les temps d’évaluation individuellies stagiaires (planning). Mais
garder une certaine souplesse dans le planning,rpspecter les rythmes de chacun,
tant des stagiaires que des travailleurs, pouemspaussi le rythme des chantiers

- continuer a améliorer les fiches par I'expérience
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- élaborer une fiche « générale », qui serait unte ste référentiel de compétences, qui
serait le «projet pédagogique » de I'Escale. Naw®ns travaillé la question
« Comment apprend-t-on a I'Escale ? »; nous pmusrimaintenant travailler la
guestion « Pourquoi apprend-on a I'Escale (pourfuet pour quoi ?). Travaliller le

SENS.

- faire un conseil coopératif en septembre pour érdkes fiches métier et la démarche
plus systématique d’évaluation avec les stagiaires

- continuer a travailler autour du contrat de stagecdes endroits de stage (mais ceux-ci
sont rares pour le moment, crise oblige)

associer encore plus les stagiaires a la démarche
Avec le recul d'un an maintenant, que nous a agplardémarche faite ensemble ?

- une équipe soudée (formateurs et secrétaire stasssocial et directrice)
- une équipe ouverte

(Discussion trés rapide, confirmant I'évaluatioitefan juin 2008)

PRESENTATION ET PARTAGE DES GRANDS RESULTATS DE LRECHERCHE
ACTION

Premieres réactions

insistent sur le fait que si on ne s’était pas coranon n'avait pas appris a s’apprécier lors
de la formation a I'Interfédé, on n’en serait pas |

- discussion sur l'utilité de la formation a I'iIntédé. N'en sont pas sirs. Disent qu’elle a
servi a établir une relation. Sont d’accord poue djue, peut-étre, elle leur a donné une
connaissance « inconsciente » du métier, graceasement des pratiques et des savoirs
avec d’autres formateurs d’autres institutions. $2ailigne que les deux formations (celle a
I'Interfédé et celle sur le terrain a I'Escale) soamplémentaires

- sont d'accord avec les résultats de la rechereBesdnditions et les principes pédagogiques

- sont sensibles au fait que I'on souligne que lawos n’'est pas assez valorisé, reconnu, a
I'extérieur et a I'intérieur du secteur de l'ingert socioprofessionnelle

- Suivis, tant au niveau formation que recheraec nous (ou moi tout seul pour le volet
recherche)

Rapport de recherche formation de formateurs EFT?Gi$lelha — Interfédération des EFT/OISP — juin(®201 74



Au niveau recherche

- un conseil coopératif pour communiquer la démaswulne stagiaires, a partir de I'exemple
de la farde et une réunion d’équipe qui suit palra@éger sur nos pratiques pédagogiques
et voir comment améliorer la farde (parcours picisefs)

- élaboration d'un outil commun de communication dedémarche et de ses résultats et
communication au moins dans les lieux suivants :

- transmettre tous ces acquis@onseil d’administration de I'Escaleet, pour ce faire, créer
un outil de communication, communication que naughs ensemble

- créer un outil de communication/pédagogique pofiugkr les résultats de la recherche a
d’autres institutions et inciter & faire en sorte que la démarche saitsposable ailleurs
(on évoque un film, une bd, la création de séatygees de formation/information que nous
meénerions ensemble dans divers endroits comnteH&s lesécoles socialgs

D’'une maniére générale, d’'un point de vue plus «fmatif », il y a une demande
d’accompagnement de I'équipe dans la mise en cedese outils construits et dans la
construction d’'autres outils. Encore a préciser.

UNE DIXIEME JOURNEE sera consacrée a un nouveau Conseil coopératif wud'une
réunion avec I'équipe pour tirer les enseignemenidu Conseil

Cette dixieme journée sera consacrée a la préssmtde maniére pédagogique, de I'ensemble
de la démarche aux stagiaires et a une premiélaadiom des outils que nous avons créés
ensemble.
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1.2.2. Synthese et analyse des outils produits et dispositif créé

1.2.2.1. Analogies avec la formation a I'Interfédétion et avec la formation initiale des
travailleurs sociaux

Du point de vue du contenu, nous avons abordéhdesets semblables a ceux abordés dans la
formation donnée a I'Interfédération : les contodusmeétier, les relations entre motivation et
apprentissage, la construction de séquences pédagsg les relations entre évaluation et
apprentissage, la relation professionnelle entrendteurs et stagiaires, entre membres d’'une
équipe, une réflexion sur la dynamique institutiellen et sur la place occupée par les
formateurs dans cette dynamique, une réflexioniqoet sur le secteur de linsertion
socioprofessionnelle. Nous pouvons dire, de marnpue structurée, que nous avons aussi
abordé des balises construites pour la formatios fdéurs travailleurs sociaux dans la
formation initiale : la construction de la relatigirofessionnelle, le travail sur soi, la
connaissance de l'organisation du travail, la casace du secteur, une réflexion sur
I'implication dans le lieu de travail et sur l'imtention.

D'un point de vue méthodologique, un échange cohsta eu lieu sur le processus
d’intervention pédagogique et social mené par teméteurs. La préparation commune des
séances et leur évaluation a été un laboratoirengreent de travail sur les processus
pédagogiques, sur ce qu’ils produisaient et neysaient pas. Les séances, d'une journée a
I'autre, ont été évaluées, préparées dans les egdigthes ensemble, réajustées. L'ensemble de
la démarche des 10 journées a été évalué et guastiu point de vue de ses effets sur la
pratique des formateurs et de l'institution.

Nous avons construit des outils, nous nous les ssrappropriés et nous avons développé une
lecture critique de ceux-ci. Nous avons expérimamté démarche méthodologique et nous
I'avons déconstruite, évaluée pour mieux la reqairst, en permanence.

Nous avons interrogé sans cesse les pratiques qufidagsociales et nous avons eu des
échanges qui ont permis les uns et les autres dituge par rapport a celles-ci, concretement,
dans le quotidien.

Une part primordiale a été donnée a la productiective de savoirs, dans une sorte de
démarche de supervision collective.

Nous avons identifié les enjeux liés au travaildnsecteur et le sens de notre action.

Ces axes ont été traités non seulement par lesafeurs et par I'équipe de I'Escale mais aussi
par nous, les formateurs extérieurs, car la sdnatbuvelle de formation nous a obligé a revoir
nos conceptions pédagogiques, lintervention pédigge sous ces multiples aspects.
Expérience bousculante, renversante s’il en esti @ig une véritable démarche de co-
formation, de rencontre, par l'action, d’'angleswie et de pratiques différents. Nous avons
aussi été formés au métier de formateur technigiiesaale et aux métiers qui sous-tendent
ses pratiques pédagogiques.
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1.2.2.2. Une formation en milieu ouvert a partir dd’action, dans I'action

Nous avons expérimenté et construit tous ces opélsl’action, sur le terrain méme des
formateurs et de I'équipe de I'Escale, en ate8ar, chantier, au cours d'un Conseil coopératif
mettant en présence les stagiaires, I'équipe decéile et les formateurs extérieurs que nous
étions. Nous avons expérimenté les compétencesssiofinelles et méthodologiques décrites
plus théoriquement, travaillées de maniére plusieile dans la formation a I'Interfédération a
Namur. Cette expérience pose évidemment beaucogped#ions aux dispositifs de formation
permanente de travailleurs sociaux mais aussi @positifs de formation dans la formation
initiale. Comment celle-ci peut-elle éventuellemesiinspirer de cette expérience pour
s’approcher le plus possible d’'un travail a I'endroéme de I'action des étudiants, méme si,
nous le savons bien, ceux-ci ont dans leur liestdge, un chef de stage ? Comment, en tout
cas, mieux encore articuler les expériences faiede terrain par les étudiants et les repéres
scolaires que nous tentons de travailler avec eux ?

Les formateurs ont le sentiment que ce type dedtiam a été plus profitable que celle suivie a
I'Interfédération, précisant toutefois que cettarfation sur le terrain n'aurait peut-étre pas si
bien fonctionné s’ils n"avaient pas vécu la premi@MNamur.

1.2.2.3. Décloisonnement des démarches de formatia® supervision/intervision,
d’accompagnement d’équipe

Autre constat : nous avons décloisonné des catgetablies généralement dans le domaine
de la formation permanente, voire dans la formaiiutiale des intervenants sociaux : la
démarche de formation, la démarche de superviitleetive et individuelle-, la démarche
d’accompagnement d’équipe dans la réflexion etoredlisation de projets. C’est la présence
sur le terrain de I'action, I'action elle-méme ‘éwvblution du contexte qui ont été premiers par
rapport aux catégories pré-établies.

1.2.2.4. Décloisonnement des métiers de l'inserti@ocioprofessionnelle

Des le début de la démarche, nous avons travaé Bequipe de formateurs et la directrice
de I'Escale. Etait également présent un adminairatle 'Escale a la fois membre de la
Commission pédagogique de I'Interfédération etaoatiteur avec Pol Bollen et moi-méme. A
la fin de la démarche sont venus nous rejoindferleateur théorique, Dominique, I'assistante
sociale, Christine, et la secrétaire, Isabelle.

Dans les formations que nous donnons, nous avtabilude de poser la question de la
participation simultanée de positions hiérarchiqddé&rentes. Nous posons la question au
groupe des le départ, sachant que cette partioipaties directions, par exemple, aux
formations ou aux supervisions, voire a l'accompgggent de certains projets peut étre
profitable dans la mesure ou I'on accentue de feeda production commune. Elle peut étre
aussi un frein, limitant I'expression des personpeases dans des rapports de pouvoir qu’il
faudra continuer a gérer par la suite. Ici, d’eraldé€ par le processus commandé par 'action,
notamment parce que le groupe a bifurqué vers dduyation du parcours d’'un stagiaire a
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'Escale, sujet qui concernait toute I'équipe, t'&sute I'équipe qui a fini par rejoindre le
travail. C’est I'action elle-méme qui a commande yarticipation a géométrie variable. Ceci
est I'équivalent, par l'action, de la journée tnarsale, « inter-métiers », organisée lors de la
formation a I'Interfédération ; en tout cas, c’'Esiméme idée de faire se croiser les différents

métiers.
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1.3. Analyse comparative des deux dispositifs derfoation

Introduction

Ces deux démarches, la formation a I'Interfédés plassique et la formation a I'Escale, plus
novatrice, ont porté chacune leurs fruits et sghibalement, évaluées positivement par les
participants et par les opérateurs. On I'a vu cdaef) les participants de I'Escale ont une
préférence pour la démarche qu’ils ont vécue &fiaur de leurs murs, sur leur terrain. lls ne
nient pas I'nmportance de la formation a I'Interégdtion, disant que s’ils ne l'avaient pas
vécue, ils n'auraient peut-étre pas eu l'idée dhoiger la formation sur leur terrain et disant
gu’elle leur a apporté des outils concrets a caffiés niveaux, notamment dans la construction
de séquences pédagogiques avec les stagiairdse A'éxemple, lors de la deuxiéme journée a
'Escale, en atelier, les formateurs ont fait appeles points de repéres et techniques vus lors
de la formation a l'Interfédé ; ils sont partis @moiment des représentations et expériences des
stagiaires pour amener alors petit a petit le cantse servant de multiples exemples pratiques.
Ce fut le cas pour l'atelier de peinture, d’hortiate et de maconnerie (travaux du batiment).
lIs disent cependant clairement que la démarchi&észdle méme a renforcé leur équipe, a
permis de décloisonner le travail des métiers aesdrtion socioprofessionnelle a I'Escale
(formateurs, direction, travailleurs administratifsavailleur psycho-socio-pédagogiques), a
renforcé leur culture d’organisation, leur donneierde continuer a s’engager dans une telle
démarche. Qu’est-ce qui différencie les deux déhemet donne une préférence a la deuxieme
sur le terrain ? Qu’est-ce qu’elles ont en commumesplan de la démarche pédagogique ?

Laquelle des deux, pédagogiquement, est-il impbdanprivilégier, notamment en pensant a

des formations futures ? Nous tenterons de prepak#ion a ce sujet, sachant cependant que
les deux démarches sont tributaires aussi des xtestelans lesquels elles émergent, cette
question faisant I'objet du chapitre suivant.

1.3.1. Ce qui différencie les deux démarches d’'uromt de vue pédagogique

Nous l'avons vu, ce qui différencie fondamentaletriea deux démarches d’un point de vue
pédagogique, c’est :

- d’une part, la place accordée aux situations vépaees participants
- d’autre part, le point de vue pédagogique adoptéggdormateurs et les participants

- Enfin, la conception méme du dispositif et la pldes acteurs dans cette conception
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1.3.1.1. Une formation en situation...ou par les siations.

Nous serions tentés de dire que, radicalemengrfadtion a Tournai, sur le terrain, s’éloigne
de toute conception bancaire de I'éducation, derdaation. Elle n’a pas été concue comme
une formation classique dans laquelle les partitgogaont considérés comme des réceptables
dans lesquels il faudrait déposer des savoirs. ddagogue brésilien, Paulo Freire, dans son
livre La pédagogie des opprimémontre bien la différence radicale qui existerenine
pédagogie de type «bancaif@set une pédagogie de type « dialogigtfe Nous nous
servirons presqgu’exclusivement de la pensée deoHamlire, particulierement dans ce livre,
pour différencier les deux démarches. Nous penesansffet que c’est un livre fondateur en
matiere de pédagogie, qui a influencé bon nombremheateurs dans I'éducation populaire et
dans de multiples autres terrains. Sans doutd espbrtant, en cette période de crise, de
pression de la société managériale, en cette mageodiuction de référentiels de compétences
de tous ordres, de redécouvrir sa pensée, endatetualisant, bien sdr.

La formation telle gu’elle a été menée a I'Intedetion, méme si elle est de type participatif
et critique, fait encore appel largement, nous e, a une conception bancaire de
I'éducation, dans laquelle ce sont les formatergprésentants de la culture dominante, qui
proposent un programme de formation aux particgaqii plus est des participants qui, dans
leur position dans les rapports sociaux, ne sostdaas un rapport de force avantageux. Nous
avons vu a quel point ceux-ci, pourtant en premigree du travail pédagogico-social effectué
dans le secteur de 'ISP, ne sont pas toujouns,deila, en position de participer aux décisions
qui concernent leur association, a I'évaluation demgiaires, a I'élaboration des projets
pédagogiques, aux grandes orientations du secéewr,formations organisées par divers
opérateurs. lls ne sont pas non plus les mieuxspadyéns un premier temps, ces mémes
formateurs, dans la maniere dont ils pensent laagegle, sont fortement influencés, ont
fortement intériorisé, incorporé le modeéle dominanttentent de le faire adopter par les
stagiaires. Tant il est vrai que le modéle bancainéidialogique, a des armes puissantes pour
entrer dans les « consciences ». Sans se rend@egorils ont eux-mémes, souvent, fait les
frais du systeme d’enseignement traditionnel eilgyjg’adressent a un public exclu de I'école
pour diverses raisons. La formation a I'Interféai&me si, dans son contenu et ses moyens, se
différencie d’'un modéle traditionnel de formatiomste pensée en grande partie par les

% p. FREIRELa pédagogie des opprimé2aris, Maspero, 1974, p. 51. « Dans I'éducatiorcame, « Le
discours que développe le narrateur conduit lesséla enregistrer mécaniquement le contenu radehis.
encore, la narration les transforme en « bouteifidss », en récipients que I'’éducateur doit « r@mp Plus
celui-ci remplit les récipients avec ses « dépdtseilleur éducateur il est. Plus ils se laissemildment

« remplir », meilleurs éléves ils sont (...) Dangikion bancaire de I'éducation, le « savoir » et donation de
ceux qui jugent qu'ils savent, a ceux qu'ils juggmorants. Donation qui se fonde sur un des gegd’action
de l'idéologie d’oppression : I'absolutisation dgrhorance qui devient ce que nous appelons leeptign de
l'ignorance, selon laquelle celle-ci se rencontigdurs chez l'autre ».

% 1dem p. 62. « Personne n’éduque autrui, personnedutigle seul, les hommes s’éduquent ensemble, par
I'intermédiaire du monde. (...) Alors, I'éducateuest plus celui qui simplement éduque, mais celyiau
méme temps qu'il éduque, est éduqué dans le dielagec I'éléve. Ce dernier, en méme temps qu’iédaue,
est aussi éducateur. Tous deux deviennent sujesslel@rocessus ou ils progressent ensemble, eudeguments
d’'autorité » ne sont plus valables, et ou, pounvpoueprésenter fonctionnellement I'autorité,altétre du coté
des libertés et non pasntreelles ».
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formateurs. Elle est centrée aussi sur des contéewsaccordant une place prépondérante.
Elle est séquencée, partant du global vers lecodigr pour revenir au global. Elle tend vers
une approche plut6t circulaire mais est séquenaéadyméme. Le processus, méme s'’il y est
présent, la négociation du contrat de formatioontyune place moins importante.

Dans la formation a I'Escale a Tournai, nous somergs2s dans une tout autre perspective.
Nous sommes entrés, comme le dirait Paulo Freams dine éducation de type dialogique,
dans laquelle il y a des « formateurs-éleves »est«déleves-formateurs », chacun participant a
la formation de l'autre. Ce sont les situationse®inémes, lgoraxis parole construite
ensemble faisant interagir la pratique et la penggiegénerent le savoir. Un savoir qui n’est
pas seulement un savoir de contenu, mais qui esawir de processus. « Personne n’éduque
autrui. Personne ne s’éduque lui-méme. Les homiadsquent ensemble par l'intermédiaire
du monde ». Le monde, les situations, servent deexte au dialogue formateur. Il y a une
dimension existentialiste dans cette conceptionadé®rmation. La vie, les situations sont
formatrices. Le passé ne doit pas étre reprodes$ (@éthodes traditionnelles de formation,
d’éducation, des comportements jugés adéquatsyadesrs dominantes) et le futur n’est pas
connu d’'avance (vision prédéterminée de I'histaite,ce que doit devenir un bon formateur,
I'insertion socioprofessionnelle). Ce type d'édimats’éloigne donc d’attitudes sectaires,
figées, rigides pour faire place a une attitudecedd, dans le sens ou, radicalement, elle
privilégie le dialogue en situation, sans visioegaterminée des résultats (soit en fonction du
passé, soit en fonction d’un futur attendu). Pdaleire nous rappelle que la pensée sans
I'action est de I'intellectualisme et que I'actisans la pensée est de I'activisme.

C’est pour cette raison que, a la différence demges de formation a I'Interfédé, pensées de
maniere didactique (méme si nous avons montré que pouvons nous €loigner, bien sdr, des
préparations pour aller a la rencontre de ce quaitvie groupe dans l'instant), les journées de
formation a 'Escale ont été pensées dans I'acfyan,|’action, se sont adaptées constamment
aux necessités de l'action et aux themes dévelgpgekes participants. Ces situations ont été
I'occasion de partir de la situation globale vépa les formateurs, de discuter de thémes
globaux d’éducation, d’ensuite approfondir des tegiparticuliers (un parcours de formation a
I'escale, la relation professionnelle dans uneasibm de proximité,...) pour terminer par un
travail a nouveau sur la globalité, favorisant émscience par les participants que leur action
singuliere est rattachée a un contexte global :gtoupe de stagiaires, une organisation
déterminée, un secteur, une société déterminée sgewaleurs et ses orientations politiques
privilégiées. Ce passage du général au particplier a nouveau au général est privilégié aussi
dans la formation a I'Interféd€, mais, encore wis, fce passage est davantage incorporé dans
la formation a 'Escale. Ce sont les situationgsioaiveau, qui sont premieres par rapport aux
reperes théoriques. L’incorporation des pratigdes,réflexions y est davantage favorisée.

La situation de travail est premiere dans la foromah 'Escale. Elle est prise comme exemple
dans la formation a I'Interfédé. Les deux formasialappuient sur les situations, tentent de
faire interagir la pensée et la pratique, mais ercqt aisément la nuance de taille entre les
deux quant a la place de la situation, elle-mémélaé&ice de la conception pédagogique qui
anime chacune des deux démarches.
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1.3.1.2. Des différences de points de vue pédagaggg

Nous l'avons vu, la place accordée aux situati@msdes deux démarches, est révélatrice de
points de vue pédagogiques différents. Pas radizaledifférents, car ils constituent tous deux
une critique, nous semble-t-il, une critique de Bled de formation plus frontaux,
reproducteurs de la réalité sociale et économigueirtante. Elles constituent toutes deux aussi
une critique recherchant de nouveaux modes d'esjores Elles s’appuient toutes deux, de
par I'histoire de I'Institut Cardijn et, nous naVvons pas encore souligné, dans la formation a
I'Escale, de par I'histoire de I'institution Escabgtachée a la fédération AID liee au MOC, de
par le trajet professionnel des formateurs et d@ios opérateurs de formation, sur une
logique d’éducation permanente (populaire). Unégleg d’éducation permanente qui,
rappelons-le, favorise le fait que les gens, enggmirrent, observent les situations qu’ils
vivent, pour ensuite les décoder, les analysanéin, dégager des points de repéres pour
s’engager dans l'action. L’éducation permanenteiegirocessus, une démarche qui,
fondamentalement, est orientée vers le changetré@rdlution des situations. Elle part des
compétences et des savoirs des gens pour construgavoir et un agir. Les gens,
collectivement, sont donc au cceur du processusneoatteurs. Pas comme objets d’étude.
Un institut phare en Wallonie et a Bruxelles, porté’'une formation de cadres issus du milieu
ouvrier, illustre bien la formation a et par la dgohe d’éducation permanente : I'lSCO,
Institut supérieur de culture ouvriére. Dans léwel « Les mutations des formations des
adultes », Bourgeois et Nizet montrent commer8CO est exemplatif de la critique sociale
dans le domaine de la formation, montrant aussincem, au fil des années, notamment au
travers des sujets de mémoire des participantsitique « artiste » s’est développée atissi
Eric Albertuccio, co-formateur dans la démarch&adale, a été responsable de I' ISCO dans
sa région du Brabant wallon pendant des année®td’aoi-méme, de nombreuses années,
« professeur » de méthode et accompagnateur de ineérebsuperviseur dans divers groupes
ISCO. La plupart des formateurs, opérateurs et camditaires présents dans le dispositif ont
une expérience profonde de I'éducation populaeenanente. Il y a donc un point de vue
pédagogique assez semblable et une idée assezepiéda nécessité de vouloir former des
citoyens actifs, précis dans leur métier, et anicacteurs de changement dans la sotiété

Ce beau discours est compliqué par la tension pwme que vit le monde de l'insertion

professionnelle d’'une part et d’autre part pareean qu’a gagné le discours manageérial, y
compris dans nos institutions porteuses d’une wisigtique de la formation. Le secteur de
I'insertion professionnelle doit former des citogeet des travailleurs critiques, certes, mais,

%7 \oir, & ce propos, le livre de E. BOURGEOIS ell[ZET, Les mutations des formations d’adujtBsiris, PUF,
2005.

“ldem, pp. 126-127 : « Boltansky et Chiapello suggégue I'on touche 1a deux formes d’indignatiom ajut
accompagné toute I'histoire du capitalisme@tont donné lieu a deux formes spécifiques diuags: d'une
part, 'indignation relative a I'oppression, a landination, aux souffrances dont sont victimes hevidus, et qui
donne sens a ce que les auteurs appellenitigue artiste; d'autre part, I'indignation relative a I'explottan,
aux inégalités, aux exclusions et plus généralei@émtdestruction des liens sociaux, et qui doemns & ce que
les auteurs dénommentdatique sociale x{lls font référence a BOLTANSKY, L. et CHIAPELLG.., Le nouvel
esprit du capitalismeRaris, Gallimard, « NRF/Essais », 1999).

%9 Une autre source de réflexion sur ce sujet egplalogie élaborée par Marcel Lesne sur les modesavail
pédagogiques.

Rapport de recherche formation de formateurs EFT?Gi$lelha — Interfédération des EFT/OISP — juin(®201 82



dans le méme temps, elle doit former des travaglequi soient capables de faire tourner
les....entreprises de formation par le travail eremuOISP. Nos institutions, opératrices de
formation plus traditionnellement enclines a produdu savoir critique par rapport aux

situations, subissent elles aussi, a tout le moiosensciemment, la pression de politiques
sociales et de politiques tout court qui vont densens d’'une activation managériale des
individus, d’une valorisation de leurs capacit&dividuelles de gestion, techniques, au service
d’une efficacité maximale dans un environnemens#ré comme valide, non ou peu remis
en question.

Pas étonnant des lors que I'on retrouve dans regrgmmes de formation, méme résolument
orientés vers l'alternance entre la théorie et ratigue, vers les situations vécues par les
participants et leurs savoirs, des arriere-goltg@ammatiques, séquencés, orientés vers la
production quasi-exclusive de compétences techgjguans une optique de meilleure
efficacite.

Le point de vue pédagogique d'opérateurs de foonatlialogiques est différent, plus
radicalement différent. Il s’agit, par I'interméd@adu monde, par le truchement de la relation,
du dialogue qui s’installe, de s’engager dans w@rmaaiche de co-construction de savoirs avec
les participants. Paulo Freffefait remarquer que, pour pratiquer ce type de &tion, il est
important de croire en trois valeurs essentieligles peuvent paraitre au lecteur des années
2000 un peu vieillottes, teintées de moralisme. Nchwisissons cependant de les rappeler et
de montrer, encore aujourd’hui, peut-étre surtaujourd’hui, leur caractére novateur,
subversif.

La premiere de ces valeurs est 'humilité. Impdssitbe s’engager dans une démarche de
formation de type dialogique si, en tant que foeugt nous sommes persuadés que nous
détenons le savoir et que les participants ne termdeent pas. Le formateur dialogique est
conscient de ses limites, conscients du savoie®tithites des participants et, humblement —en
acceptant de prendre la position basse dans koref@dagogique, dirions-nous aujourd’hui -
construit un savoir avec les participants, sortdinine position de prétendu expert des
situations sociales.

0a grille des modes de travail pédagogique de Maesne, socio-pédagogue francgais, est un outipgrmet
de catégoriser, de classer les actions de formaélum leurs fonctions (finalités) privilégiées.t@atil s'intéresse
au processus de socialisation (c’est-a-dire a liéna dont les hommes et les femmes se construisentientité
dans une société donnée).
Dans la pratique pédagogique, chaque personne pesiinscrire dans une des lignes de forces suivantes
- elle estobjet de socialisation. Elle est déterminée socialenm@oguit social, objet de formation
- elle estsujet de sa propre socialisation, acteur social se nhétiant et s’adaptant, sujet social et sujet de
sa propre formation
- elle estagentde socialisation, agent déterminé mais aussi mé@tant, agissant a la fois dans et sur les
conditions structurelles du processus, agent setiadent de socialisation des autres personnes.
La relation de formation peut étre observée sousdhgle de deux rapports fondamentaux :
- Le rapport awsavoir : qui concerne les conceptions et les optiongdivelaaux contenus culturels que
véhicule tout acte de formation.
- Le rapport apouvoir : qui désigne les conceptions du pouvoir pédagege] les formes qu'il revét
dans sa relation formateur/personnes en formation.
M. LESNE, Travail pédagogique et formation d’aduliézaris, Puf, 1997.
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La seconde valeur est I'amour ! Terme galvaudésesiilest. Il ne s’agit pas ici d’'un amour
mievre, dans son sens romantique et individued.algit ici d’'un amour pour ’'Homme -pour
les droits humains-, d’'un humanisme qui s’écartéodée position humanitaire. L’humanisme,
dans cette conception, est un travail politiquecdangement, tourné vers lidentification,
I'analyse et la transformation de situations cdiless d’injustices. Il est utilisé par opposition a
I’'humanitaire qui, lui, fait appel a une générositébigle, a I'assistantialisme pensé a partir de
la position du dominant, se penchant « généreudemenr le dominé pour adoucir sa
situation.

La troisieme valeur est I'espérance. Il ne s’agilement d’'une espérance naive, servant a
masquer les injustices et les inégalités. Il s’dgita croyance au sens de I'histoire, qui n’est ni
déterminée d’avance par le passé, ni prévue sags efans un futur maitrisé. L’espérance est
la croyance dans le changement et dans son im{iniétés dans I'action présente qui construit
une verité qui est toujours devant nous. C’est nayance dans la capacité des gens,
individuellement et collectivement, a changer leursodes choses, des événements, par
tatonnement, dans le doute, loin d’une illusoireé@ence.

La pédagogie dialogique est aussi une pédagogierqgitique le changement est déja dans la
pédagogie du changement. Autrement dit, il sellagaire de penser, dans cette optique, que
nous pourrions introduire des changements danssitations, dans nos sociétés d'abord,
pour, ensuite, réaliser une éducation, une formajig iraient dans le sens de ce changement.
Le changement, dans cette hypothese, serait iteisar il aurait été amorcé avec les armes des
dominants et risquerait donc de voir les nouveatgeahnts utiliser les mémes armes et, par
conséquence, reproduire des situations de dommaerce qu’ils n'auraient pas dépasseé, dans
leur pédagogie, la contradiction dominant/domings kéritables changements en profondeur
sont amorcés des les processus pédagogiques gq@nt@ux-mémes étre revélateurs de la
nouvelle situation a créer. Le changement est déjas le processus éducatif. Ainsi, la
formation a I'Interfédé, reste teintée d’'une pédagdraditionnelle, maintenant les dominés
dans une relative position de non-savoir. Au cargrda formation a 'Escale est teintée d’'un
processus dialogique, placant formateurs et ppaints dans une situation de co-construction,
de réciprocité dans les échanges, amorcant ou eanbrdavantage une société et des
institutions participatives et démocratiques. Larfation a Tournai a montré a quel point, au-
dela des contenus travaillés, elle avait contriau@odifier (de maniére durable ? nous n’en
savons rien) la place des formateurs dans les ggaseade décision, la place de I'ensemble des
travailleurs dans I'organisation « I'Escale », l@pports hiérarchiques entre les membres,
allant davantage vers une structure horizontalgicpgzative et démocratique, presque dans une
logique de co-gestion.

Cette démarche a I'Escale a exigé de la part detagwnistes, un certain nombre de
déplacements.

Physiques tout d’abord. Le changement de lieugf@atement sur le terrain méme de l'action
pédagogique, provoque d'autres angles de vue«faitorporer » les situations de maniére
nouvelle. Vivre une formation dans un hangar a @iménagé, un atelier dans un local froid,
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placé comme un stagiaire, fait prendre conscieredadréalité de travail des formateurs
autrement que dans une piéce bien aménagée aféohte Travailler 1a ou les problemes se
posent, se vivent, dans le contexte méme de |eparijon est littéralement bouleversant,
renversant.

Conceptuels ensuite. La conception de la pédagogies I'avons vu, n’est plus la méme. Elle
n'est plus guidée par des automatismes bien hoilis oblige a une attention permanente a
I'ici et maintenant, a I'existence des choses saljg’elles se présentent.

Culturels encore. Nous avons expérimenté, plus dpres la formation plus classique a
I'Interfédé, une démarche interculturelle, une den@ de décentration par rapport a nos
propres croyances personnelles et professionneltess obligeant a nous confronter, sur le
terrain méme des travailleurs, a des cadres deergfé différents du notre. Nécessairement,
nous avons expeérimenté une négociation constantmsl€onceptions et de nos programmes
de formation par les situations vécues avec lescpants.

Sociaux assurément. La rencontre interculturelstpas qu’une question de valeurs. C’est un
véritable choc social dans lequel la position dassrapports de force sociaux des uns et des
autres est mise a I'épreuve, heurtée. La formatiofiinterfédé maintient assez bien le
formateur dans son réle de prof et le participarisdson role d’éléve, reflétant la distinction
que I'on fait dans la société entre ceux qui penseneux qui travaillent de leurs mains, entre
ceux qui possedent un certain capital culturel (damt) et les autres qui ne le possedent pas,
entre ceux qui ont un réseau social valorisé etx cgui I'ont moins, entre ceux qui,
symboliguement, aux yeux de la société dominante,de I'importance et ceux qui en ont
moins. Entre ceux qui ont un salaire plus confdet&h d’autres moins. La formation a Tournai
ne modifie pas fondamentalement les positions destides autres, mais, nous semble-t-il, les
fait vaciller, les uns prenant conscience de latneté de leur importance, les autres
découvrant la force de leurs savoirs, expériencesles de transmission culturelle, position
sociale. Il y a un rapprochement des positions, soree de solidarité qui s’installe, montrant
que la différence se situe dans les positions asu@t valorisées socialement. Pas dans le
statut d’étre humain.

Ces déplacements sont aussi personnels, sont ié&hieti vécus personnellement par les
protagonistes. En effet, ils mettent a I'épreuvemaniére dont chacun a été structure
personnellement : la position sociale liee a un ndenracinement geéographique, les

croyances dans lesquelles il a été élevé, sa ctagsale, son genre-les hommes formateurs
ayant par exemple affaire a un autre type d’homipes ceux qu’ils rencontrent comme

collegues enseignants-.

La réussite d’'une formation comme celle de I'Es@alournai comporte enfin une importance
primordiale donnée au contexte, dans une visiorsigsigstémique de la pédagogie. Cette
importance donnée au contexte, nous l'avons vuaessi accordée lors de la formation plus
classique a I'Interfédé mais, plus radicalementiotanation a 'Escale a été donnée dans le
contexte méme des participants, faisant interagielation pédagogique (bien souvent isolée et
considérée comme une monade dans I'enseignemeliticinael) avec d’autres contextes, a
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des niveaux méso et macro-sociaux : elle fait appébuche aux modes de socialisation des
différents protagonistes, aux conceptions des disf® pédagogiques par les instances de
formation et scolaires, aux modes d’organisationm ggrmettent ou ne permettent pas la
création de tels espaces de travail, a la man@neld secteur-en I'occurrence ici le secteur de
I'insertion socio-professionnelle-est pensé et pig@ aux valeurs et aux modes de répartition
des richesses de la société tout entiére.

Elle met en scéne des protagonistes en interactioramique, poursuivant des buts, en
évolution, dans un contexte (micro-méso-macro)rdeates.

Dans le schéma plus bas, qui nous vient de ce @que dppelle- parfois de maniere
condescendante d'ailleurs-les pédagogies du suds mgcouvrons I'enchevétrement des

contextes, la complexité des contextes avec lesdpiglragit la relation pédagogique :

Cadre théorique intégré pour I'étude intercultusetlu développement hum#in

Macrosystéme

Exosystéme

Mésosystéme
(processus)

Microsystéme
Niche dévelop-
pementale

2 IES &
QB“OLOG RE"‘GI '

Comportement
"+ obseryable,

(performance)

 Caractéss.
tiques inferrées
(compétence)

31 p. DASEN « Education informelle et processus d’apprentissage 4. AKKARI, R. DASEN, Pédagogies et
pédagogues du SuHaris, I'Harmattan, 2004, p. 24.
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Cette recherche sur les dispositifs pédagogiqumsttie en place, lorsque I'on considere le
tableau ci-dessus, ne peut se concevoir sans aation d’apprentissage dans des
contextes plus larges tels que les processus ddisation dans lesquels les différents acteurs
(au moins les apprenants et les formateurs) ongléengés, les conceptions de la formation et
de I'’éducation en Belgique, les conceptions deusedpit étre I'insertion socioprofessionnelle
dans notre pays, le contexte de crise économigue ldguel nous nous trouvons et la difficulté
gu’il y a a trouver de I'emploi. Il serait illus@rde penser que seul le premier cercle, c’'est-a-
dire celui de la relation pédagogique, porte aéuil la responsabilité de former en vue de
I'acquisition de compétences, notamment pédagogid@MMENT former si I'on ne tient

pas compte des différents contextes et de leweg@htions ?

Dans cette logique d’attention aux différents nivede contexte, systémique, nous pouvons
poursuivre l'analyse des différences entre les deéémarches par une confrontation de la
démarche & I'Escale avec ce que Joél de Rosnay,stenlivreLe macroscopg, a appelé les

« Dix commandements de l'approche systémique »exiéhs de de Roshay qui sont
largement apparentées a la pensée d’Edgar ¥Mquar exemple et qui ont inspiré bon nombre
d’opérateurs et de formateurs qui placent I'appeosiistémique au cceur de leur démarche
d’éducation.

Si nous avons réussi a mener a bien cette rechesichegranger des résultats positifs pour
notre action et pour l'action quotidienne des faienas a I'Escale, c’est peut-étre parce que
nous avonsgans le processusrespecté les principes suivants, faisant partgture avec des
méthodes d’enseignement et de formation plus toadhiélles.

- Nous avons conservé la variétdes personnalités et des partenaires, internestetes,
au projet. Ceci n'a pas été sans conflit mais, iaal,fcela donne plutét des résultats
intéressants, probants. Des mondes s’entrechoquaisavoir scientifigue et savoir
d’expérience, institutions académiques et institgsformation inspirés de I'éducation
permanente, monde pédagogique et monde du tran@dlsclasses sociales différentes,
approches théoriques différentes au service ddidiacNous n’avons pas cherché a
supprimer I'un ou l'autre poéle, sous prétexte getiait génant ou inutile. Nous sommes
restés « en complexité » et « en variété ».

- Nous n’avons pas cherché a changer les formatecingitjues et leur institution et a nous
changer nous-mémes de maniére radicale, en infaauune cassure trop grande, un
changement trop grand et trop brutal entre ce qus aimerions étre et ce que nous avions
I'habitude d’étre. Il n’aurait servi a rien, danseuposition d’expert-consultant omniscient,
de donner des conseils ou vouloir changer a tout Ips pratiques pédagogiques de
'Escale et de ses travailleurs. Tout comme lesresdt d’'ailleurs. C'est par un
accompagnement lent, respectueux de ce que lesefjées institutions sont, que, petit a
petit, nous avons introduit du changement que ystemes pouvaient digérer. Avec les

323 de ROSNAYLe macroscopeParis, Seuil, coll. Points, 1975, pp. 119-125.
33 E. MORIN, Introduction & la pensée complegaris, Seuil, 2005.
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gens, a l'extérieur et a l'intérieur du systemertageant moult problemes, les lieux de
travail, les facilités et les difficultés dans tavail de tous les jours. En quelque soni@us
n'avons pas cherché a ouvrir trop vite des bouclege régulation du systemepréférant
des changements lents et durables a des actiotiasplaires et rapides, mais éphémeres.

- Dans la pratique pédagogique des travailleursktctle et dans la notre, des déplacements
devaient s’opérer, pour les améliorer, mais aumsi simplement pour nous rencontrer.
Nous nous sommes concentrés sur plusieurs objeckidois,avonscombiné les actions
a différents niveaux pour changer : travail en atelier, travail surntfea, mise au vert,
conseil coopératif, réunions avec les formateuntsssavec I'ensemble de I'équipe, réunion
entre formateurs extérieurs et entre formateuesnies a 'Escale. Outre cette combinaison
de lieux, nous avons privilégié la combinaison te&matiques abordées, nous centrant
aussi, a la fin, sur ce que les formateurs avaiewie de travailler, le parcours de formation
et les fiches métiers, méme si nous estimionsaehdue formateurs extérieurs, que les
enjeux étaient aussi ailleurs. Les outils pédagasga construire relevaient autant de
modifications de dynamiques institutionnelles, glee changements individuels, que de
nouveautés dans la maniere d’envisager les retatians I'équipe et avec les stagiaires,
que de remises en question des savoirs portésepains et les autres et des manieres
d’envisager une formation, que de réflexions sur fmlitique d’insertion
socioprofessionnelle en Région wallonne, que dedaiere de considérer la valeur travalil
dans un monde en crise économique,... C’est la candan, larticulation de ces
différents niveaux, a différents points « sensibletout au long de la démarche, méme si le
titre en restait toujours « constructions d’oupitdagogiques » qui a permis la plus grande
ouverture, la plus grande efficacité.

- Un peu dans le méme ordre d’idéesus avons agi souvent de maniére « décentralisee
par rapport au « probléme » de départ, a la demdedkpart, pour traiter la demande de
départ portant sur la construction doutils pédagoegs. Par exemple, les discussions
informelles lors de la mise au vert le soir, lggag les pauses, des longs trajets en voiture
jusqu’a Tournai, ont été autant des lieux de prbdncpédagogique que les lieux plus
formels de réunion ou sur le terrd.

- Cette souplesse dans la conduite de l'action ne tedvidemment pas dire qu’elle a été
menée sans contrainted_es objectifs, la question de départ ont touj@&iésgardés en vue,
de méme que le cadre de départ que nous avionsbx@Emment le rythme des rencontres,
les heures de travail, la préparation des rencentie tel projet ne peut se mener sans une
certaine « discipline » de travail, sans perdre/ue le professionnalisme qu’elle requiert.
Maintenir le cap est d’autant plus important dane démarche comme celle-ci, mouvante,
kaléidoscopique. Une grande importance a été aéeaad’ « infrastructure », a toutes ces
petites choses concrétes qui font la réussite @hé&c d’'une action. De méme, la nature
méme de la démarche exigeait de se trouver au c@ume des contraintes vécues par les
travailleurs, dans leur milieu.

% pPour rappel, lors de leur évaluation du modul@pigg a I'Interfédé, les 5 formateurs de Tournai@w mis en
évidence le rble des trajets : ils parlaient dietenation tant a I'aller qu’au retour.
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- Créer uneunité dans ladiversité, une unité mouvante, traversée par des antagosisiaes
points de vue différents sur la réalité a créer, Iaction a été nécessaire. Differents
intéréts, personnalités, institutions, avec desebf@n commun mais aussi des divergences
étaient en interaction. Cela demande des capat@ésmation, d’écoute, d’ « empathie »
importantes, non seulement de la part du « cherem@mateur » mais aussi de la part de
tous.

Par ailleurs, le but de la construction de cesloyédagogiques, bien que cela visait une
certaine unité de pratique entre les participamtsait pas d’homogénéiser celles-ci au point

d’en faire un ensemble paralysant, codifié a I'éxte, ce qui n'aurait aucun sens quand on
connait la mouvance des relations avec les stagjdiaspect particulier de chaque situation. II

s’agissait davantage de trouver, d’arriver a iotiser des balises communes sans nier les
spécificités individuelles, les compétences spgeds de chacun pour les travailler en situation
pédagogique.

- Chacun a di se remettre en question, se laisser agser, en quelque sorte, pour
évoluer. Les systemes de référence des uns et des aatrdé étre interrogés, bousculés,
choqués, dans une relation interculturelle qui as$si un choc social (le bic et la
trongonneuse), systéemes de référence portant sundeles de communication, le rapport
au temps, la pédagogie, I'organisation de la séciét Les trois étapes, souvent citées, de
la communication interculturelle, ont été souverdtiguées : la nécessité de se décentrer,
de comprendre le systeme de référence de l'auwenédocier dans un but gagnant-
gagnant. Les intellectuels et les manuels, la elgepulaire et la classe moyenne, une
vision plus programmeée de la pédagogie et unervigios holiste, constructiviste, ... Une
grande franchise dans les relations, I'aspect dlecla communication des membres de
I'équipe de I'Escale a sans doute contribué a agttemique, rompant avec des modes de
communication plus feutrés, plus détournés que rpus/ons vivre entre formateurs
extérieurs, entre collegues dans la formational@tdes travailleurs sociaux.

- Si les objectifs de la démarche de formation etedberche ont toujours été clairs, si nous
prenions soin de programmer les rencontres, il reoé$e souvent demandé, au moment
méme, de modifier notre programme pour nous adaptedemandes nouvelles (la volonté
de I'équipe, pendant la mise au vert, de se cemsterla construction du parcours de
formation a I'Escale alors que nous avions prévauttes aspects), aux événements
imprévus (mon arrét-maladie, I'incendie de la maide la directrice). Cela nous remontre
'importance de ne pas se figer, en pédagogie, dissprogrammes trop séquences,
enfermés dans le temps et la linéarité maispdé&férer plutbt les objectifs a la
programmation détaillée. Les programmes sont faits pour étre pensés, agis aussi
pour étre changés en fonction de la vie, de cagpiasse.

- S’appuyer sur les compétences de chacun des partées, faire confiance en ces
compétences, qu'elles soient pratiques, théoriqueselevant de I'étre. Nous avons éte
surpris de voir combien les membres de I'équipputés peu prépares a des réflexions
théoriques, saisissaient ces mémes éléments thésyiglus abstraits amenés dans les
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discussions. Nous nous sommes surpris aussi avoaudévelopper des savoirs pratiques
sur chantier et en atelier. Compétences des uthssedutres, révelées, mobilisées au profit
de I'action, parce qu’elles faisaient sens danctiba. En méme temps, les compétences
des uns et des autres restent difféerentes, danscamelémentarité bénéfique pour la

démarche : compétences d’animation portées pamgscompétences d’apport de savoirs
théoriques, compétences de savoirs pratiques, é'exjre, aucunement réveélatrices de la
plus ou moins grande capacité des uns et des autas ancrées dans les roles et les
contextes de travail de chacun.

- Ces compétences, respectées dans leurs différencéshangées, ne peuvent se montrer
gu’'a partir du moment ou des conditions sont créasstutionnellement pour qu’elles
s’expriment : des moments de discussion, un tengpgralail sur chantier, repas pris
ensemble, ...Conditions créées parce que, institugilgment, on est persuade, pas
seulement dans un discours de facade, qu’elleteakist qu’elles peuvent s’exprimer.

- Respecter les temps de réponse des éléments de éandrche de la démarche elle-
méme. A nouveau, Si nous attendons des résultatgdmats, dans un souci d’efficacité, si
nous ne considérons pas que les temps de métdionlistes nouvelles informations,
expériences soient longs, si nous n'acceptons padagvie, ses accidents, ses hauts et ses
bas, soient plus fort que toutes nos programmatinos efforts pour encadrer le temps
dans des échéances toutes théoriques, nous passodte de la récolte des résultats
escompteés. L'incendie de la maison qui retardeéleut de la démarche, ma maladie qui
reporte I'évaluation, la volonté de changer dediquas de certains qui, plus tard, se
transforme en attitude plus conservatrice qu'avpour, enfin trouver une forme
d’équilibre, tous ces événements, turpitudes, lescénts, font partie intégrante du
processus. Nous avons eu du temps pour travaidigéchir, douter, étre malade, réagir a
'imprévu comme l'incendie d’une maison, changeawi, nous rencontrer une premiere
fois lors d’'une formation a [lInterfédération poudeux ans plus tard, entamer une
démarche sur le terrain. Tout le contraire desewdgs d’évaluation a court terme, de
résultats, présentes dans des démarches plusiomadites. Réflexion sur I'aspect
circulaire, non séquenceé linéairement, d'une déhsade recherche-action. Réflexion qui
nous amene a prendre du recul par rapport au pardeuformation, qui peut paraitre trés
séquence, élaboré ensemble, a prendre du reculpausspport au temps de la formation
initiale en travail social, réparti sur une péridaden précise, avec ses objectifs a atteindre
en fin d'année. Comment réintégrer I'acceptatioadenaturation, des essais-erreurs, des
accidents de la vie, des rythmes différents, delelateur dans nos programmes
d’enseignement et de formation ?

Ici aussi, méme si la formation a I'Interfédé paitrfaire I'objet d’'une méme confrontation
avec des principes systémiques, la démarche aal&acété poussee plus loin.
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1.3.1.3. Des différences quant a la place des agedans le dispositif

Une derniére différence entre les deux démarchespre des moindres, que nous pouvons
constater est la place qui a été accordée auxgmoistes, principalement les participants, dans
la conception et la réalisation du dispositif.

La promotion du dispositif a 'Escale, dans la Bilde la démarche de promotion faite dans le
cadre de la formation a I'Interféedé, a été faitepantie par les formateurs de I'Escale, mais
aussi, au départ, par les autres acteurs instingis : I'Interfédé, I'Escale, le Centre de
formation permanente Cardijn, la Haute Ecole ChaHEurope, les formateurs engagés.

La conception du dispositif, elle, a été menéelparformateurs de I'Escale, les formateurs
extérieurs et la direction de I'Escale (et, de raeniplus large, a la fin de la démarche, par
'ensemble de I'équipe de I'Escale) de maniere a@ostructive, horizontale, modifiant,
adaptant le cadre de départ établi dans la promdibces derniers acteurs ont eu les coudées
franches pour effecteur ces ajustements, rendantf@mateurs de I'Escale leur demande
initiale de travailler des outils pédagogiques danss situations mémes de travail.

Les éleves-formateurs et les formateurs-élevesétitau cceur de la conception et de la
réalisation du dispositif, dans une optique deprédite.
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1.3.2. Ce qui rapproche les deux démarches, du poitke vue des principes
pédagogigues appligués. Points « positifs » et «@gtionnements », points a
améliorer, travailler

1.3.2.1. Constructivisme

Les deux démarches ont été animées par une cameepistructiviste de I'apprentissdyet
de la formation, a partir des situations-probléemé&sues par les participants, dans une optique
d’éducation permanente.

1.3.2.2. COMPAS...

Dans les lignes qui suivent, nous allons utiliseutll ComP.A.S, outil de réflexion présenté
par les pédagogues Parmentier et Paduay.

« En quoi nos dispositifs de formation favorisdatia construction de compétences par les
apprenants ? » est une question centrale qui sods-tette recherche-action. Nous
construisons des dispositifs, mais, au fond, gttestui les rend opérationnels ? Comment
pouvons-nous extraire de nos expériences des esredgiui balisent la démarche pédagogique
et augurent d’'un positionnement le plus pertinessible ?

Nous allons aussi utiliser le livre de Etienne Bmais et Jean NizetApprentissage et
formation des adultes »particulierement le chapitre 8 de l'ouvrage it « Interactions
sociales et apprentissag¥.»

Nous allons aussi utiliser parfois nos propresigutios propres références.
Parmentier et Paquay définissent une compétencmeauit :

« ... un ensemble de ressources cognitives, affextivaotrices, conatives...(ou des
« combinaisons », « orchestrations » de savoirgpirstaire, attitudes, schemes d’action,
routines,...)

...mobilisées (ou mises en ceuvre de facon intégrégnamique)

...pour faire face a une famille de situations-proidé (réaliser des taches complexes,
significatives, fonctionnelles, résoudre des protelé authentiques, réaliser un proj&t »

% Nous rejoignons ici le premier postulat centtabdradigme constructiviste, cité comme suit parrBeois et
Nizet : « le répertoire de connaissance dont letglispose a un moment donné est la résultante des
apprentissages antérieurs réalisés par lui ae fledtrajectoire de vie. Les structures de corgaées dont le
sujet dispose ont une genese, et cette genéséecatlthistoire du sujet lui-méme ».

E. BOURGEOIS, J. NIZETop. cit, p.128.

% p. PARMENTIER, L. PAQUAY,En quoi les situations d’enseignement/apprentissagerisent-elles la
construction des compétences ? Développement diiird@nalyse : le ComP.A.SLouvain-la-Neuve, Grifed,
U.C.L., 2002, version 3, p. 2.

$"E. BOURGEOIS, J. NIZETgp. cit.,(plus spécialement la troisiéme partie : « Lesefas d’apprentissage »,
pp. 125-199).
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Cette définition fait en effet clairement référericéa construction d’'un contexte relationnel
propice a l'apprentissage et a l'ancrage des costext des démarches dans la realité
professionnelle visée par la formation.

Cette définition de la compétence nous permet mterte’apprécier les facteurs qui ont permis
ou non l'acquisition de compétences chez les ppaints et en méme temps d’analyser nos
propres compétences de formateur.

« Dans les deux cas, la question centrale estd@esavoir si les apprenants sont mis dans des
conditions potentiellement favorables a la consimnode compétences ».

Nous allons réflechir a notre pratique de formatdams ce dispositif & partir du tableau n°1
présenté par les auteurs, intitdléngrédients des situations d’enseignement/apEsage qui
favorisent la construction de compétencedNous nous attacherons essentiellement a la
colonne qui s’intitule « Du point de vue de I'emg®nt ». Dans les lignes qui suivent, nous
remplacerons le mot « enseignant » par le mot mdton», pour montrer notre activité de
formateur dans un dispositif, un systeme pédagegiqteractifs. Nous remplacerons aussi le
mot apprenant (utilisé par les auteurs) par le mparticipant » (que nous utilisons souvent
dans les formations). Dans l'optique de Paulo Eremous pourrions aussi dire «les
formateurs-€léves » et les « éléves-formateursis oaette dimension de I'’éducation dialogique
a éete attribuée davantage a I'expérience faitEschle.

1.3.2.2.1. Des points « positifs »

Il nous semble, du point de vue du formateur, ams dans nos dispositifs, les ingrédients
suivant§® , précisant les différentes facettes du modéle.

- Organiser des situations-problemes

Il nous semble que nous avons favorisé le fait lggeparticipants (y compris nous-méme a
Tournai) soient confrontés a des situations congddixées des situations qu’ils vivaient, dans
lesquelles ils étaient confrontés a un défi etdesir mis dans des conditions pour qu’ils

s’engagent dans une démarche de résolution degpnebl Les auteurs définissent la situation-
probléeme comme « une situation que I'apprenanteng Esoudre au moyen de I'état actuel de

ses connaissances et qui est destinée a ce qoigtte justement en question ses pré-
conceptions ¥

¥ p. PARMENTIER, L. PAQUAY,op. cit, p. 2.

%9 Méme si, comme les auteurs le disent : « cesatslits ne sont, bien sir, pas exclusifs (mémeinusda
méme facette) et aucun n'est sans doute strictengerissaire et suffisant pour permettre a I'apprtethe
construire des compétences ».

P. PARMENTIER , L. PAQUAY,op. cit.. p. 7.

0 |dem p. 2.
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- Faire exploiter des ressources variees

Les participants ont exploité a la fois les ressesiliées a leur environnement de travail, des
grilles concretes d’analyse des situations et eesources théoriques.

- La formation organise et gere des activités pourendre le participant le plus actif
possible

Nous avons fait en sorte, dans la formation adifiédé par exemple, que les participants
produisent, & de multiples reprises, un petit tgpdesonnel puis qu'en sous-groupes ils se
racontent mutuellement leurs histoires et les aeslyet qu’ensuite ils imaginent la meilleure

facon de communiquer leur analyse au grand gradpas avons veillé a ce que dans chaque
sous-groupe, il y ait un animateur et un ou depagpur(s).

- La formation organise des situations d’interactio entre les participants

La méthode et les moyens mis en ceuvre dans le silifpétaient prévus pour que des
interactions, des confrontations de points de veiet ieu, non seulement entre les participants
eux-mémes en sous-groupes et en grand groupe gaerent entre les participants et nous
dans la phase de mise en commun et de débat ethgn@upe. Ces interactions ont eu lieu non
seulement a propos des contenus des moments datifmmnmais €également a propos de la
forme de ces moments.

- La formation favorise une réflexion des participats sur leur action

Le lien constant entre les expériences de traeailghrticipants et les séances de formation par
le biais du travail en petits groupes basé sur mmcipe de non dissociation des parties
théoriques et des parties pratiques de la formaferorise une démarche de réflexion sur
I'action a posteriori pour mieux retourner a l'actj dans un aller-retour permanent.

La démarche d’intervision par exemple est un quail excellence de réflexion sur I'action, a
posteriori, pouvant permettre, a terme, une habitdd réflexion dans I'action elle-méme
(narration de la situation, des événements, fortimmales premiéeres impressions, formulation
d’hypothése de compréhension, formulation d’ouvertle possibles)

Tout au long de la formation, la question des fiats des acquis de la formation vers le lieu
de travail est posée.

“Lvoir, sur le sujet de l'intervision : Groupe FNAMBédération nationale des associations médic@em)i
Quand I'échange de savoirs élargit le champ desiptes : témoignage d’'une expérience d’intervisioenée
par des services d’accompagnemémtmbloux, Ed. Travailler le social, 2003.
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- La formation comprend des modalités diverses d’@luation réellement centrées sur le
participant

Une démarche d’évaluation a eu lieu tout de syitesales séances et pendant les séances sous
une forme rapide et spontanée ou plus longue (detocas). Cette évaluation s’est poursuivie
lors de séances suivantes en grand groupe maid@ssse rencontres individuelles.

Les objectifs et la méthode généraux de la formatiat eté explicités en début de formation et
en trés grosse partie co-constuits avec les pgaatics.

- Viser la structuration par le participant des acquis nouveaux

Nous avons vécu des moments de synthése, de satimiudes éléments accumulés. A chaque
séance, apres quelques séances, a la fin de latform

- Viser la recherche de sens dans chaque apprenage

Nous avons précisé avec les participants le sedssebbjectifs de la démarche. Il y a eu une
connexion de la démarche de recherche d'outils @faarche de recherche de sens. Nous
avons vécu l'implication dans un processus de metiee(a Tournai) comme plus important
que la vue exhaustive de tous les contenus possible formation de dix journées a
I'Interfédération est une formation générale egsgue par définition, ne peut étre utile qu'a
partir du moment ou I'on met I'accent sur les daliésrecherche de sens des themes abordés
(motivation et apprentissage, évaluation et appssge, apprentissage et construction de
projets, de processus pédagogiques,...)

Nous avons favorisé l'identification, avec les mapants, des enjeux, questions qui traversent
leur action. Exemple, cette mise a plat, avec ¢temditeurs, d’enjeux, questions qui ont fait
I'objet, par les formateurs de I'Escale, d’'une damgion d’outils. Dans la formation a
I'Escale, le sens est dans l'action. La formatioend sens parce gqu’elle part de I'analyse des
situations insatisfaisantes vécues par les paatitget qu’elle permet de les améliorer.

- Viser la mobilisation par le participant de ses essources diverses

A nouveau, ici, nous pouvons souligner a quel plastinteractions entre la formation et les
expériences de travail permettent la mobilisatiom mssources liées a des situations
professionnelles ou de vie vécues par les partitspa

A ce titre, au nom de ce que nous pourrions appeler effet miroir », ce que les participants
ont identifi€ comme enjeux pour leurs constructipgdagogiques a pu nous parler sur notre
relation pédagogique avec eux, sur I'objet mémiadecherche.
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- La formation accompagne chaque participant dans a démarche de construction de
compétences (vers l'autonomie)

Dans les dispositifs décrits, nous veillons a dowi@s consignes claires, a encourager les
participants dans leur recherche et leur analyse.

Nous veillons cependant a ne pas donner des répoosees faites, a faire en sorte que les
participants cherchent les moyens les plus peisnée réflechir a I'action. Nous préférons le
concept de pertinence plutdt que celui d’évidergcéjnstar de Olivier Amiguet et Claude
Julier qui, dans leur livre consacreé a l'interventsystémique dans le travail social, mettent en
question, en citant J.-L. Lemoigne, la méthodeésahne : « Au précepte d’évidence, le
nouveau discours sur la méthode proposera donc @elpertinence, c’est-a-dire « convenir
que tout objet que nous considérerons se définitrgaport aux intentions implicites ou
explicites du modélisateur. Ne jamais s’interdiee rdettre en doute cette définition si, nos
intentions se modifiant, la perception que nousmwide cet objet se modifié®»

Lorsque, en formation pour formateurs, nous parltmsecherche de ressources mobilisables,
il ne s’agit en aucun cas de recettes, au grandpafois des participants d’ailleurs. Il s’agit
davantage de s’interroger sur le sens de ce quddig des finalités que I'on poursuit, que de
rechercher une programmation détaillée (imposslldédleurs en cette démarche de rencontre
d’'une humanité complexe) de nos actes.

L’accompagnement collectif et individuel (dans &s aes rencontres individuelles organisées
dans le cadre de la formation a I'interfédératid@d participants va, pour nous, dans ce sens.

1.3.2.2.2. Des questions, des vigilances a avoir
Continuer a interroger nos pratiques

Le fait d’avoir fait cet exercice d’analyse de mofiratique d’apres I'outil « COMP.A.S. » nous
fait prendre conscience du fait que, méme si ndoemation et notre expérience
professionnelle de travailleur social et de formatfont en sorte que nous pouvons nous
retrouver, dans notre démarche pédagogique, danadrabre d’ingrédients cités dans I'outil,
ou, dans tous les cas, dans I'esprit de l'outiest important deontinuer a interroger nos
pratiques autour de la question qui le sous-terdEn quoi nos dispositifs de formation
favorisent-ils la construction de compétences ggamapprenants ? ».

Il serait intéressant, a I'avenir, de nous sereicdt outil de maniere plus systématique, comme
guide d’action dans notre quéte d’éléments de pancette question fondamentale, et de le
travailler avec les participants dans nos démardtésluation.

42 0. AMIGUET , C. JULIER L'intervention systémique dans le travail sociapRres épistémologiques,
éthiques et méthodologiqu&3enéve, |.E.S. & EESP, 1996, p. 24.
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Une question centrale : comment favoriser I'apprerissage dans le cadre d’'une relation
asymetrique ?

La difference de statut, de position dans le digpasstitutionnel, nous place dans une

interaction asymétrique avec les participants. Centnfavoriser I'apprentissage dans une
relation asymétrique ? Comment, plutbt, favoris&pprentissage dans une situation

d’enseignement ou nous tentons de favoriser I'ag@®age par conflits socio-cognitifs, par

I'interaction entre pairs (apprentissage coop@ratiut en étant dans une relation pédagogique
asymeétriqgue avec les participants, méme si la foomaa Tournai 'amenuise ou parait

'amenuiser ?

Cette question est d’autant plus importante powsngue, si nous arrivons a y donner des
éléments de réponse pratiques, nous pouvons centidiégmettre I'hypothese que les

formateurs en ISP arriveront plus aisément, avecslagiaires, a favoriser des pratiques
d’apprentissage, de création, de participationclilengement, individuelles et pourquoi pas
collectives.

Nous pouvons, dans notre quéte d’éléments de ré@oustte question, trouver a nouveau des
réflexions intéressantes dans le livre de Etienoer@eois et Jean Nizet, particulierement dans
le chapitre VIII intitulé « Interactions socialesapprentissage ».

Les auteurs caractérisent un certain nombre datitis d’apprentissage échappant a certaines
définitions, « métissées » : « Il existe dans Hite d’autres types de situations pédagogiques
dans lesquelles les apprenants interagissent enecit-individuellement et collectivement-
avec le formateur ou I'enseignant. Or, ces sitmatidout en étant différentes de celle de
'apprentissage coopératif, ne combinent pas nagessent les caractéristiques
particulierement défavorables des deux autres slifsoclassiquement envisagés dans cette
littérature. On pense tout d’abord aux situatiomsd lesquelles l'apprenant est engageée
individuellement dans une interaction socio-cogsitintense avec le formateur. Il ne s’agit
donc pas dans ce cas d’une situation d’apprengssagpératif, puisqu’il y a une intervention
directe du formateur dans linteraction et que eatttervention porte sur le contenu de
'apprentissage. Cependant, il ne s’agit pas nouos pli'une situation d’apprentissage

« individualiste » puisque l'interaction est caéigée par un échange socio-cognitif avec le
formateur. Prenons ensuite les situations, peat{@itrs courantes encore, dans lesquelles se
trouvent combinées des interactions socio-cogratemgtre pairs et avec le formateur : c’est la
situation extrémement banale de discussion de groopmme on peut la rencontrer, par
exemple, dans le cadre d'un séminaire. A nouvelunei s’agit pas d’une situation
d’apprentissage coopératif, puisqu’il y a interventdirecte du formateur sur le contenu. Il ne
s’agit pas non plus d’'une situation d’apprentissagéevidualiste puisqu’il y a des interactions
entre pairs et que de surcroit, les apprenantsegmédire engagés dans un véritable échange
socio-cognitif, non seulement entre eux mais aeefimateur. Par ailleurs, on peut tres bien
imaginer que dans ces deux types de situationgpleenants ne soient pas engagés dans une
relation de jeu a somme non nulle (comme c’estake dans I'apprentissage compétitif). De
plus, on peut imaginer que dans ces deux typeguddisn, on trouve un climat socio-affectif
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favorable et une série d’éléments qui atténdertement 'asymétrie de la relation sociale
apprenant-formateur (ou enseignarit) »

Et les auteurs de se dire qu’il serait intéresqastla recherche se penche davantage sur ces
situations d’enseignement qui ne sont pas forcémleirt de la - moins efficaces que des
situations rigoureusement de type coopératif.

Nous avons tenu a reproduire ce passage asseduoinge parce qu’il nous semble trés bien
caractériser les pratiques dans lesquelles nousswumes engagés a I'Interfédeé et a Tournai.

Les auteurs font des propositions intéressantes penter, dans ce type de situations,
d’atténuer quelque peu les effets de 'asymétristant entre le formateur et les participants en
raison des différences de statut, d’expertise Bouient et institutionnellement reconnue, de
position institutionnelle qui accorde au formatewme large part du contréle du processus de
formation. « Cette préoccupation est d’autant pimportante que, en son absence, on
risquerait, malgré les intentions, de rester dane forme de régulation relationnelle
(notamment par la complaisance) et non socio-civgrilu conflit %,

Voici les quelques pistes que nous pouvons envisamdr travailler la relation pédagogique
dans le cadre d’'une relation asymétrique

- Continuer de favoriser une approche maieutiqueinductive des situations et concepts a
travailler, utilisant avec parcimonie et le plusdt@possible dans le processus I'expression de
nos éléments de réponse. Ne pas trop vite appuotepropres outils, nos propres réponses.
Dans les dispositifs que nous avons décrits et datre maniére de travailler en général, c’est
ce gue nous faisons souvent, mais les réflexiossatéeurs nous rappellent cette vigilance
parce que, dans le feu de l'action, gagnés paplisune certaine impatience ou une envie de
transmettre ce que nous estimons tellement importaous serions tentés de ne pas
suffisamment respecter les temps de réponse désigamts eux-mémes, du systeme. A

nouveau, c’est plus sur le processus, sur la nmarnigr créer des conditions pour que

I'apprentissage s’opére entre les apprenants,ascapacité a questionner les productions que
Nous pouvons continuer a agir, plus que sur lastmegsion pure de connaissances.

- Notre action peut aussi étre, dans une phaseadsntission de connaissances, mais aussi
dans une phase de proposition du processus d'dmsi@ge, duvrir un espace pour
permettre aux participants d’engager une réflexion critique sur notre parole. Les
participants a la formation a I'Interfédération les participants a la formation a I'Escale ont
apporté frequemment leur regard critique sur cergques faisions ensemble et des moments
d’évaluation plus formels ont été aussi prévusteCedflexion critique sur notre parole a été
possible parce que les participants ont une expegiede travail (ici, de formateur) qui entrait
en débat avec ce que nous apportions comme concepts

“3E. BOURGEOIS., J. NIZETpp. cit, pp. 185-186.
“1dem,p. 187.
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L’humour a transmis aussi beaucoup de choses. Raypiei le « Roman-photo » paru dans
I'Essor et les nombreux moments de « taquinerigscus a 'Escale.

- Introduire de maniére plus systématique le pointle vue alternatif d’'un tiers dominant
dans l'interaction, par exemple sous des formes de controverse (taht#e, outils audio-
visuels, invitation de témoins,...). Nous pouvonseaiela, autant que possible, notamment en
invitant des personnes-ressources dans nos séamesnous rendant avec les participants a
des conférences, des expositions,...Nous pourrions gacun doute trouver des ressources
alimentant le débat contradictoire. Par exempleisnmourrions inviter dans nos séances, des
personnes qui ont une vision plus « frontale »s plwerticale » de la pédagogie ou une vision
plus « responsabilisante » de la motivation, ouoenaine vision plus psychologisante des
relations dans une équipe.

- Continuer, (comme ce fut le cas en tres grande partie anbBoet, dans une moindre mesure
a I'Interfédé)a faire en sorte de favoriser la participation des aprenants a I'élaboration, a

la négociation du contrat pédagogique, du contenuudprogramme. Plus simplement, a
nouveau, I'occasion que nous avons donné-et que maws sommes donnée nous-mémes- aux
apprenants, dans les pratiques que nous avondedéate s’exprimer concrétement sur la
forme et le fond du processus, ainsi que notreisteiconstruire ensemble les objectifs, les
méthodes, les moyens, les modes d’évaluation desté@s engagées semblent aller dans le
sens d’'une action «sur les conditions objectivessw les représentations qui fondent
I'asymétrie de la relation pédagogique.»

- Il peut nous apparaitre aussi importafintensifier le travail a d’établissement d’un
climat socio-affectif favorable a l'interaction sod-cognitive’®, notamment, en soignant
toujours, en amont, pendant, et en aval de towailrade formation, la qualité de la
reconnaissance des compétences et de I'acceptigticmacun dans le groupe.

Et encore...
- Le changement est déja dans la pédagogie du chamgent...

Nous pouvons faire I'hnypotheseajue les principes pédagogiques dégages avecieatiurs a
Tournai concernant la relation entre eux et legiati@s, peuvent valoir, au nom d'un « effet
miroir » suppose, pour la relation qui peut ung fermateurs que nous sommes et le public
« peu qualifié » dans le domaine social (et pédagey. Ce que nous aurons appris avec les
formateurs a Tournai, ce qu’ils auront imprimé @us) nous permettra a notre tour, de leur

**1dem pp. 190-191.

“S1dem p. 158. BOURGEOIS et NIZET rappellent le postupiaigétien « selon lequel le conflit cognitif joue
role moteur dans la genése de structures de ceanamss nouvelles : I'entrée en conflit d’une stiretognitive
donnée avec une information incompatible et laypbation cognitive qui en résulte vont engageujetsdans la
recherche d’un nouvel équilibre, recherche qubleduira, le cas échéant, a I'élaboration d’unecstine
nouvelle, compatible avec I'information « perturtean. Cependant, I'hypothese fondamentale de trithélu
conflit socio-cognitif est que cet effet structurdn conflit cognitif est accru lorsqu’il s'inscidians une relation
sociale ou, en d’autres termes, lorsqu’il se dodhle conflit social ».
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donner des formations, de continuer a donner desations, dans quel que domaine que ce
soit.

- La relation, le processus installés entre nous geut-étre plus forts que les contenus abordés
et provoqueront une attitude pédagogique durahtzéd’.

- Comment continuer a s’engager dans une démarchele co-construction, de
décentration par rapport a nos présupposés pédagagies, culturels et sociauxde travail
de notre angoisse au profit d'une méthode (au derBevereu¥) qui nous permette d’établir
une ligne de démarcation entre nous et l'autre ?

Le décalage existant entre la préparation que reigns faite des deux journées de
constructions pédagogiques et ce que les formatieulr&scale ont voulu en faire est édifiant a
ce sujet. Cela nous a obligés a revoir notre schartes accompagner dans leur demande, tout
en posant des questions critiques sur la notiopadeours, sur le fait que le parcours qu’ils
voulaient eux-mémes créer allait étre de naturdraigmante pour eux-mémes en tant que
travailleurs. A ce titre, n'oublions pas que daasdémarche sont présents : la directrice de
I'Institution et un administrateur qui prend aussi6le de formateur.

- Comment continuer a interroger les possibilités @ collaborer, dans les formations que
nous donnons, avec des positions hiérarchiques difentes et permettre aux participants
d’interroger leur place et leurs moyens de collabon dans leurs propres institutions ?

En parler. Parler & nouveau de la relation asymédriprésente dans la démarche. Méta-
communiquer pour l'atténuer. Il est clair que la&égence dans la formation de personnes
occupant des positions hiérarchiques plus élevamg pe révéler intéressante dans la
perspective de réalisations ultérieures. Elle pewssi se révéler pesante dans le déroulement
méme de la formation et dans les collaborationsrést: il y a un risque d'utilisation, dans la
réalité, d’éléments dits, d’événements vécus damehtexte de la formation, au détriment des
travailleurs...

Il faut donc étre clair sur le cadre et faire entesodans les formations, que les participants
puissent interroger la place gu’ils prennent dassdispositifs institutionnels et leurs zones
d’autonomie dans ces dispositifs.

A cet égard, prenons pour exemple les séquencisrdation a I'interfédé sur le theme de la
place que les formateurs occupent dans leurs ag@oms respectives

“"|dem pp. 198-199. « L’ensemble des propositions tlyéms et pédagogiques développées plus haut retattvi
largement I'idée que le formateur (ou I'enseignaet)t jouer un rdle déterminant dans I'apprentissagse
cantonnant a son réle traditionnel de transmetlewronnaissances. C'est en effet I'interactionaecet plus
précisément I'interaction socio-cognitive, qui agdacomme le moteur essentiel de I'apprentissage »

- P. WATZLAWICK, J. HELMICK-BEAVIN, D. JACKSON,Une logique de la communicatioRaris, Seuil,
1972, p. 52.« Toute communication présente deux aspects reena et la relation, tels que le second englobe
le premier et par suite est une métacommunication »

“8 G. DEVEREUX, De I'angoisse & la méthode dans les sciences dpadement Paris, Flammarion, 1980.
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Dans cette perspective de réflexion sur la placecgupent réellement les participants dans
leurs institutions, notamment par rapport a ceusedies qui sont formeés « officiellement » sur

le plan social et pédagogique et qui sont bien eouleurs supérieurs hiérarchiques, n’est-il

pas utile d’'organiser des journées (ou des modples longs « inter-métiers »), avec la

présence des formateurs de chaque métier, lorstpuex-ci sont présents ? Exemple, cette
journée transversale a I'Interfédération des EFSFRO& Namur, entre formateurs techniques et
IPSP (intervenants psycho-socio-pédagogiques) présence de la coordinatrice pédagogique
de I'Interfédé et présence des formateurs des demxpes, le jour méme mais aussi dans la
démarche de préparation de la journée.

Faire en sorte que les métiers interrogent lesésgmtations qu’ils ont d’eux-mémes et les
représentations qu’ils ont de l'autre métier. Fage sorte que ces représentations se
confrontent, se parlent.

A nouveau ici, nous renforcons I'hypothese selguéddle les publics dont nous parlons dans la
recherche n’occupent pas la meilleure place dassrd@ports sociaux, a lintérieur de
l'institution : nous avons souvent pu observer cegaine condescendance ou, en tout cas, une
méconnaissance, dans les rapports que les IPSEtvénants psycho-socio-pédagogiques)
entretenaient avec les formateurs. Comme si, a aayvle savoir théorique, académique
sanctionné par un dipldme était jugé plus importard le savoir pratique, non académique,
non sanctionné par un dipléme.

- Comment faire en sorte que les participants diesitoutils nécessaires pour participer a
I'élaboration des dispositifs qui les concernergntle sentiment d’'une prise globale sur leur
travail ? Les formateurs techniques participenitvaoient, avec la direction, a I'élaboration du
cahier des charges des stages, a I'élaborationadtoyrs de formation, dans ses aspects
pédagogiques et techniques,...grace au rble detéeilr que nous avons joué et grace aux
outils que nous leur remettons pour ce faire (exerde contrat de stage, outil « OBMEMO »).

- Comment s’engager davantage dans des démarches deherche-formation avec les
participants, décloisonnant aussi la démarche dmdion, la démarche d’intervision et la
démarche d’accompagnement d’équipe ? Tourner laddma de formation vers I'action.

Cela nécessite de se situer en tant que (co) fetmacteur-chercheur, dans ce que nous
appelons dans le métier des Groupes de recheia),dormation (GRAF).
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Conclusion

Tout au long de cette premiere partie de ce rapmrecherche, nous nous sommes efforcés
de décrire, aussi fidelement que possible, ledsopédagogiques que nous avons créés, tant
lors de la formation a I'Interfédé que lors de érhrche de formation a I'Escale.

Nous avons mis en évidence le fait que cette faomatestinée aux formateurs en EFT/OISP
était largement influencée par la formation quesnpauvions donner aux futurs travailleurs
sociaux, étudiants a I'école sociale Institut Gardia formation, dans les deux cas, par la
présence méme de l'Institut Cardijn, ses formatairge Centre de formation permanente
Cardijn comme opérateur, la présence de l'Interfétiéde la fédération AID largement
inspirées par la démarche d’éducation permanergalpioe et par la vision de la formation
des adultes pratiquée a I'ISCO, a pris une toursimppuyant, faisant appel aux 5 balises
suivantes : la construction de la relation profasselle, la connaissance de soi dans I'exercice
de la profession, la connaissance de l'organisad®riravail, la connaissance du secteur de
I'insertion socioprofessionnelle, 'implication dates situations. Nous avons pu, par analogie
avec la formation des futurs travailleurs socigamnes eux aussi définis comme peu qualifiés
dans le domaine social, jeter les bases de ce 'goepburrait appeler un référentiel de
compétences pour les travailleurs pédagogico-socgue sont les formateurs en ISP. |l
convient évidemment de recevoir ce « référentiebsnme une esquisse, a replacer dans le
contexte de formations courtes, comme allant dee@iec le processus qui le sous-tend. Le
danger serait en effet de ne retenir que le «taswl le référentiel de compétences, en le
vidant de son processus, en en supprimant la pdytiamiqgue, mouvante, a redéfinir sans
cesse au service des situations et des contextésedis. Comment ne pas figer ce qui, par
essence, a été concu de maniere circulaire, évelatiComment ne pas enfermer cette
tentative dans des préoccupations managérialesyakes qui permettraient peu la remise en
guestion et enfermeraient les formateurs dans éfieitibn qui permettrait de les évaluer, de
les contrdler plutét que de faire évoluer leur etavec eux ?

Les formations données, dans cette méme idée,desnformations critiques, qui permettent
aux participants de se situer dans le contexteaglole leur intervention, de la relation
pédagogique quotidienne en passant par les difoemtextes dans lesquels elle est insérée.
Les formations données permettent aux participa@tsonstruire et faire entendre un point de
vue sur leur métier, sur le secteur dans lequekadlst engagés, sur l'organisation qui les
emploie, au service d’'un processus participatii@nocratique. Elles permettent donc aux
participants d’étre mieux outillés pour faire emben leur voix a tous les niveaux. Cela
suppose, de la part des employeurs et des divairsrmée l'insertion socioprofessionnelle, la
nécessité de leur faire une place encore plus grandant qu’acteurs pédagogico-sociaux.

La formation, de type plus classique organiséel’paerfédé en dix journées, dans un lieu
commun a des formateurs venant de diverses EFT/CdSRontré ses avantages et est
d’ailleurs reconduite avec succes.
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L’expérience de formation a I'Escale a cependanntn@osa plus grande efficacité, non
seulement dans la production doutils pédagogiqsesvant directement la relation
pédagogique mais aussi dans la production de md'deganisation en équipe hiérarchisés
différemment, décloisonnant les métiers de I'l'SR&imodes plus traditionnels de formation et
de travail avec ces mémes équipes : la formatiaocdmpagnement d’équipes de travail et la
supervision (qu’elle soit individuelle ou colleaiv Ce ne sont pas les catégories établies par
les opérateurs de formation qui ont primé dansasentais bien le travail en commdansles
situations,dans le contexte de travail méme des participants, eblg les formateurs de
formateurs a opérer des déplacements d’ordre ctralepculturel, social, philosophique,
politique méme. La formation a I'Escale a montrélément a quel point, sans nier la relation
asymeétrique qui existe, dans une organisation etsociété hiérarchisées, entre les formateurs
et les participants, entre la direction et les didsurs, ...etc..., la réciprocité, I'éducation
dialogique pouvait prendre forme et donner desltasuprobants. Pour cela, les formateurs
doivent devenir des « formateurs-éleves » et lescgmnts des « éleves-formateurs ». Cette
maniere de faire rompt, plus que la formation pilassique donnée a I'Interfédé, avec des
modes d’enseignement plus traditionnels, dominathitsar conséquent, a une portée politique,
au sens noble du terme, dans la mesure ou elleepelendépasser la contradiction dominant-
dominé, dans la mesure aussi ou elle permet dereresambien le changement est déja dans
la pédagogie du changement, combien les processiegpgiques font partie intégrante des
contenus qui sont travaillés, aussi porteurs degdraent soient-ils.

Enfin, pour répondre a la question qui est posées ad&tte recherche, les deux formations
permettent toutes deux d’acquérir des outils pégigges concrets, allant de la construction de
séquences pédagogiques a la construction d’owilsodhmunication permettant de travailler
les conflits avec les stagiaires, la relation alex collegues de travail, en passant par
'augmentation de la capacité a participer activeima l'organisation qui emploie les
formateurs et au secteur de linsertion sociomsifnnelle. A nouveau, I'acquisition de ces
outils, le travail de ces outils nous parait émgahtage incorporée grace a une formation du
type de celle que nous avons construite a 'Eszaiedépassant le « séquencage » traditionnel,
elle se construit dans les situations elles-mémdesmaniére existentialiste, dans l'ici et
maintenant. Sans rejeter un modele plus habitueioduation, elle semble davantage étre
porteuse de fruits, aux dires mémes des partigpdata démarche a I'Escale.

Mais ces deux types de formation, et plus par@icainent le type de formation expérimenté a
I'Escale, risquent bien de rester lettre mortersne se penche pas davantage sur le processus,
les conditions plus générales, qui les rendentoatimueront a les rendre possibles. Cette
question des conditions de faisabilité (et dontrdesposition en d’autres temps et en d’autres
lieux) de telles démarches fera I'objet de la pedch partie.
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2. Inventaire et réflexions sur les conditions
qui ont favorisé la démarche

Introduction

Dans cette deuxieme partie du travail, nous allomss atteler a résumer, faire apparaitre une
réflexion sur les conditions qui doivent sous-tendne telle démarche de formation et qui ont
favorisé son succes. Nous nous attacherons surtdétrire et analyser les conditions qui ont
sous-tendu la démarche a Tournai, partant de Itgse que ces conditions peuvent aider a
penser toute démarche de formation dans d’autmetextes, d’'autres lieux, en les prenant en
référence comme un idéal, un point de mire.

La réflexion sur les conditions de réalisation &uelle démarche de formation revient au fait
méme de s’interroger, au-dela des résultats, de®os, sur les processus que nous mettons
en ceuvre. Cette réflexion sur les processus, puuidadamentale, est bien souvent oubliée
dans l'urgence de l'action ou dans la relation elee$ expériences de recherche-action. Cette
absence de réflexion sur les processus rend al@s gnpossible la transposition de I'action
dans d’autres contextes, empéche, au-dela desatésihmeédiats, de véritables changements
organisationnels et institutionnels, tant dans masiéres de penser la formation que dans les
effets qu’elle a sur le travail quotidien des tiigars.

Nous choisissons ici de classer ces conditionsléférents niveaux de la grille d’Ardoifid

Dans un premier temps, nous ferons appel a l'imrmntles conditions qui ont été relevées par
les acteurs de la démarche, en ayant bien en uéteas niveaux sont inter-reliés et que nous
les segmentons par souci de ne pas globaliservitega pensée et dans la recherche d’'une
clarté la plus grande possible. Que le lecteur’@®rme donc pas, s'il trouve des éléments
qu’il aurait bien vu lui-méme cités dans d’autrégenux ; il fera le travail de globalisation,
d’interrelation lui-méme.

Dans un second temps, méme bref, nous montrerss eomment et pourquoi une telle
démarche doit porter en elle les conditions etglesnes de sa remise en question, de son
changement, de son autocritique.

Ces conditions dégageées sont bien évidemment amse@n ordre des nombreuses réflexions
qui ont vu le jour tout au long de la démarche pas protagonistes: formateurs,
commanditaires, membres du Comité daccompagnenuentla recherche, personnes
rencontrées pour confronter les résultats obtehakneenter la réflexion.

9. Pour rappel, la grille d’Ardoino nous proposerdilyser la réalité & 6 niveaux : individuel, redatiel, groupal,
organisationnel, institutionnel, sociétal.

- E. BOURGEQOIS, J. NIZETgp cit.,p. 4. « Dans le méme ordre d’idées, on observalpdantatives
d’articulation entre les divers niveaux d'analysetiments pour la compréhension du processus cgafipsage.
Comme beaucoup de phénoménes humains, celui-@mjeti des processus intra-individuels, interpersts
groupaux, organisationnels et méme macro-sociatpors’interroge encore trop peu sur les relatemse ces
différents niveaux d’analyse ».
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2.1. Des conditions a différents niveaux, inter-reds

2.1.1. Des conditions individuelles...

Nous pourrions tout d’abord dire que cette démarcharait pas pu étre possible si un bon
nombre d’acteurs concernés directement ou plusectgiment par le projet n'avaient pas éte
peu ou prou impliqgués dans leur histoire persoenell professionnelle dans une démarche
d’éducation permanente, populaire. Une démarchie rappelons-le, s’appuie sur ce que les
gens, collectivement sont, savent, pour, avec eanstruire une narration de ce qu’ils vivent,
des reperes pour I'analyse et pour I'action. Cetémiére de faire est aux antipodes de toutes
les démarches scolaires de type transmissif, deddas prétendues expertises et technicités,
elle exige de la décentration, du temps, une cr®y/aans la capacité des gens, collectivement,
a produire du savoir, méme s’ils ne donnent pasplession qu’ils savent, s’ils ont oublié
gu’ils savent. Avoir incorporé (plus qu'appris ilketuellement) une telle démarche depuis
longtemps aide évidemment a vivre lincertitudes tdtonnements, les lenteurs, I'apparent
désordre d’une démarche telle qu'elle a été vécliewrnai. Les trois formateurs que nous
étions a Tournai ont tous été impliqués dans destaktions depuis longtemps.

Les formateurs en ISP m’ont parfois dit, en sulistar cela a bien marché parce que tu es
comme nous, tu nous comprends »....

On peut faire I'hypothése que le fait que j'aie mona certains moments de mon histoire
personnelle, des situations proches des leurs,merg j'en ai peu parlé avec eux, on peut
supposer que cela transpire dans mes gesteshexistorporell&® - a favorisé la coopération
entre les formateurs de I'Escale et moi-méme ebtgpération entre tous.

L’expérience sensible, incorporée, est une conaacgs bien sdr, mais elle peut voiler le
regard, I'analyse.

Cette condition qui est de « connaitre I'éducafiermanente » et éventuellement les situations
pour les avoir vécues personnellement est peutiétégessante pour I'action, mais pas
suffisante.

Il faut lui ajouter une capacité a se décentremtarroger les ressorts individuels de notre
action. Georges Devereux, dans son livre « De temsg a la méthode dans les sciences du
comportement3$, explique que la donnée la plus fondamentale dasssciences du
comportement, est le « contre-transfert », c’edir@-toutes ces expériences, sensations,
pensées que nous projetons sur les autres quesowuBes censes « aider », accompagner. Pas
de travail avec I'Autre sans ce nécessaire trasail soi-méme dans la relation mais aussi
lorsque nous réfléchissons a nos actions, seul&it,gar exemple, que j'aie vécu surtout au
contact des mouvements et du monde associatif,Wdart®al démocratique et participatif, que

0 p. BOURDIEU Le sens pratiqueRaris, Ed. de Minuit, 1980, p. 117L%exiscorporelle est la mythologie
politique réaliséeincorporée devenue disposition permanente, maniere durabtedenir, de parler, de marcher,
et, par la, deentiret depensen.

1 G. DEVEREUX, op. cit.
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jaie expérimenté maintes fois, au fil de mes eigres professionnelles diverses, une
démarche de travail en réseau, que jaie développdil des expériences, une conception
décloisonnée de I'action sociale, le fait que jaéEu moi-méme, a certains moments de mon
histoire, des situations de pauvrete, le fait diavmavaillé a la fois I'action collective et
I'action individuelle en travail social,...est présem moi lorsque je suis a I'action, lorsque je
rencontre I'’Autre. L’ignorer reviendrait a ignorer nécessaire travail sur ma subjectivité pour
me permettre de m’engager dans une démarche divajian.

Dans la foulée des réflexions de Devereux sur fgreeransfert, nous pouvons, sur ce point,
interroger également la démarche interculturellet smus avons déja parlé plus haut, chére a
Margalit Cohen-Emeriqdéet, en Belgique, & 'ONG Ite€) par exemple, avec laquelle, nous
autres, formateurs du Centre de formation permangat’Institut Cardijn, nous animons des
formations intitulées « Travail social en milieu liraulturel ». La démarche interculturelle,
rappelons-le, peut se résumer en trois étapes étape de décentration qui nous amene a
interroger notre propre cadre de référence lordduere, par son comportement, vient nous
« toucher », nous « affecter » , nous pousser e&xrager nos propres zones sensibles, nos
propres valeurs ; une étape de compréhension de dadréférence de I'’Autre, qui revient a
vraiment essayer de comprendre ses zones sensbtegaleurs, sa position dans les rapports
sociauy, .... ; une étape de négociation que nousram définir comme un moment ou I'on
invente ensemble quelque chose que I'on auraiim@nté si 'on ne s’était pas rencontré. Il
est a noter que cette rencontre interculturelleaestuer dans un choc social. Ce ne sont pas
seulement les valeurs qui sont propres a notrereutiu seulement nous-mémes en tant que
personne qui sommes touchés, ce sont des posdamssles rapports sociaux, des positions
plus ou moins inégalitaires.

Ces conditions que nous citons peuvent paraitralésiret les travailleurs sociaux qui nous
liront pourraient dire qu’il n’y a la pas grand-c®ode nouveau dans tout cela. C’est pourtant
ce qui nous a permis, nous semble-t-il, et a-efhklé a ceux qui ont bien voulu parler avec
nous de la démarche, de mener a bien le travaduanai, et, plus largement, a I'Interfédé.
Nous avons souvent tendance a penser, dans le ndendeformation, que nos positions sont
interchangeables, que nous pouvons tous, une f@snqus avons le titre de « formateurs »,
donner n'importe quelle formation. Ce n’est proleaént pas tout a fait vrai. Nous donnons
des formations en fonction de nos différents madiessocialisation, de ce que nous avons
incorpore, des expériences que nous avons faitetaes tous les cas, en fonction du travail
gue nous avons bien voulu (ou plutot été forcédgsacirconstances) de faire sur nous-mémes
dans une entreprise d’objectivation de notre ttavai

%2 Cf. par exemple : M. COHEN-EMERIQUE, J. HOHL, « & I'altérité menace I'identité professionnelléns,
Agenda Intercultureln®177, 1999, pp.5-11.

Ou encore : M. COHEN-EMERIQUE, « Le choc cultuidEthode de formation et outil de recherche », in
Antipodesn® 145, 1999, pp. 3-30.

%3 lteco.Démarche et publicgen ligne].

http://www.iteco.be/article.php3?id_article=34 -td#T ete(consulté le 25 juin 2010).

La démarche d’'ITECO (Centre pour le développemela solidarité internationale) vise a replacerditisyens
comme acteurs centraux de la société, en mettent portée des instruments d’analyse de leur praption
ainsi que des principaux mécanismes a I'oeuvre @assciété. C'est la mission de I'éducation pereme. ||
développe des activités d’éducation au développeetate communication interculturelle.
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L’on trouve parfois suspect le fait que certainesspnnes ayant vécu elles-mémes un certain
nombre de situations difficiles, ayant un savoiexgiérience, travaillent le social- méme si
celles-ci ont un diplome de travailleur social-.nGuoe si I'expérience sensible, le savoir
d’expérience étaient suspects tandis que le saaidémique, lui, détenu par des personnes
appartenant a une classe sociale élevée n'ayamtiapu presque pas connu de situations
difficiles, était légitime, porteur de rationalité.Cet a priori qui prévaut parfois pour nous
formateurs de formateurs prévaut également pourfdemateurs en ISP. En témoigne la
maniere dont la question de départ de cette relobexrction a été poseée. Il y a des savoirs
légitimés (académiques, rationnels, riches en ooist®rganisés) et des savoirs d’expérience

(expérientiels, intuitifs, riches en contenus sd@itas) qui ont tendance a étre considérés
socialement comme moins légitimes.

Une anecdote: lors d'une rencontre, une intervengosycho-socio-pédagogique fait
remarquer a un formateur qui venait de dire qwdiapermis, dans I'appréciation qu’il avait
faite de la situation, a un stagiaire de repantirpeu plus toét du chantier : en tant qu’'étre
humain, tu le lui as permis, mais en tant que pémnel, que devais-tu faire ? Maniére
condescendante de reléguer dans la sphére pereomnelattitude professionnelle et peut-étre,
inconsciemment, d’affirmer sa « supériorité » pssfennelle... Ce formateur, je le savais,
avait pourtant vécu beaucoup de situations diffscili-méme et avait fréequenté bon nombres
de mouvements sociaux et d’éducation permanente...

Il est sans doute plus difficile, pour quelqu’un gwn savoir d’expérience, de qualifier de non
professionnelle I'attitude d’'une personne venanind’ classe élevée et ayant des diplomes
académiques élevés, en dépit pourtant du fait lgurehurait que tres peu été immergée dans
ces problématiques.

On est souvent surpris, par ailleurs, de la coonéarde la sOreté avec laquelle certains
« diplémés » parlent et s’érigent en experts a gsage la pauvreté et I'éducation populaire
sans les avoir jamais connues autrement que dandivies ou dans des expériences
« exotiques »... de fréquentations des pauvres, igiothds moins riches économiquement,
socialement, symboliquement qu’eux (moins riches yaux des représentations dominantes
que I'on a de ces richesses, bien sir). Expéridada pauvreté et de I'’éducation populaire par
procuration.

Paulo Freire, a nouveau lui, dit qu’il est diffeipour les dominants de travailler avec les
dominés. Sauf au prix, aussi, d’'un travail importsur eux-mémes et au méme titre que celui
que doivent faire les dominés sur eux-mémes, surebeperience sensible de la pauvreté et des
situations difficiles. C’est sans doute le traviek écoles sociales de faire en sorte de travailler
avec les uns et les autres, le fait de prendrartistavec leur expérience sensible de dominants
pour dépasser la contradiction.

Un intervenant consulté a propos de cette recherthanéme proche des milieux du
mouvement ouvrier, me faisait part de son étonnémiede I'’étonnement de certains dans le
mouvement, par rapport au fait que, jusqu’a uragertiveau de pouvoir dans les organisations
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ouvriéres, on reconnaissait les compétences, leirsakexpérience des gens du monde
populaire, que l'on nourrissait I'idéologie du meavent avec la nécessité de former et
d’amener a des postes a responsabilités des pessigsues du monde populaire mais que,
parfois, lorsqu’il s’agissait de passer a I'actegl&a nomination concrete a des fonctions plus
importantes, une cassure se faisait entre lesulis&b les actes, les actes étant que 'on nomme
bien souvent aux postes a responsabilités desnmasmon issues du monde populaire et
porteuses d’un savoir académitfue

Quelle place aujourd’hui, dans une société ratibenmanagériale et prétendument efficace,
pour des travailleurs sociaux et formateurs auxisawl’expérience riches, qui pratiquent sur
le mode de I'éducation populaire, par tatonnemepds, aller-retour entre la théorie et la
pratique, qui tiennent compte des nécessairesulenties apprentissages et des changements,
qui tentent d'emmener avec eux les gens concetois,de certaines décisions expertes,
solitaires, techniques, lointaines qui ont la préta de croire que les programmes rationnels,
anticipés, contrélés, raisonnent, anticipent et trétent nécessairement la vie et les
populations ?

Quelle place, en dehors de certaines taches d'e8ggadans lesquelles on les confine et les
maintient parfois par idéologie et par souci datade, pour des gens du monde populaire aux
commandes de spheres plus élevées, plus décidemfel

Quelle place pour eux dans le monde de la form&ibans les EFT ? Dans les organisations
ouvrieres ? Dans les institutions de travail sogiddans les partis politigues ? Dans les
mouvements d’éducation populaire mémes ?

L’expérience a I'Escale, de par la mise au cenwd’acteur formateur, de par la mise au
centre, aussi, de travailleurs sociaux et formateomme nous n'ayant pas des compétences
plus « classiques » de chercheurs, de par unereetarizontalité hiérarchique qui a sous-
tendu la production des outils pédagogiques, a r@aypt'une autre voie est possible.

L’examen rapide de ces « conditions individuelleasentre que nous ne parlons pas ici de
« conditions intrapsychigues » mais que nous partnconditions sociales et historiques que
nous portons individuellement et qu’il est néceagsalinterroger pour s’engager dans une
démarche de formation telle que celle-la et danspgmcessus de formation.

Cet examen est une invitation a pousser les foumat@t chercheurs) que nous sommes a
interroger les contextes qui ont produit nos cood# individuelles et a interroger ces
conditions individuelles pour étre au plus presné’'udémarche d’objectivation de nos
pratiques.

> |l faut sans doute nuancer ce propos car, néarsmaincertain nombre de travailleurs qui arrivedea postes a
responsabilités via I'expérience sont souvent @sv(tres invités) a faire la FOPES (Faculté ouwdetpolitiques
économiques et sociales) par exemple, ce qui keumgt de mener ce travail de prise de distanceapgort a
I'expérience en la confrontant aux savoirs contsnpar les sciences sociales.
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A I'heure ou, d'une part, les volontés de consérudes référentiels de compétences en tous
genres, souvent trés techniques, fleurissent damsalonté, officielle en tout cas, de rendre le
travail des uns et des autres plus efficace eytidapart, presque paradoxalement, ou I'on
cherche a valoriser les savoirs d’expérience dansouci de créativité face aux défis d’'une
société qui vit de profondes crises et mutatioesgébat mérite sans doute d’étre renomme.
Quelle place pour les savoirs conceptuels, starsfadtechniques et quelle place pour les
savoirs d’expérience, sédimentés au fil du tempsdpa personnes qui ont vécu I'éducation
populaire et des situations difficiles ? Quelle cplapour un dialogue entre ces deux
mouvements ? Quelles créativités a (re)développess des relations entre le « conceptuel
expérimenté » et '« expérientiel conceptualisé @dnment ne pas dissocier expérience et
savoir 7 Comment ne pas oublier leur nécessaaeglie dans I'enfantement de I'action,
toujours risqué, dont aucun standard de compétereegndra jamais éluder 'incertitude, la
complexité ?

2.1.2. Des conditions relationnelles

Une démarche de formation comme celle que nous savoenée, nous l'avons vu
abondamment dans la premiere partie, ne compoitierément pas que des contenus que
n'importe quels formateurs amenés a travailler ede et ne se connaissant pas ou n'ayant
pas d'affinités relationnelles et communicationegllpourraient transmettre a des participants
impatients de recevoir leur(s) bonne(s) parole(s)...

Une telle démarche, nous 'avons vu, n'a pu étresiide que grace aux bonnes relations qui
ont été tissées, avant et pendant la démarchegacteurs concernés, directs ou indirects : les
formateurs entre eux; les formateurs de I'Escaltreeeux; les membres du Comité
d’accompagnement ; les commanditaires.

Par bonnes relations, nous n’entendons pas, biemlssence de conflit. Une relation, qui plus
est dans ce contexte de recherche et d’expérinmmtpédagogique, est nécessairement la
résultante d’'un conflit cognitif et socio-cognitd;un conflit entre des intéréts différents, des
manieres d’étre au monde différentes qui, dansrajetocommun, doivent s’entendre au sens
littéral du terme pour atteindre des finalités, @mlution, dans un contexte donné. Nous
prenons ici le terme relation dans le sens ou cha®es partenaires a di nécessairement se
laisser « affecter » par I’Autre. Dans ce sensréégtions ont été « affectives », ont affecté plus
ou moins profondément les cadres de référencesenaibilité, les émotions des uns et des
autres et ont obligé chacun des protagonistedd@satir de la tentation d’ « ajuster » l'autre a
son cadre de référence, de le normaliser dansampétence sociale ou pédagogique attendue,
de le psychologiser dans une volonté de guérisgeptdomes jugés pathologiques. Ce type de
relation, basée sur le risque permanent de mettralases émotions et sa raison, prend de
I'énergie, concréetement. Il ne s’agit pas ici descdurir sur de gentilles recettes qui
permettraient d’atténuer le conflit, de communigdermaniere livresquement correcte dans
'ouate miévre de principes de communication irdiivlle idéalisés ; il s’agit, concrétement,
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de porter les conditions sociales individuellea &incontre de I'Autre, de trouver une solution
concrete lorsque, fatigués en fin de journée, ilsnfaut faire demi-tour pour aller rechercher,
alors que lI'on a déja fait quarante kilométresmiallette qu’un tel a oubliée, lorsqu’il nous
faut, alors que nous semblons étre slrs de noégamtion pédagogique, nous adapter aux
besoins différents des participants, lorsque noamisaune différence de point de vue sur la
maniere dont, en cours de démarche, nous pouvom®Wal ne pouvons pas communiquer a
d’autres les résultats provisoires de la rechertdrsque, parce qu’il y a des différences de
conceptions d’'une démarche de recherche, nous dalé@endre une démarche de recherche-
action face a des gens qui ont I'expérience d'uématche plus classique, académique,
lorsque, ayant conscience des lenteurs nécessairas telle démarche, nous devons résister
aux réflexions qui nous font remarquer le tempdrdeail que cela prend ou qui nous font
sentir qu’une production écrite devrait arriverglite, lorsque, habitués que nous sommes aux
salles feutrées de formation, nous devons nousrrédans une salle froide et écrire sur un
demi-tableau avec des marqueurs qui fonctionngrdirge, lorsque nous devons confronter le
point de vue du bic et le point de vue de la tromguse.

Ces solutions concretes a ces questions n’exiggentlans les livres ; elles s'inventent au fur et
a mesure en ne faisant pas I'économie de parfagsl@t complexes débats. C’est ce que les
acteurs concernés ont réussi a faire, concretememfotidien.

Lorsque nous parlons de relations, nous ne parlpas ici de relations purement
interindividuelles ; nous parlons de relations éesf enchassées dans un systeme de
communication, dans une culture de la démarche doas connaissons, pour une part, les
contours et dont nous ne connaissons pas, pouwsuireepart, les aléas. Nous nous approchons
ici du concept de communication socfalel les acteurs jouent, & partir de leurs points de
reperes communs mais bien souvent invisibles, amitipn, une piéce évolutive. Jouer cette
piece commune exige aussi de s’interroger surdeslittons de production de cette piece, de
remettre en question régulierement la démarche eomamde méta-communiquer pour
avancer, de rendre au fur et a mesure visible cagliétait pas. En ce sens, ces conditions
gue nous avons nommees «relationnelles » sonBtpkatinterrelationnelles », capacité
renouvelée, pour paraphraser la définition d’urt&sye® qu'ont les acteurs concernés a se
savoir en interaction, liés, interdépendants etrquguant, dans un environnement déterming,
des buts sans cesse en évolution.

Ces conditions relationnelles ont été construitemment par le fait que la formation a
I'Interfédé avait déja eu lieu et qu'une bonne tiela s’était établie entre les formateurs de
I'Escale et leurs formateurs, qu’Eric, René et étilfait de longs voyages en voiture ensemble

5Y. WINKIN, Anthropologie de la communication : de la théorietarrain, Paris, Seuil, 2001, pp. 89-90.

« Proche de I'ancien sens communautaire du temeenistruct« communication sociale » se laisse appréhender
par 'image de brchestre Les membres d’une culture participent a la comoaiion comme les musiciens
participent & I'orchestre. Mais I'orchestre de ¢entnunication n’a pas de chef et les musiciens rpastde

partition. Ils sont plus ou moins harmonieux dansg$ accords, parce qu'ils se guident mutuelleraefbuant.

L'air qu'ils jouent constitue pour eux un ensemibliaterrelations structurées. Si un chercheur pilertdmps de
décomposer cet air et de le transcrire, il verrs sboute que la partition qu'il obtient est d’'umargle complexité

et qu'il s'agit effectivement de musique et nonsilaples bruits ».

0. AMIGUET , C. JULIER pp. cit.
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leur permettant d’affiner leurs réflexions avanaptés les séances de travail, que le Centre de
formation permanente Cardijn et I'Interfédé avaidgja collaboré dans des démarches de
formation, qu’'une communication a été établie eréreCentre de formation permanente
Cardijn, la direction de lInstitut Cardijn et lao@mission recherche de la Haute Ecole
Louvain en Hainaut..

Ces conditions relationnelles, vues comme systéssiguterreliées, ont permis, a un moment
donné, que la démarche s’arréte pour cause de imaldthcendie, de retards liés a des
nécessités plus urgentes auxquelles I'un ou I'adteur devait faire face, ...

Le temps de construction de la relation a pu sdogiép par couches successives : les
premieres experiences de formation a I'Interféde pmrmis la demande de Tournai grace a
I'installation d’'une relation de confiance entrs lastitutions et les personnes.

On peut dire que nous avons été, grace a cesedlatieons, dans une démarche d’ajustement
continu des constructions de la réalité, dans wmmd d’ « existentialisme », interrogeant
progressivement nos pré-construits pour, par exem@Voluer dans un temps «flou »,
circulaire de la situation-probléme (adaptation caangement de formateur, attente d’une
candidature de chercheur, présentation de la refther la Commission recherche de la Haute
Ecole, plusieurs modifications du projet de déprtformation a 'Escale jusqu’a la version
actuelle, report du début de la formation a Tousraraison de I'incendie de la maison de la
directrice, ...).

Pas de démarche telle, en fin de compte, si destetbnditions ne sont pas remplies et si, de
maniere plus ou moins explicite, on n’en fait pas/éntaire, le débat avant, pendant et apres
la démarche.

2.1.3. Des conditions organisationnelles

Nous l'avons laissé transparaitre et dit & mairgpases dans la premiere partie de ce rapport :
la démarche a Tournai mais aussi a I'Interfédé miagpas pu se dérouler avec succes si des
moyens organisationnels concrets n'avaient pamit@ disposition :

- des moyens humains (compétences des formateunsreheurs) ;

- delargent;

- dutemps;

- des moyens pédagogiques (richesses pédagogiqebaame des organisations) ;

- des supports de communication (plate-forme, rémiar) ;

- un comité d’'accompagnement de la recherche ;

- des ressources méthodologiques en personnel etiefiag(livres, média divers,...) ;
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- des moyens matériels : locaux, photocopies, orelimat camionnettes,...

- des moyens hiérarchiques interrogés: une collébaraentre différents niveaux
hiérarchiques (CA, direction, responsables de ten&tion a I'Interfédé, formateurs,
chercheurs, stagiaires). Acceptation d'un certaamtgge des sources de pouvoir :
compétence, circulation de I'information, contaat®c les environnements extérieurs :
élaboration des regles de fonctionnement. On pob@jauter 'argent.

Ces moyens ont fait I'objet d’'un ajustement pernméne’une discussion constante sur la
maniere dont ils pouvaient étre mis en ceuvre. 'datrpas été déterminés, standardisés une
bonne fois pour toutes. Bien sdr, le cadre a é&¢ pies le départ et un inventaire des
possibilités a ces différents niveaux a été fait em début mais, au fil de I'action, il y a eu des
corrections.

Les compétences des uns et des autres ont constarét@enterrogées, bousculées pour étre
au plus prés de l'action. Ces compétences sontgpgdgpies, bien sir, mais elles sont aussi
organisationnelles, techniques, financieres, girqies, sociales.

L’argent mis, essentiellement dans le temps datrasnsommeé par les trois animateurs (René
Beaulieu, Eric Albertuccio, Pol Bollen), par I'égei de 'Escale et spécialement les formateurs
qui, pendant ces dix journées n’ont pas travaillechantier, par René Beaulieu dans une partie
du temps de travail consacré a la systématisatola d@lémarche de recherche, a été réparti
entre les commanditaires : I'Interfédé, la Hautel&cLouvain-en-Hainaut et le Centre de
formation permanente Cardijn, 'Escale (via ausssubside du Fonds social, socioculturel et
sportif).

Du temps a aussi été dégagé pour permettre lesmeas du Comité d’accompagnement de la
recherche, garant de la démarche pédagogiqueréfiedon.

Nous avons souligné a maintes reprises le rapportemps qui a été installé : un temps
programmeé qui a fixé le cadre et a maintenu lesgramtes, notamment en matiére de respect
des délais pour la subsidiation, mais aussi un sesguple qui s’est adapté aux aléas de la
démarche et des événements, grace a la souplesserdmanditaires a cet eégard.

Les moyens pédagogiques mis en place, nous 'auansmiéme s’ils ont toujours été traversés
par une logique d’éducation permanente, de co-déiducde la part des participants, ont di étre
constamment adaptés en fonction des circonstaandenction de I'évolution du travail et ont
demandé des temps d’ajustement entre les actesgg amportants : des temps d’évaluation
pendant et apres les séances a I'Escale, des tagreparation de la part des trois animateurs
avant et apres les séances, des allers-retours EntComité d’accompagnement de la
recherche et les trois formateurs, des allers-retentre la Commission recherche de la Haute
Ecole et le formateur-chercheur pour informer dgal d’avancement de la démarche, des
contacts plus informels avec I'un ou l'autre repréant des commanditaires. Nous avons vu
également comment nous sommes passés d’'une dénsaiicke voulait inductive, centrée sur
'action mais gardant des accents assez programuestia une démarche plongée dans
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I'action, dans la praxis, dans l'aller-retour camgtentre la théorie et la pratique commandé par
I'action, & une démarche dialogique au sens ouoHanelre I'entend.

Soulignons aussi que l'action pédagogique a fapde belle au travail de groupe, bien sdar,

sans négliger cependant le travail pédagogiqueidhekl, la rencontre individualisée avec les

participants : il y a eu un travail avec les graip@ais aussi, que ce soit dans la formation a
I'Interfédé, ou c’est prévu dans le dispositif danfation, ou a I'Escale, des rencontres

individuelles sous la forme de « supervisions >nit& intervision, méme dans une rencontre a
deux convient mieux) individuelles.

Notons que les moyens pédagogiques, les dispgséifagogiques ont été largement décrits et
ecrits, préparés, méme si, dans le feu de lI'actouis les avons adaptés constamment. Ici
aussi, s’engager dans l'action, faire confiance'aatibn elle-méme ne dispense pas, au
contraire, de préparer, anticiper, réfléchir legusihces pédagogiques. C’est précisément parce
que celles-ci avaient été préparées que nous pwaiassi nous éloigner de nos préparations,
un peu comme un musicien a besoin de maitrisectantque, de préparer son concert pour, au
moment méme, jouer avec « ame » dans un travailusanéme et sur le contexte imprévu
dans lequel il évolue.

Les rapports hiérarchiques ont aussi été interradgass cette démarche, passant d’une
démarche plus classique et malgré tout verticaledest commanditaires demandent une
démarche a des formateurs qui en dessinent leswsmour des participants, a une démarche
plus horizontale ou les compétences, l'informatites contacts avec les environnements
extérieurs, I'élaboration des régles, ces soureegpalivoir, sont partagés. Le fait le plus
marquant est I'engagement, a la fin de la démardeetous les membres de I'équipe de
I'Escale : formateurs techniques et théoriquegatiiice, secrétaire, assistante sociale dans une
co-construction permanente de la démarche. Cetiplesse des rapports hiérarchiques n'a
cependant pas modifié les réles de chacun et rsagza exemple, mis a mal, l'autorité de la
directrice de I'Escale, bien au contraire. Il yuaun engagement dans un type d’organisation
plus participatif et démocratique sans remettrgstion la nécessaire fonction d’arbitrage et
de prise de décision. Pas question ici d’'un mélangsesi « incestueux » des rbles des uns et
des autres qui aurait annihilé toute possibilitécdastruction de savoir et de pouvoir par le
conflit. Ajoutons cependant que cette souplessa tisrapports hiérarchiques a été permise
grace a la petite taille de I'organisation de I'&élscet dans le fait qu’elle soit rattachée a la
structure AID’ favorable & ce type de démarche, ce qui ne veutipa que cela ne serait pas
possible dans des organisations plus grandes,rigides et plus institutionnalisées ou ayant
une autre histoire institutionnelle.

Dans cette partie consacrée aux moyens, n‘oubjassle décloisonnement qui a été opéré
entre les lieux de formation et les lieux concagsrencontre, de réunions qui ont été mis a la
disposition de la démarche : formation dans leaugale I'Interfédé, sur chantiers, en ateliers,

*" Rappelons-le, I'AID (Actions intégrées de dévelepnt) est une des 5 fédérations de I'Interfédérates
EFT/OISP. Cf. AID — Actions Intégrées de Dévelameet. [en ligne]www.aid-com.bgconsulté le 25 juin
2010).
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dans les différentes EFT/OISP, a I'Escale, lesugade I'Institut Cardijn, le lieu de réunion de
la Commission Recherche de la Haute Ecole Louvain Hainaut, a Loverval. Ces
déplacements géographiques qui amenent aussi (dacel@ents de points de vue ont été
soulignés comme tres importants dans la réussite démarche parce gu’ils symbolisent la
volonté et les conditions qui ont été remplies pEve a chaque fois au plus prés des situations,
des contextes de vie entourant I'action, la olpleEnomenes se produisent.

Ces moyens organisationnels engagés dans la darat@scale mais aussi dans la formation
a l'Interfédé nous paraissent fondamentaux. Onoig Ve contenu d’'une telle démarche de
formation est conditionné par ces moyens imporfacggtes, mais qui ont donné aussi des
résultats importants en termes d’acquisition de ptences pédagogiques et sociales et de
mise en pratique d’'un fonctionnement démocratiquedicipatif.

L’engagement de ces moyens au service d'une démaréhssie et augmentant les
compétences des uns et des autres ne permet-pgrascochet, de réfléchir a des modes de
formation dans le secteur qui feraient largemepehp ce type de mobilisation et n’incite-t-il
pas les associations désireuses de former leurrperka s’engager dans cette voie ?

2.1.4. Des conditions institutionnelles

Par conditions institutionnelles, nous entendongeiguestionnement sur les conceptions que
nous avons de la politique de formation et de Bagégie des adultes, de méme que les formes
organisationnelles développées et instituées petirences conceptions en ceuvre.

En bref, il nous semble avoir mis en ceuvre dadgiaarche, avoir mis au travail des multiples
décloisonnements :

Un décloisonnement des angles d’approche, des « rdes » de la formation: le Centre de
formation permanente de I'Institut Cardijn (quirfoe des travailleurs sociaux), la Haute-Ecole
Charleroi Europe dans son aspect recherche et stansaspect pédagogique, 'AID MOC,
I'Interfédération des EFT/OISP dans son péle pédage, 'Escale a Tournai, le CEFA de
Tamines, la cellule CEFA du Segec. Trés concretensnsont croisés en permanence le
monde de I'éducation permanente et de la formatiadémique, le monde de la formation
permanente et de la formation initiale, les morae$a formation professionnelle et le monde
de la formation théorique, le monde de la formapan le travail et les situations, et le monde
de la formation plus scolaire, ... Chacun de ces resralses logiques pédagogiques et il a
fallu, par le débat, (re)construire une concepsoiffisamment commune, axée surtout sur
I'éducation permanente et la construction collectdle savoirs, sur la capacité qu’ont les
acteurs de terrain a chercher et a systématises &eqériences. En cela, ces mondes qui se
sont rencontrés ont contribué a construire unerrgtive sérieuse a des logiques plus
programmatiques, standardisées de la formatioadigies.

Rapport de recherche formation de formateurs EFT?Gi$lelha — Interfédération des EFT/OISP — juin(®201 114



Les mondes du social et de la pédagogie, tout emmght, se sont aussi parlés, a un double
niveau :

-entre eux : il n'est pas tenu pour évident, dérsskignement traditionnel ou dans le monde

de la formation, méme lorsque ces formations tooichales matiéres sociales comme dans le
secteur de l'insertion socioprofessionnelle, queddagogique et le social se parlent : comment
faire de la pédagogie en ne perdant pas de vuabjestifs sociaux ? Comment rencontrer les

objectifs sociaux en n’oubliant pas la nécessaémaiche pédagogique qui les sous-tend ? A
nouveau, le point d’'intersection a été ici un psstes d’éducation permanente et les situations
elles-mémes, loin des discours tout préparés,aiaiss ou des roles pré-déterminés ;

- a l'intérieur de chacun d’eux, puisque ni la e ni le travail social ne sont des blocs
monolithes qu'ils suffiraient de nommer pour éttacdord. Nous le savons, la pédagogie et le
travail social sont traversés par des conceptian®t une portée politique et il convient de
clarifier ces conceptions pour obtenir des consécge politiques qui S’y rapportent. En
termes de tendances lourdes, nous savons qu'ureemiton transmissive de la pédagogie
(largement répandue, si pas dans les discours ansnuans les faits) peut, chez les
participants, renforcer I'idée, dans la relatiom sj@tablit, que les rapports sociaux doivent étre
hiérarchisés entre ceux qui savent et ceux quianerg pas, entre ceux qui ont et ceux qui
n‘'ont pas ou pas encore, entre ceux qui décidenteak qui seraient « décidés ». Une
conception behavioriste, par conditionnement, deéldagogie, produit des individus qui sont
capables de produire des gestes par la répétaigstomatiquement, sans prise réelle sur la
globalité de I'action, sur la nécessaire créatidémandée dans la résolution de problemes
complexes. Une conception constructiviste de I'é@tioa, pour schématiser, produirait des
individus confiants dans leurs compétences, dams leapacités collectives a résoudre des
situations-problemes, celles que nous rencontraridiennement dans la vie privée et
professionnelle, a construire des rapports orgaoiszls et institutionnels démocratiques et
participatifs, a nouveau. Il n’est pas questiondei caricaturer, bien sdr. Les trois types de
pédagogie, nous le savons, sont nécessaires etioforues objets d’apprentissage et des
contextes dans lesquels nous évoluons. Commedaitfaemarquer un formateur lors d’'une
supervision individuelle, il ne pouvait pas, enttgoe formateur a la conduite de véhicule, se
permettre de plonger des stagiaires inexpérimeta@s la résolution, par tatonnements, de
situations-problemes qui engagent a chaque insanta route, la vie du formateur et des gens
qui sont véhiculés. Il lui faut nécessairement sraettre de la matiere théorique, faire des
simulations de conduite, inciter le stagiaire augen des gestes automatiques, des « réflexes ».
Cependant, la finalité reste la capacité qu’aurstdgiaire, sur la route, en situation réelle, fort
de ses acquis théoriques et pratiques, a résowdrsitliations-problemes imprévues, a faire
confiance en sa capacité de créativité face a itlesgtions inattendues, en tenant compte du
contexte, de I'environnement, de la conduite deseauconducteurs sur la route... Ici, la
transmission et le conditionnement sont des moyeas, une finalité. La finalité reste
(co)constructiviste. Il nous faut sans cesse, aurolte, méme en une fraction de seconde,
recevoir les données, les analyser, agir et évabuef : penser. Ou plutét penser dans un aller-
retour, quasi simultané, entre la théorie et laigua. Praxis donc. Portée a un niveau politique,
cette capacité nous conduit a des pratiques cit@gn(co)responsables, s’appuyant sur les
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compétences des gens, du « peuple » au sens datiguerdu terme. Comment des lors
produire de la démocratie sans, dans les concepgbractes pédagogiques, produire des
situations ou les gens « votent », décident parme@mes ? Le changement est déja dans la
pédagogie du changement...

Nous pouvons développer le méme raisonnement gui@dncerne le travail social.

A I'Institut Cardijn, dans les années 90, une reche-action a été menée par des travailleurs
sociaux, des professeurs de I'Institut et une éxdip sociologues de I'Université Catholique
de Louvairi® autour du réle des travailleurs sociaux en questat ce que ceux-ci nommaient
leur « malaise ». lls ont, notamment, pour synsieétieur réflexion, fait apparaitre quatre
modeles de travailleurs sociaux et de politiquasades dans lesquels ils se situaient, soit de
par le mandat qu’ils avaient, soit de par les «xch@lus ou moins conscients gu'ils faisaient
pour I'action. Ces modéles sont construits en fonalle la réponse a deux questions qu’ils ont
identifiées comme fondamentales :

- quelles sont les causes des difficultés socim@tiques des populations ?
- quelle est 'emprise que les gens ont sur lemsdns qu’ils vivent, sur leur vie ?

A la premiere question, on peut, globalement, rdppmue les causes des difficultés socio-
economiques sont soit individuelles, soit colleesiv

A la deuxiéme question, on peut répondre que les gat soit une emprise forte sur ce qui
leur arrive, soit une emprise faible.

Les combinaisons des réponses a ces deux quedbonent quatre modéles de travailleurs
sociaux mais aussi de politiques sociales : 'A8nagle contrdle (causes individuelles/emprise
faible) ; 'AS manager social (causes individugkasprise forte) ; I'AS garant des droits et
devoirs (causes collectives/emprise faible) ; I'iitant solidaire (causes collectives/emprise
forte)*®.

Dans le secteur qui nous a occupé, a savoir lllsesocioprofessionnelle, nous pouvons
également nous demander :

- d’ou viennent les difficultés d’insertion socioefessionnelle vécues par les gens ?
- quel est le pouvoir que les gens ont pour résgudipasser ces difficultés ?

Dans la démarche de recherche-action a I'Escalgeon dire que nous nous sommes situés
assez largement, en termes de tendance lourde |lelamsdele qui pense que les causes des
difficultés d’insertion socioprofessionnelle vécugar les gens sont d’ordre collectif, que,

depuis les années 70, moment ou le chbmage eofai@garition en masse, nous ne sommes

%8 Recherche-action Fopes-Institut Cardijn, « Le eréliassistant social », ifravailler le socia) n°17, 1996, pp.
36-70.
*|dem p. 40.
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plus dans une situation passagere, de simple cniais, dans un probleme structurel qui fait
apparaitre le fait que les plus faibles, les mgiasliaptés », dans une société ou le plein emploi
n'est plus de mise, sont pris en charge, non pludegpmonde de I'entreprise et du travail en
général mais sont pris en charge par les institatet politiques sociales, comme si le social
devait combler les manques d’'un systéeme qui n'éss papable d’affilier par le travail
I'entiéreté de ses membres. Ceci est assez clag tmat a tendance a fonctionner comme si
'on avait peine a voir cette réalit¢, comme si @ntinuait de croire que les difficultés
d’insertion socioprofessionnelle étaient liees as dmanquements individuels, voire
intrapsychiques de gens qui, s’ils le voulaienturpgient s’en sortir... D’ou les discours et
politiques d’activation (d’agitation disent certgjndes chémeurs, d’ou les discours, sur le
terrain, d’institutions et de travailleurs sociayu estiment gu’il faut « coacher » des individus
qui, une fois formés professionnellement et somalat aux normes d’'un systéme non remis en
question, retrouveront de [I'emploi, des capacitésoyennes. Individualisation et
psychologisation de la question sociale, médidatisaet technicisation des pratiques vis-a-vis
d’individus qui doivent porter une double resporil@h celle de subir les modifications d’'une
société sur laquelle, au départ, ils ont peu deepet celle de devoir répondre aux injonctions
culpabilisantes de dispositifs qui veulent les\amtiles responsabiliser par rapport a une faute
gu’ils auraient commise, par rapport a leur mangeemotivation, leur non volonté de
s’insérer, de mettre de la bonne volonté dans Eduve de portes qui leur sont généreusement
entrouvertes. Comme ¢s’ils étaient en difficulté palvoix ou manquements purement
individuels, comme si, depuis leur plus tendre ecda quand ils se demandaient ce qu’ils
feraient plus tard, ils révaient d’étre chémeursomine si, bien sar, le « métier » de chdmeur
était un idéal professionnel, un sommet. Le mémisomaement de non motivation
individuelle, de manque de bonne volonté a s'im@igdans une démarche pédagogique qui
serait parfaite, dans un projet institutionnel awoativations 6 combien sociales et justes est
souvent appliqué aussi aux formateurs en EFT euresgleur faisant porter, tout au bout de
la chaine, la responsabilité du malaise de tousaateur qui, au fond de lui-méme, sent, sait
bien qu’on lui demande une tache tres difficileire#ampossible si celle-ci consiste a remettre
au travail chaque stagiaire qui entre dans un asgand’insertion socioprofessionnelle.

La démarche a I'Escale, de par son processus ngeséappuyée, au moins tacitement, sur le
pari que tant les stagiaires que les formateurseav une prise collective sur leurs difficultés,

sur leurs questions qui sont elles-mémes d’origikective. Dans ce processus de formation,
nous avons donc retrouvé les germes, les fondendamie action associative tournée vers le
changement social :

- I'action est portée par les gens concernés euxasé
- ils menent cette action collectivement ;

- ils tentent, ensemble, d’agir contre les causdsatives de leurs difficultés et questions ;

- leur action est pensée et agie tres concreterfamalement mais, dans le méme temps, ils
tentent de faire réseau, tache d’huile, de faires@me que ce qu’ils contribuent a résoudre
localement soit I'expression d’'un probléme qui ddsgaleur seul territoire mais concerne
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'ensemble du secteur, voire d’'autres secteur aeitn sociale. Dans ce sens, la démarche a
'Escale dépasse largement le cadre d'une réflegiod’'une action ayant pour objectif un
développement territorial, uniguement tourné vétsdale elle-méme ou, au mieux, vers la
seule région de Tournai. L'implication d’acteurssagnt sur des territoires plus larges comme
I'Institut Cardijn, I'Interfédé ou encore le Segde, volonté de diffuser et partager cette
expérience vont dans ce sens d’'une déterritoriadisale la problématique. Notons enfin que
'Escale est notamment en contact avec une asgwtidtinsertion socioprofessionnelle au
Congo (Kivu) par exemple. La volonté de travaiker réseau était présente dés la promotion
du dispositif de formation.

A l'intérieur de cette condition qui est de promoun’action participative et démocratique
dans nos démarches de formation, de participeeaé@marche qui est persuadée que les gens,
collectivement, peuvent agir sur leurs situationgrevoquer des changements, il y a un enjeu
de taille, dont la résolution ne va pas de sofléc8ir la Iégitimité qu’ont les personnes issues
du monde populaire a parler et agir sur les sihnatgui les concernent au premier chef.

Nous pouvons faire I'hypothéese, parce que nousohawerifiée maintes fois, que les gens du
monde populaire, par des méthodes dialogiquedapancontre entre pairs, dans un processus
d’éducation permanente, produisent un savoir euxw@sésur leurs propres rapports aux
savoirs. Puisque, a condition de développer dedittons qui ouvrent

des espaces et des possibilités de dialoguele gavent, quel estifitérét de le dire a leur
place ? Quel est I'intérét de ledonner dans le meilleur des cas, ce qu’ils savent d&jau'ds
sont obligés de prendre avec déférence, révérelmsemains de chercheurs, formateurs et
travailleurs sociaux qui s’érigent en spécialisies!’éducation populaire ? Que signifie ce
don ? Quelle fonction a-t-il ? N’est-il pas, si prolonge la réflexion de Jean-Francois Gaspar
dans son article « Le don des usagers, sa diffiéteption chez les jeunes travailleurs
sociaux $°, lorsqu'il parle de la domination symbolique dawvailleur social sur l'usager-
méme lorsque celui-ci fait un contre-don commeicddusa parole ou de tous petits objets- un
instrument de domination d’'un type de savoir suautre? N’est-il pas une occasion d'asseoir
son pouvoir sur l'autre en I'obligeant en méme tema écouter son discours, a lire ses livres,
a obtempérer a ses normes, a ses standards, aissamcte-ou prétendue telle- de construire
le monde ? N’y a-t-il pas presqu’urgence, par ksbde I'éducation permanente et de telles
formations, a recréer des conditions qui permetinmonde populaire de se dire ? Méme
trop ? Méme mal ? C’est a lui-méme aussi d’en jugertout cas. En rétablissant aussi, dans
les termes de I'échange, un dialogue plus égaitnec d’autres catégories et classes sociales,

60 . GODELIER,L énigme du dgrParis, Fayard. 1996. « Donner semble institueukanément uxdouble
rapportentre celui qui donne et celui qui recoit. Un rapole solidarité puisque celui qui donne partage ce qu'il
a, voire ce qu'il est, avec celui a qui il donnieyie rapportde supérioritguisque celui qui recoit le don et
I'accepte se met en dette vis-a-vis de celui gualdonné. Par cette dette, il devient son obkgéonc se

retrouve jusqu a un certain point sous sa déperdancmoins pour tout le temps ou il n'aura pasdtg ce

gu'on lui a donné. » (Cité par J.-F. GASPAR, « loa des usagers, sa difficile réception par de jetnaailleurs
sociaux », inTravailler le socia) n°37, 2004, pp. 60-76.)
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notamment celle des chercheurs et intellectuetsuebords qui, en experts extérieurs, parlent
surle monde populairesur la pauvret&-.

Il ne s’agit pas ici d'idéaliser la parole des gguns nous avons rencontrés ici et ailleurs. Nous
savons bien que [lidéalisation comme la dévalansatempéchent tout dialogue en
« humanité », en ombres et lumieres, en grandeystikesses. Nous savons bien que, porter
aux nues, a un niveau microsocial, la parole dagers, des apprenants, des participants, peut
signifier, pour les formateurs, pour les travaitkegociaux, le fait de se replier sur un espace
sur lequel ils auraient encore prise : la parole gens dans son infiniment petit érigée en
Sainte Parole, parce qu’ils n'auraient pas ou phise sur les politiques sociales, les politiques
d’insertion socioprofessionnelle par exenfifldJne telle attitude enferme alors travailleurs
sociaux comme usagers dans un « non-dit », dansvaieesi fluette et miévre qu’elle est
inaudible et de peu d’intérét pour la pratique dalmangement social. Comment faire porter
aussi la parole du monde populaire et des classandins élevées ?

Comment, dans I'élaboration des politiques qui tEBcernent, comme les politiques
d’insertion socioprofessionnelle, faire en sortee daur parole soit entendue en premier,
comme la matiere premiere d'une action sur destsios dont ils connaissent, mieux que
personne, les ressorts, les contours. Faire émeetfer parole suppose, dans nos organisations,
au quotidien, comme dans les lieux ou on élab@etditiques de formation, d'utiliser des
moyens, des processus d’émergence de cette pautdeque d'utiliser de savants discosts
cette parole. Dans la foulée, on peut se demapaerexemple, ce qu’'est devenu le rapport
général sur la pauvreté de 189dt comment les acteurs chargés de I'élaboratierpditiques
sociales en tiennent compte dans leurs programiEseets.

Dire intellectuellement, dans les salons ou sootvent absents les principaux concernés, que
la parole et les compétences des gens sont priatesdest different que de traduire cette idée
concretement en actes.

C’est difficile parce que, au cceur de cette prépatian, se trouve une lutte d’intéréts entre
des classes sociales difféerentes, un enjeu de polres études comme la recherche-action de
1996 qui fait apparaitre, de maniere éthique, dmsitipns possibles pour les travailleurs
sociaux et les politiques sociales, doit étre céaial une réflexion sur les soubassements de ces
positions qui trouvent aussi leur origine dangrdgettoire sociale des protagonistes et dans la
lutte, d’autant plus violente qu’elle n’est paseditjue ceux-ci se livrent pour la possession de
I'espace social et pour la définition des politigusociales. Les positions que nous pensons
apparemment choisies « moralement », « éthiquemeaint bien souvent la résultante de

%1 Voir, au sujet des possibles rencontres entradesurs du monde populaire et les acteurs desuitistis
sociales, judiciaires, académiques : Groupe deerebk action-formation Quart Monde Partendirecroisement
des pratiques : quand le Quart Monde et les pridesels se forment ensembRgris, Ed. Quart Monde, 2002.
62 J.-F. GASPAR, « La parole des usagers : modesxyteéet nécessité », Bes mots, une lutte : des mots pour
exister,Gembloux, Ed. Travailler le social et Cahiers Tagffihéatre du Copion), 2003, pp. 72-82.

% Rapport général sur la pauvretéalisé a la demande de la Ministre de I'intégrasociale par la Fondation
Roi Baudouin, ATD Quart-Monde Belgique et I'Unioaglvilles et des communes belges - section CPA®L.19
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mécanismes inconscients, liées a nos habitus deeclddles ne sont donc pas distribuées
socialement au hasatd.

Une autre « guerre », peut-étre pas étrangergi@tedente, se livre également dans l'univers
du travail social et des sciences sociales : aglieoppose la sphére scientifique (avec ses
criteres d’efficacité et de vérité vérifiable),dphére éthique (avec ses critéres et ses valeurs de
justice sociale) et la sphére esthétique-artistiguec ses criteres d’authenticité).

Il'y a, en matiere de formation des adultes maissiaan matiére de formation initiale, un
malentendu constant par rapport a ces trois spHéesesns se réclamant de la premiere-ils sont
majoritairement présents dans celle-la- pensantl east d’abord nécessaire de rendre
scientifiques (au sens technique et programmatiguerme) les démarches de formation et les
politiques sociales, les placant dans des logigeegerification, de contréle liés a des criteres
visibles, vérifiables, quantitatifs, les autres smmt que les démarches de formation et les
politiques se situent d’abord a un niveau éthiqugue le critere premier pour les jauger est de
demander si elles contribuent a plus de justickeatémocratie, par exemple, les autres encore
situant les démarches de formation et de politiqqoesales a un niveau davantage esthétique-
ou artistique-, pensant que celles-ci sont undams le sens ou le critere qui prévaut pour les
apprécier est l'authenticité, la capacité, dansmeuvement immeédiat et éphémere des
situations qui se présentent, a inventer, créesdiegions nouvelles, inédites.

Ces trois spheres, nous le savons, dans le mouvereela Renaissance, se sont rendues
autonomes par rapport a la Religion qui les coair6bui faisait dépendre tout savoir de la
Bible : c’est ainsi que nous avions une sciencéduib, une morale biblique et un art biblique,
religieux. Il était quasi impossible, sinon au tsgle sa vie ou de sa réputation, de produire un
savoir qui sorte de la conception biblique du morflensons a Galilée et Copernic qui ont
remis en question le géocentrisme...

Méme si I'on peut dire que ces trois postures soétessaires, ont toutes trois leurs
« qualités », leurs « nécessités », on trouve Ehplupart des opérateurs de formation et chez
bon nombre de penseurs des politiques socialesg tevedance lourde ». La tendance lourde la
plus importante actuellement est celle de la spbémntifique, qui continue de prévaloir dans
la construction des programmes de formation eatb@tation des politiques sociales et, ce qui
prévaut actuellement lorsqu’il s’agit de penseai’évaluer les programmes, ce sont des critéres
quantitatifs d’objectifs a réaliser dans des tempissont définis sans forcément tenir compte
de l'aspect cyclique, circulaire de la vie et dé@sations des gens. Pensons aux exigences
quantitatives auxquelles doivent répondre les osgaes de I'ISP, aux nombres d’heures gu'ils
doivent justifier, aux taux de réinsertion qu’ilsident présenter dans des temps bien délimités,
au pourcentage d’accompagnement psycho-socialsqdblivent produire annuellement et
pluriannuellement. Comme si le temps des gens sesumaié annuellement et
pluriannuellement, comme si les prévisions et l@duations se pensaient de la méme maniére
que I'on pense, dans le monde de la grande disisibpar exemple, en fonction de la quantité

64 Voir, a ce sujet : J.-F. GASPAR,, « Crédit et dislit croisés des "savoirs théoriques" et des 'Isade
terrain” chez de jeunes travailleurs sociaux Bénsée pluriellen°17, 2008, pp. 67-83.
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de produits et de profits, de maniere efficacefatiente. Les gens comme des choses... Cette
maniere scientifigue de penser les choses n'estpals devenue a son tour une Religion en
dehors de laquelle il ne fait pas bon vivre ?

La logique de la formation a I'Escale, répétonsalgau, dans une certaine mesure, échapper a
cette pression des objectifs a réaliser dans updetaterming, a cette dictature des résultats, a
pu allier la volonté de penser l'action de maniggoureuse (sphere scientifique) avec des
exigences de sens, de réflexion sur la portée wdhitp I'action, notamment en matiere de
fonctionnement organisationnel démocratique etales@e de l'insertion socioprofessionnelle
dans sa dimension sociale. Avec aussi des exigetheesréativité et d’imagination dans
I'action, de concordance entre ce que les situstiexigeaient et ce qu'il fallait produire
comme attitude et comme outils, de maniere inventigour les servir. Tentative de
décloisonnement de la sphére scientifique, éthiqesthétique donc.

Ce décloisonnement principal nous a amenés a daugdkcloisonnements que nous pouvons
citer brievement :

- Décloisonnement, dialogue aussi entre la raisor’éstotion, entre I'Eros et le
Logos”;

- Décloisonnement entre pédagogie «formelle » é@tflagogie « informelle », dans
I'ouverture, par exemple, du monde académique@claerche-action, au terrain ;

- Décloisonnement entre une pensée scientifique stange basée sur des principes
d’évidence, de réduction de la réalité pour la mieannaitre, d’exhaustivité dans les
résultats et une pensée de type systémique quditddguer avec ces principes des
principes de pertinence, de globalité (prise en piendes interactions entre les
éléments d’'une situation et de son contexte) egrdativité (prise en compte d’'une
partie des éléments en tant que possibilité d’agagse connaissance plus large).

Par ces quelques exemples, nous voyons qu'au caoaue démarche de formation comme
celle que nous avons menée, se trouvent des débatplexes a résoudre quant aux
conceptions, au sens que I'on donne a I'action.

Ces débats donnent véritablement naissance a kssit& dans l'action, de construire un
paradigme méthodologique différent.

Ce paradigme peut trouver son moyen d’expressions Béducation permanente.

'y a eu, dans la démarche, un rassemblement cesira, au moins implicite, autour de
I’éducation permanente, dont, dans la constructi@me de la démarche, nous avons applique,
nous semble-t-il, certaines caractéristiques :

% Cf. L. BOFF,Francois d’Assise, force et tendresse. Une leciupartir des pauvresRaris, Ed. du Cerf, 1986.
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« 1) I'éducation permanente est un levier de chawege social ; une démarche enracinée dans
le vécu des participants ; une démarche de cqudkitif, de coopération conflictuelle ; une
démarche d’intégration promotion et rupture/émaattgm, deux poles en tension ;

2) un processus « entre eux, par eux, pour ewxprocessus lent, progressif, réciproque ; un
processus d’éducation ;

3) un travail de mise en réseau.
Il'y avait aussi une envie d’écrire sur tout cela« capitaliser » des expériences faites :

La méthode « voir-juger-agir » est notre référemegghodologique commune. Elle nous a été
essentiellement transmise par la pratique et denfacale. Elle est restée la propriété de celles
et ceux qui l'utilisent et a pu évoluer en fonctaun contexte des sociétés. Mais, ce manque de
référence écrite commune est aussi une limite.|éiment, de quoi parlons-nous lorsque nous
disons : « Voir-juger-agir » ? Quelles sont lestipalarités de cette méthode qui pourraient
nous permettre de préciser les caractéristiqueméédsodes d’éducation permanente® »

Cette conception de la formation en lien avec leadion permanente est elle-méme en lien
avec une conception du travail social qui, si l@ace celui-ci sur un double axe, I'axe de
I'agir social et I'axe sociétal. Dans I'axe de lanception de I'agir social, deux possibilités

s'offrent : soit intégrer les individus dans un teyse social jugé « bon », soit mener des
actions qui visent le changement social. Dans I'deda conception de l'organisation de la
société, deux possibilités aussi: soit on privééfprganisation a partir d’'une structure qui

dicte ses standards aux opérateurs, soit on igilEorganisation a partir de la production

d’'une communauté - Communitas - d’individus et tBacs, dans la relation progressive qui
s'installe, qui produit une structuration de regéueur agit’.

La combinaison des choix a lintérieur de ces demes nous donne quatre « identités »
possibles de travailleurs sociaux-et, partant, aléigues sociales -, de méme, par extension,
dans une pédagogie tournée vers le social, quatdeles « pédagogico-sociaux ».

Le formateur-travailleur social « spécialiste »,i gherche, par ses connaissances, a faire
intégrer aux participants des données nécessamassfadapter et s’intégrer a une politique
stable, non mobile.

Le formateur —travailleur social « animateur », guérche, a partir de la relation qu’il établit
entre les participants, par une démarche de gr@upgégrer ceux-ci a un systeme non remis
en question.

% Exposé de Marina Mirkes sur son mémaitéducation permanente au quotidien, analyse desiques
collectives Louvain-la-Neuve, UCL-FOPES-1997.

"F. CRISPEELS, P. CRUCIFIX , « Pour une topographienétier d’assistant social » lifDbservatoire n°41,
2003-2004, pp. 37-41. Les auteurs identifientfometion du positionnement autour d’'un axe de Fagicial (soit
vers le changement, soit vers le statu quo) et dkansociétal (organisation, soit a partir de facstire, soit a
partir d’'une logique de « communauté »-« communi)agjuatre modeles de travailleurs sociaux etaparde
politiques et institutions sociales : le p6le sphsie, le pdle animateur, le pble militant et &eppolitique.
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Le formateur-travailleur social « politique », giierche, a partir d’une structure établie, d’'un
plan de formation ficelé, a appliquer et faire &puotr son analyse de l'action en termes de
changement social.

Le formateur-travailleur social « militant », quierche, a partir de la construction progressive
et collective de savoirs avec les participantgablé des dynamiques de changement social.

Nous pouvons donc aussi analyser les institutiorissepolitiques sociales et de formation a
partir de cette topographie. Comme toute topogmmiie découpe la réalité de maniere nette
alors que celle-ci présente bien évidemment desamsa L'on peut trouver des travailleurs
sociaux-formateurs et des politigues sociales gigjigees » avec des tendances
« animatrices ». De méme que I'on peut voir undaece « politique » couplée a une tendance
« militante ». Cependant, en général, ici aussialgeurs présentent une « tendance lourde ».
Méme si celle-ci doit étre nuancée, son identiitcgtpar les faits et non par les seuls discours,
permet I'analyse et le positionnement par rappdecion pédagogique et sociale.

La conception de la formation qui a été adoptée dmulémarche a Tournai mais aussi dans la
démarche a l'Interfédé releve d'une conceptiontenite de la formation et du travail social.
C’est une démarche qui a favorisé la réflexionigqu# des participants sur les politiques
sociales qui les concernent, sur leur mode d’osgdinn, sur leurs gestes professionnels
quotidiens au service d'une amélioration, voire nd’ahangement net de celle-ci. Cette
démarche a été menée a partir d’eux, dans unergiraotion progressive de savoirs, nous
I'avons souvent souligné, montré.

En ce sens, cette démarche « militante » et d'dumcgermanente rejoint également une
forme et une conception spécifiques de la méthaieldu travail social : la méthodologie de
I'action sociale et collective. Action sociale parqu’elle vise la réflexion critique et le

changement social. Action collective parce que ltengement social est construit avec les
gens, collectivement.

Sans cette conception partagée assez largemestoplmoins consciemment, par les acteurs
de la démarche, I'action n’aurait pas, bien évideminproduit les mémes résultats.

Une telle conception de la formation et du travsoktial entre en conflit avec les autres
conceptions. Elle va se heurter bien slr aux cdimmrepqui voient dans la formation et le

travail social des moyens d’intégrer, dans unegaats/e assimilationniste, les individus a des
politiques qui sont peu ou pas remises en queddars elle vient se heurter aussi, a l'intérieur
méme des conceptions plus critiques, a une comcepiérarchisée, standardisée, figée, de
'action au service du changement social. Ainsi, pmut craindre, par exemple, que les
référentiels de compétences concernant leur meéberonstruit progressivement avec les
travailleurs pédagogico-sociaux que sont les foeorat ne soient figés ensuite dans un bloc,
méme avec les meilleures intentions, qu'’ils soiemosés par des politiques institutionnelles
et organisationnelles qui les dépossédent de Uétiain de ces compétences, de leurs
modifications dans un contexte complexe et mouvRisigue de ne retenir que les résultats de
la réflexion, qui seraient a appliquer invariabletewu détriment du processus participatif et
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démocratique qui les a fait naitre. C’est sansa@aiur cela qu’il y a une vigilance a avoir
pour que, a tous les niveaux de conceptions desatayns et de l'action sociale, on crée des
espaces, des lieux de dialogue, de confrontatiam, ngaintiennent les acteurs dans la
production et I'évolution des compétences et degsagui les concernent.

On le voit, a nouveau, les démarches de formatienrgpus menons, a un niveau microsocial
comme dans le formation a 'Escale, ont des impboa politiques, méso et macrosociales.

2.2. Des conditions de questionnement, de regardtaue sur la démarche et
SON pProcessus

L’inventaire de ces conditions pourrait faire pareaia démarche idyllique et pourrait donner
'impression qu’elle ne pourrait pas étre remisegaestion, devenant a son tour un systeme,
une politique auxquels les acteurs de formatiorralemt s’adapter et adapter les participants.
Une telle vision serait contraire aux conditionsigues tournées vers le changement social que
nous avons décrites plus haut et pourrait constitdans I'apparence d'une volonté de
pédagogie alternative, une sérieuse protectiorred@michangement, une réalité homeéostatique.
Elle deviendrait alors le symbole de ce qui se @atans de nombreuses recherches et
démarches de ce type : I'investissement de moyamsiderables pour ne pas changer, utilisant
ces moyens engages comme une preuve, face a ceudirgient que les changements
n'arrivent pas, de «bonne volonté », comme unerdnttion de remettre en question la
capacité d’autocritique des institutions qui les @mmandeées.

Les conditions évoquées plus haut ne masquentegasrbblemes a résoudre, les nceuds qui
nous traversent, les luttes de pouvoir et d’infheetant économiques que symboliques qui sont
a I'ceuvre dans les mondes mémes du travail sacde & pédagogie, les tendances a se faire
happer par des logiques managériales, décriéedatadscours mais appliquées dans les faits,
la propension a garder ses chasses, ses territdaes des attitudes frileuses face aux
décloisonnements, aux interfaces qui se font plessiButant d’attitudes de repli face a la lutte
pour des ressources, capitaux symboliques, cutuselciaux, économiques rares ou juges
comme tels.

Il'y a eu dans cette démarche des difficultés aussifaire comprendre, tant a I'extérieur qu'a
I'intérieur des lieux ou elle s’est déroulée, olee vu le jour. Des incompréhensions de
certains face aux moyens, notamment le temps demgwe, investis, des doutes quant a la
validité d’'une démarche de recherche-action qui danfiance dans les compétences et les
capacités de recueil des données et d’analysectlasrs de terrain, des pressions pour obtenir
des résultats immédiats, des hypothéses dans gigedohypothético-déductive « classique »...

Les enjeux que nous avons évoques plus haut agouts a mettre en débat, sont traversés par
des conflits qui resteront présents, latents ouifestes.
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La démarche elle-méme doit aussi pouvoir s'interpge méme que la capacité des acteurs
engages a la faire évoluer, a faire aussi en sprile soit la base d’actions concretes dans
leurs programmes pédagogiques et sociaux.

Elle doit s’'interroger dans sa capacité a se @dirse communiquer. Ce rapport de recherche,
par exemple, est tres « classique », finalememaizcemmodant peu jusqu'a présent d’'une
nécessité qu’il y aurait a partager le contenuegprbcessus de maniere interactive, diffuse,
dans une démarche d’éducation permanente et datengage adapté aux publics auxquels
elle prétend parler. La recherche-action dontndreompte doit aussi interroger sa démarche
d’objectivation de la réalité a partir du subjersige qui la sous-tend nécessairement.

Elle doit s’interroger sur sa capacité a resteresi@vaux autres conceptions et politiques de
formation.

Elle doit s’interroger sur ce qu'elle génére d'iritade et d’interpellations par rapport aux
instances qui forment, sur un temps long, desvatants sociaux. Ne risque-t-elle pas de
« brader », niveler par le bas, le diplome d’aasitssocial par exemple, pourtant si critiqué
dans certaines sphéres économiques et priveesdh\iendrait ici alors de préciser ce que
pourrait devenir une formation aux métiers du dodans leur diversité et de réfléchir a un
tronc commun de formation sans dévaloriser lessrételes niveaux de formation des uns et
des autres a l'intérieur de politiques socialesaquidéja tendance a les confondre : pensons a
la floraison des différents nouveaux métiers ayamir commun dénominateur le social :
animateurs dans des centres divers, formateurs damsertion socioprofessionnelle,
travailleurs dans l'accueil extrascolaire, travaills dans les creches, dans les quartiers, ....

Ne fait-elle pas la part trop belle aux savoirsxgé&rience et, méme si elle s’en défend, a leur
idéalisation ? Ne caricature-t-elle pas la réaibéiale et pédagogique en placant d'un cété
ceux qui peuvent s’occuper des situations pédagesgiciales (ceux qui ont vécu des

expériences d’éducation populaire-permanente-spiate professionnel et des situations de vie
difficiles sur le plan personnel) et ceux qui pnékent s’en occuper en reproduisant les
inégalités sociales et les rapports de dominatienx qui ont un savoir académique important,
classique et qui ont peu de savoir d’expérienc#d, spit professionnel ou personnel) ?

Dans le troisieme chapitre de ce rapport, nousetens d’esquisser quelques perspectives
d’action pour les acteurs concernés qui tiennemipte de cette posture critique.
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Conclusion

Au cours de cette deuxiéme partie, nous avonafgiairaitre un certain nombre de conditions
qui ont permis cette démarche de recherche-actiondtion a I'Escale par le travail en
situation a Tournai, dans les murs de linstitutennous donne aussi des éléments pour
construire et transposer cette expérience dansrd&oontextes, notamment dans la formation
plus « classique » a I'Interfédé, formation quppelons-le, se donne a I'Interfédé, dans un lieu
prévu pour la formation, a I'extérieur des murs degtitutions, mettant en situation de co-
formation, des formateurs venant d’institutionsedses.

En résumé, ces conditions qui ont permis la coostmu d’outils pédagogiques avec les
formateurs, public nommé dans la question de dégmmme « peu qualifié dans le domaine
social » sont :

- individuelles dans la mesure ou elles interrogent la trajectm@rsonnelle et professionnelle
des formateurs engagés dans de tels processus.aMons montré a quel point le fait d’avoir
une longue expérience de I'éducation permanentiee e certaines situations personnelles
difficiles, peut étre un atout. Cependant, la ctadiprincipale est de s’engager, en tant que
formateur, dans une démarche de compréhension tite tmjectoire personnelle et
professionnelle, dans une démarche de socioanelyskinterrogation des mécanismes de
contre-transfert qui sont a I'ceuvre dans toute déngade formation. Cette démarche de
réflexion ne doit pas nécessairement étre sépardaction et étre systématique ; elle peut
trouver sa forme dans les nombreux échanges gprakiisent entre formateurs lorsqu’ils
préparent ou évaluent leurs séances, des échangesawtdela des considérations et
préparations didactigues nécessaires, sont faitspadages et d’interrogations voire
d’interpellations concernant leurs trajectoiresrdepositionnements professionnels face aux
situations pédagogiques rencontrées. Des espacsspéevision, d’'intervision dans ce sens,
dans un cadre sécurisant, sont certainement ¥e@tir.

- relationnelles dans la mesure ou il est impossible de pensegldalispositifs pédagogiques
sans une bonne coopération entre les acteurs c@s¢esans la construction de relations qui,
loin des standards et des prescriptions technigaesune bonne communication individuelle,
s’enchassent dans un systeme de relations permisgppartenaires institutionnels concernés
et dans un systeme relationnel qui, loin de l'additpure et simple des individus qui le
composent, forme une entité qui a sa personnaligr@, avec ses diversités de points de vue,
ses temps de réponse, ses contraintes, ses conggtmopres. Ce systeme relationnel trouve
sa forme et son équilibre fragile dans la rencorsmevent sous la forme d’un choc culturel et
social entre les protagonistes, dans laquelle tglitm’est pas absent. Il s’agit de construire
des rapports et des conditions concrétes de réii@rale co-construction dans I'apprentissage,
en tenant compte des relations asymétriques qut lies éléments dans des rapports
hiérarchiques-organisationnels, par rapport auriss\vnstitutionnels.
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- organisationnellesdans la mesure ou la production de tels résyttaggtifs a mobilisé des
moyens infrastructurels importants et a nécesdibdy des angélismes éthérés, des
incorporations, des injections de conditions tnégises :

- en moyens humains et en compétences pedagogigadsydologiques, sociales, techniques,
financiéres, comptables. Des compétences vues cquam&gees, co-construites, remises en
question au fur et a mesure de la démarche entre l@s partenaires, notamment les
« formateurs » et les « participants » qui se senfjagés dans un processus de co-
apprentissage ;

- en moyens financiersune telle démarche n’aurait pu avoir lieu sanmise a disposition
d'un temps de travail conséquent par la Haute Etmevain en Hainaut (pour le pdle

« recherche »), par l'Interfédé et par un soutigaricier du Fonds social, socioculturel et
sportif (pour le pdle formateurs). Par I'Escale sau§pour le pble «action » dans la
mobilisation de ses travailleurs, les formateunssdan premier temps, toute I'équipe dans un
second). Ces moyens financiers ont aussi permisnise au vert, des repas pris ensemble, des
déplacements longs pour les trois formateurs, etc.

- en moyens en temps : le temps des travailleutslisés qui colte de I'argent, mais aussi le
temps de la démarche, I'acceptation de la maturatela démarche, d’'un calcul du temps « a
la louche », d’un temps flou adapté a la vie, auvement de I'action ;

- juridigues et institutionnels dans la mesure awémarche a été légitimée par le cadre de
chaque institution partenaire et par I'accord de%lont conclu ensemble, par des pouvoirs
subsidiants...

- pédagogiques bien sir. La pédagogie était I'an@me de la démarche et il a fallu, bien sdar,
mobiliser des moyens pédagogiques qui étaientggroraavec ses finalités. Moyens inductifs,
basés sur la démarche de I'éducation permanenies’gppuyaient sur la construction
collective de savoirs.

Ces conditions organisationnelles sont traversiéies, entendu, par une nécessité pour les
acteurs engages, d’étre au clair avec les enjeyrodeoir, de luttes d’intéréts qui sont au cceur
de tous les fonctionnements organisationnels. @ewoncernent au moins la question des
compétences, la question de la malitrise et dertalation de I'information, la maitrise des
relations avec les environnements extérieurs, ¥atibn des regles de fonctionnement. La
démarche, loin d’étre « idyllique », a d( résoudies questions liées au partage de ces sources
de pouvoir et a la modification de leur répartitietant donné que, par exemple, une démarche
de formation participative comme celle-la accrotttamment le pouvoir des formateurs
participants, non seulement en compétences maisi aus poids dans les décisions qui
concernent l'organisation. Comment, dés lors, Iggamisations peuvent-elles s’ouvrir aux
nécessaires changements qu’une telle démarche sappo provoque, en évitant le repli
homéostatique ?
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- institutionnelles dans la mesure ou une telle démarche n’est pasbp@sans un débat et un
positionnement par rapport a des enjeux politiquegernant les conceptions de la pédagogie,
du travail social et de sa méthodologie, du savde, I'apprentissage, de la science.
Conceptions qui, elles-mémes donnent naissances palgiques concretes qui voient leur
aboutissement dans les types d’organisation ctdés moyens mobilisés pour les réaliser.

Ces conceptions pédagogiques et sociales étaianées, nous I'avons vu, vers le changement
social et sur l'interrogation critique des politepupédagogiques et sociales en place, y compris
celles mises en place par les acteurs concernétapgmarche dans une capacité d’auto-
critique. A nouveau, ici, c’est une conception @elucation permanente qui a guidé I'action.
Soulignons que, malgré des modes de subsidiatiorppaussent a l'action tournée vers les
résultats de maniére assez rapide, dans un tempsopl moins rapproché, nous avons pu
construire et laisser se dérouler I'action dansretative lenteur.

Un certain nombre de décloisonnements se sont gisadentre une pédagogie formelle et une
pédagogie informelle, entre des acteurs académigue®n académiques, entre les sphéres
scientifique, éthique et artistique, entre modekedagogiques, entre les mondes pédagogiques
et les mondes sociaux. Ce dernier point est a gmiilorsque lI'on sait les difficultés qui
existent pour se faire subsidier, par exemplegleesl’on cherche a faire des demandes de
subsides qui couvrent plusieurs domaines a la ificile, par exemple, a I'heure actuelle,
d’obtenir des subsides mélangés pour faire toatfai$ de I'éducation permanente (qui dépend
de la Communauté francaise) au service d’instihstisociales (qui dépendent de la Région
wallonne) et donc, d’avoir une approche globalégtlgue segmentée de I'action. Soulignons-
le a nouveau, les acteurs autour de la table amipece dialogue au service de dynamiques
participatives et démocratiques, citoyennes au gelitsque du terme.

N’oublions pas les espaces qui ont été crées paungitre une lecture critique de la démarche,
pour permettre gqu’elle porte en elle-méme les gerahe sa reproduction tout comme les

germes de sa transformation. Ces espaces sontraatsialisés par la présente démarche de
rapport de la recherche et par les possibles débatgions qu’elle ouvrira.

Nous confirmons bien évidemment I'hypothése qudilitfbien identifier les conditions d’'une
telle démarche, son contexte pour ne pas tombes Bameur qui consisterait a penser que
cette expérience serait transposable ailleurs cotaliee dans son contenu pur et simple. Nous
voyons bien, au travers des points précédentslequ®cessus, le contexte, les conditions sont
fondamentaux. Cela plaide pour une pédagogie ctudl®, au contraire de certaines
tendances, dans les écoles et ailleurs, qui neramund voir dans les compétences acquises par
les participants, que le fruit de la seule confatioh, quasi didactique, entre un enseignant et
des éleves a l'intérieur d’un systéme invariable.
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3. Encore quelgues pistes...

Introduction

Dans ce dernier chapitre, qui sera plus bref gsaléix autres, nous allons évoquer quelques
pistes d’action, suggérer quelques questions, gaslgretombées possibles d'une telle

démarche de recherche-action dans les lieux otchenche, au jour le jour, a produire du sens
et des actions pédagogico-sociales concretes,oiu,des cynismes et découragements de
toutes sortes face a I'ampleur de la tache, on, past a pas, construire d’autres narrations du
monde de la formation et du travail social.

Ces lieux sont prioritairement, en lien avec I'abpui était celui de cette recherche,
I'Interfédération des EFT et OISP et le secteull’sertion socioprofessionnelle, la Haute
Ecole Louvain-en-Hainaut dans la formation initigles travailleurs sociaux, le Centre de
formation permanente de I'Institut Cardijn. Maisusgpensons également que ces lieux sont
tous ces endroits ou I'on cherche a former desigublits « peu qualifiés » dans le domaine
social et pédagogique et qui sont sollicités par miditiques et situations sociales nouvelles :
les formateurs dans les CEFA, les animateurs danguartiers, les travailleurs dans les projets
extrascolaires divers, les animateurs dans desé€sedtaccueil pour demandeurs d’asile, les
travailleurs dans le secteur de la petite enfaaos ¢t domaine de I'accueil a domicile ou dans
des créches, dans nombre de démarches d'alphdioétisales travailleurs pédagogico-
sociaux tels les formateurs en ISP sont nhombreuxgels on demande des prouesses avec
peu de moyens mis en ceuvre pour échanger, co-gmadur savoir. Et puis, ces quelques
réflexions peuvent nous interpeller nous-mémesnébeurs, qui, au fond, sommes toujours a
former, sommes toujours en quéte de redéfinitiomatee métier, sommes heurtés par notre
propre non savoir qui Nous est sans cesse remanEep gens que nous croyons peu qualifiés
et que nous prétendons former. Il s'agira donc iaicssde formuler quelques réflexions
transversales aux commanditaires et a ces quekpatsurs que nous venons de nommer de
maniere non exhaustive.

Ces réflexions sont inspirées par les donnéegxiéfis, débats que nous avons recueillis tout
au long de la démarche de la part des acteurs 'qusamt engagés. Elles ne sont pas
exhaustives et ne prétendent pas non plus prendremapte tout ce qui a été dit précédemment
dans le texte. Elles sont plutdt une invitation poui se sent concerné a poursuivre la
réflexion, a s’emparer de cette démarche pour itg fsienne dans les actions qui lui sont

propres.
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3.1. Pistes pédagogigues pour I'Interfédé et pouelsecteur de I'insertion
socioprofessionnelle

La présente démarche, avant méme que le présguurtage soit terminé, a été présentée en
mai 2010 a la Commission pédagogique de I'Interféedé

Elle y a été accueillie avec grand intérét voir¢gheansiasme et I'on percoit, dans le péle

pédagogique de I'Interfédé, une volonté d’ancrerfdamation des travailleurs du secteur,

particulierement les formateurs qui sont confrontéa premiere ligne, aux situations

kaléidoscopiques des stagiaires, dans une pédagdegigpe co-constructiviste basée sur la
logique de I'éducation permanente, tournée vershi@ngement social, tenant compte des
réalités de plus en plus difficiles des stagiaims,la précarité du secteur en matiere de
subsidiation et reconnaissance alors que celuagatlle avec des milliers de gens laissés sur
le coté par les structures scolaires, socialec@bamiques traditionnelles. Cette volonté de
tenir le cap d’une conception co-constructivistdal@®rmation des travailleurs est un enjeu de
taille dans la mesure ou I'impulsion d’une telleception sous la forme de pratiques concrétes
peut elle-méme, par ricochet, provoquer des paokisgde formation alternatives dans les
différentes institutions du secteur et dans latimiapédagogico-sociale méme qui lie les

formateurs et les stagiaires.

Les principes concrets de cette pratique pédagegapiconstructiviste alternative, si I'on
prend en compte les résultats de cette démarataeeise notamment :

- ancrer davantage encore les formations dans les&ittions vécues par les travailleurt,
pour ce faire, opérer des déplacements dans Ies dies formations, et le plus possible dans
les institutions elles-mémes, favorisant ainsirdvail en situation, au plus pres des contextes
ou apparaissent les situations-problemes des Heawai Cela suppose, concrétement,
d’organiser les formations sur les lieux mémegalesil, dans les institutions, de pratiquer une
méthode qui alternerait le travail sur chantier caves formateurs extérieurs, une co-
participation de ceux-ci aux taches concrétes &anteer qui permettrait, dans un second
temps, de pratiquer une animation/formation quiadéerait, mettrait a distance, capitaliserait
les réflexions pédagogiques acquises dans I'actiéme. Des journées, donc, en deux temps :
un temps d’immersion dans l'action avec les staggailes formateurs en ISP et les formateurs
extérieurs et un temps de décantation, de misstandie. La formation a I'interfédé pourrait
aussi davantage favoriser le déplacement versitiestisns des uns et des autres par des
rencontres organisées sur les lieux de telle de ietitution, par la participation de tous les
participants, pourquoi pas, a des chantiers ciffleatenés dans une institution ou l'autre.
Quoigu'il en soit, cette formation a I'Interféedéyrgplusieurs formateurs venant d’institutions
différentes devrait continuer a faire la part ballepartage d’expérience, a la construction de
savoirs s’appuyant sur ces expériences et sitimtmoncretes. Dans cette optique, une
pédagogie du projet —s’appuyant donc sur les @ogeincrets des participants-serait a
favoriser, autant que faire se peut, permettargux-ci une transposition quasi immédiate des
acquis, une utilité et un sens directs pour letioadans leurs institutions respectives. Notons
également qu’il serait important, comme une expégede journée transversale I'a montré
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dans la formation a l'Interfédé ou comme la formatia I'Escale I'a montré en faisant
travailler, sur la fin de la démarche, tous lesvaideurs de I'équipe, de favoriser les
expériences de formation qui croisent les savaas difféerents métiers de I'ISP et les fait se
confronter dans leurs similitudes et leurs diffé&en;

- ancrer davantage encore les formations dans unedique d’éducation permanentequi
permettrait aux participants de nommer eux-mémes, l@ confrontation collective des
expériences, les situations qu’ils vivent, de pmdensemble des hypothéses d’analyse et de
compréhension et des pistes pour leur action p@ilamgociale. Cette conception basée sur la
méthodologie de I'éducation permanente, portedaihs sa pédagogie méme, les germes d’'une
action associative axée sur les possibilités dengdgraent social, au-dela des visions
reproductrices et non critiques des politiquesti/ation. Une action associative qui est portée
par les gens eux-mémes, collectivement, qui esisaggr sur les causes des situations difficiles
d’insertion socioprofessionnelle et qui tente deeféache d’huile, dans une logique de réseau
et de déterritorialisation de I'action. Une actassociative, presque par essence, démocratique
et participative ;

- dans cette logique d’éducation permanente, contiuer a former des travailleurs qui ont

en méme temps une vision globale, critique, politi;e de leur action et une vision
technique de celle-ciUn peu comme dans la méthode d’alphabétisatioRaldo Freire, il
s’agit, comme dans la formation a I'Interfédé omsldes formations sur les lieux mémes des
institutions, dans l'action, de favoriser des étape formation qui allient des réflexions
générales et critiques sur les contours du métigesaétapes de formation plus techniques,
directement liées a la pratique du métier comnaecohstruction de séquences pédagogiques ;
la pratique de I'évaluation et de ses diverses éarme travail sur la dimension relationnelle
du métier ; le travail sur la motivation des stagmet la leur pour ensuite, dans une volonté de
transposition des acquis dans les lieux concretsagtail. Tout cela contribue a une réflexion
sur I'enracinement de ces compétences techniques ldars dynamiques organisationnelles
respectives, ce qui implique une réflexion suraygsgmiques et sur la place que les formateurs
y occupent et qu’ils pourraient y occuper. Un dspient entre une approche globale et une
approche particuliere du métier, donc, partantadudu’un travailleur est satisfait a partir du
moment ou il a le sentiment réel d’avoir une pigbabale sur son action et sur I'action de
l'institution dans laquelle il travaille, loin desonceptions segmentées et cloisonnées de la
répartition des taches et des fonctions dans gtigution.

- dans la foulée, cela suppose une croyance fondartade et réelle dans les compétences
des participants et dans le fait qu’ils peuvent, etant que premiers concernes, contribuer

a produire leurs référentiels de compétences et lasion de leur métier.Nous 'avons vu, a
I'heure ou les référentiels de compétences de todses fleurissent, il y a au moins deux
enjeux de taille :

- faire en sorte que les gens eux-mémes consttuisenréflexion sur les compétences dont ils
ont besoin pour exercer leur métier ;
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- faire en sorte que ces référentiels de compéteneesoient pas figés et appliqués par des
dispositifs et des politigues de secteur ou institunelles rigides. Les compétences des
travailleurs sont mouvantes parce que le conteates dequel on leur demande d’exercer ces
compétences est mouvant et complexe (pensons manpéx au nombre de stagiaires
présentant des assuétudes et des situations sogelgus en plus limites et qui frappent aux
portes des institutions) ; et elles sont mouvaatessi parce que la vie I'est tout simplement.
Parce que I'on ne peut rendre immobile et préwsité qui, par définition, est mobile et
imprévisible. Des compétences a replacer dans isnenvexistentialiste donc, excluant toute
référence figée a un passé gu'’il faudrait repradou toute certitude quant a ce que doit étre
I'avenir du métier. Dans ce sens, peut-étre degritous parler de « capacités » plutét que de
compétences, le terme capacité renvoyant a unig@ssujours en mouvement, renvoyant au
terme « capacitation », lui-méme proche du ternwai « empowermenf®qui renvoie en
plus a I'idée que les gens ont une capacité diactia pouvoir sur leur vie, en l'occurrence ici,
leur métier. Les formateurs et les travailleurd’ k&P peuvent eux-mémes définir cette identité
mouvante en n’attendant pas que d’autres la déénisa leur place, qui plus est de maniéere
immobile. La pratique de leur formation nous a méuotidiennement qu’ils le font s’ils sont
placés dans les conditions méthodologiques et ma@mnnelles pour le faire.

- s’engager encore davantage dans une telle voie f@@mation suppose I'engagement
d’opérateurs de formation et de formateurs qui la omprennent, la pratiquent... La
démarche a montré a quel point les acteurs coreamdignaient la capacité qu’avaient les
formateurs a se situer dans une démarche d’édngagionanente et de co-formation avec les
« participants », dans une perspective dialogiqud’entend Paulo Freire. Dans une réelle
volonté d’interroger leurs positions objectivessebjectives de dominants, de remettre en
débat, en questions, leurs trajectoires persormetlsociales. Dans un souci de construction de
ce qui pourrait constituer, sans nier 'asymétae thpports qui existent entre « formateurs » et
« formeés », une forme de réciprocité. Car, commditlain formateur interrogé, tout ce qui
n'est pas réciprocité est « humanitaire » danehs sssistantialiste du terme. Dans le sens de
cet assistantialisme ambigu qui caractérise bonbnende dominants voulant se pencher
généreusement sur le sort des dominés dans une fbendomination et de violence encore
plus perverses qu’elles ne peuvent étre contestédmment la « bonté » qui les sous-tend
semble d’'un autre monde, presqu’éthérée.

Travailler avec des opérateurs de formation etfolesateurs qui sont préts a comprendre et a
expérimenter la démarche d’éducation permanents;.det qui sont préts a s’engager dans

%_ A. AKKARI et P. DASEN, « De I'ethnocentrisme tiepédagogie et ses remédesians A. AKKARI, R.
DASEN, Pédagogies et pédagogues du Ratjs, L’Harmattan, 2004, p. 15. « La conscietitisade Freire est
proche du concept de « empowerment ». Le verbasrglo empower »signifie donner le pouvoir, les moyens
ou encore I'habileté de décider. Dans le cadre ghajet d’éducation, Empowermentonsiste a élargir les
possibilités et les moyens dont disposent les paeodéfavorisées pour agir sur leurs conditionseld_e
développement dedmpowermentans les processus éducatifs suppose en pantiquieles personnes
intéressées comprennent le contexte de leur Vas @éégalités dont elles souffrent en matiereéartition du
savoir, du pouvoir et des ressources ».

- Notons aussi que certaines ONG parlent d’ « Eraprdiento », préférant le terme espagnol au tengkis a
cause de l'usage qui en est fait, notamment awaniegiropéen.
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une entreprise de risque de leur identité, de laeditudes pour cheminer dans des
constructions de savoirs réciproques, collectifragjles, dialogiques.

Le secteur de l'insertion socioprofessionnelle,pde son objet méme, demande sans doute
eégalement a travailler avec des opérateurs quiaola fois un savoir social et un savoir
pédagogique, tant il y a un enjeu important a fdiedoguer ces deux mondes qui font la réalité
quotidienne des travailleurs de I'ISP.

- ces principes, interrogations, actions sont tribtaires de la mise en place de conditions
concrétes qui favorisent leur développement.a démarche a Tournai mais aussi la démarche
de formation a I'Interfédé mobilisent, nous I'avons, des moyens importants : humains, en
temps, financiers. Elles mobilisent également @dgscités organisationnelles démocratiques et
participatives conséquentes de méme que de I'é@npayir penser les conceptions des mondes
social et pédagogique sans lesquelles il est iiffieent possible de produire de tels contenus
ou tout simplement d’organiser des formations gatgndraient aux mémes types de résultats
et qui iraient jusqu’a leur terme. Cela re-souligoien évidemment, 'importance d’étre, dans
la construction de la demande des formations, tHaladoration des cahiers des charges, dans
le suivi des formations en cours et dans leursuati@ns, particulierement attentif aux
processus, a ces conditions concrétes et a lesemeeé effective. Les expériences a I'Escale et
a I'Interfédé ont montré que 'engagement de cegems importants a un prix, certes, mais est,
en retour,...payant. Il reste a continuer a convaihes pouvoirs subsidiants que cette voie est
intéressante et, a terme, peut produire des tlawesliqui ont un excellent niveau de formation
méme si I'ont doit toujours résister a une logigeesubsidiation qui donne les moyens a court
terme et qui, paradoxalement, demande des réesditaébles. Notons que la formation des
travailleurs de I'Escale a été de relativement l@ndurée si on additionne celle, de dix jours,
gu’ils ont suivie a I'Interfédé (dans une alternamte théorie et pratique, dans une alternance
de travail individuel et collectif) et celle, dexdours également, qu’ils ont pratiquée a I'Escale,
sur les lieux mémes de leur travail. Vingt jours, qu bas mot, représentent 120h auxquelles il
faut ajouter les rencontres individuelles, les dav de suivis, de conception et de réalisation
concretes d'outils pédagogiques entre les seannaespmbre, a la louche, de 80h. Cela fait un
total de 200h. L'articulation de ces deux modules peut-elle donner des idées pour la
construction d’'un module long, y compris dans ¢ da’il est étalé dans le temps pour des
raisons pédagogiques de maturation par I'actiomédessaires « métabolisations » des acquis
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3.2. Pistes pédagogigues dans la formation initiatdes futurs travailleurs
sociaux a la Haute Ecole Louvain en Hainaut (Helha)

- réaffirmer, dans la formation, I'importance de pratiques pédagogiques favorisant les
aller-retour entre la théorie et la pratique, les lens entre les activités d’intégration
professionnelle et la méthodologie du travail sodia

L’Institut Cardijn, depuis longtemps, pratique, partermédiaire du travail en petits groupes,
dans la formation professionnelle et méthodologiqies futurs travailleurs sociaux,
I'alternance, I'imbrication, I'interaction devriosnsous dire, du travail des outils théoriques et
de l'analyse des situations sociales vécues parétadiants. Concretement, les acquis
théoriques, dans ces petits groupes d'étudiantdytishnent, se synthétisent par couches
successives, se sédimentent progressivement palyise répétée, additionnée des situations
sociales rencontrées par les étudiants en stageadaeiis pratiques, eux, sont renforcés par des
arréts ou des impulsions théoriques qui poussedets approfondir, & en faire non pas de
simples gestes techniques, mais des gestes réflécigttant en évidence, méme dans le
désordre, un processus méthodologique de baseituénde la récoltes de données, de la
production d’hypotheses de compréhension, de Ibkktion de projets d’action, de la
réalisation de l'action avec des outils appropribs,|’évaluation. Des gestes réfléchis aussi
parce qu’ils interrogent les présupposes théorigges sous-tendent l'action et qu’ils
interrogent les conditions de production de I'attem méme temps que ses conséquences en
fonction des outils et méthodes utilisés. Une déhmarmeéta, donc. Méthodo-logique. Un
discours sur la méthode a partir des situationsoudre, c’est I'analyse des situations diverses
qui pousse a la production d'un discours méthodqlag; ce ne sont pas les trois
méthodologies traditionnelles qui influencent latlee des situations par leurs angles de vue
particuliers, méme si, dans I'analyse, on finipgressivement par identifier la présence de ces
trois méthodologies : individuelle, de groupe etowunautaire. La volonté est résolument de
pratiquer le décloisonnement méthodologique, paéteiconstruire avec les étudiants des
modeles méthodologiques servant tous types d’action

Ces cours de méthodologie et d’activités d’'intégraprofessionnelle sont donnés, animeés par
un méme professeur, montrant concretement la v@loolitique de I'école de ne pas séparer la
pratique et la théorie, I'action et la réflexion.

La complexité de plus en plus grande des situatocgles et, partant, la volonté de certains
de créer des cours de méthodologie spécifiqueliggrois méthodes traditionnelles, a l'instar
de ce qui se fait dans d’autres écoles socialesijidation par les professeurs de cours
théoriques d’outils pédagogiques inductifs baség, aussi, sur les situations vécues par les
étudiants, poussent les professeurs de méthodfotjiétés d’intégration professionnelle a
réfléchir leur place, leur fonction dans ce nouveantexte. Ne va-t-on pas dans le sens de
maintenir des groupes de méthodologie intégréeralait social (ou des groupes d’activités
méthodologiques intégrées) dont la fonction selaisystématiser, inter-relier ce qui serait vu
de maniére particuliere dans d’autres cours de adéthgie spécifiques ou dans d’autres cours
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généraux, en remontrant I'interdisciplinarité, laltiplicité des angles de vue a adopter dans la
lecture et la pratique des situations ?

La démarche de recherche-action a re-montré a jppiet cette démarche intégrée, cette
appréhension globale des réalités sociales parfdesateurs du secteur de I'ISP était
fondamentale pour contribuer a former des gensfaidacapables de gestes techniques précis
et de réflexion et action globales sur des congeitdividuels, de groupes, organisationnels et
institutionnels. Faisant ainsi appel, méme lorstjole ne les nommait pas, aux différentes
sciences sociales- psychologie, psychologie sqQ@algologie des organisations, sociologie et
science politique pour ne citer que celles-la- poarstruire une méthodologie et une pratique
du travail pédagogico-social. A I'heure des projeterdisciplinaires de tous bords, il parait
important de souligner l'originalité, depuis longies, d’'un tel dispositif, méme si sa
conception doit sans doute étre ré-affinée. Ceitsen@ maniere de réaffirmer une intuition
fondamentale de I'école, elle-méme influencée pargratiques de I'éducation permanente

cheres aux mouvements ouvriers et a Joseph Cagdijnconsiste a construire du sens,
collectivement, & partir des situations vééeies

- rechercher de nouvelles interactions entre la penséet la pratique, s’inspirer de
démarches dans I'action, dans les lieux mémes odeese produit, sur les lieux mémes de
stage, pour, avec les étudiants et les maitres dige, contribuer a produire du savoir
supervisé ou « intervisé »

Les maitres de formation pratique et professeunniéiaodologie construisent du savoir avec
les étudiants dans les murs de I'école. Aux supienvs collectives et cours de méthodologie
en groupes viennent se relier des supervisionsvithedlles, dans le bureau de chaque
professeur, qui ont pour but d’approfondir la praé spécifique de chaque étudiant et les
questions qui se posent a lui particulierementinstar de la démarche que nous avons menée
a I'Escale a Tournai, méme si nous évoluons dansoutexte différent, ne pouvons-nous pas
réflechir au fait de nous rendre plus souvent &sr lleux des stages des étudiants ?, de
favoriser, par notre position d’extériorité, la stmuction de savoir a partir des situations ? Il
s’agirait, en quelque sorte, d’'une démarche dersigien sur les lieux mémes de stage des
étudiants, soit par I'alternance entre I'actionlaetéflexion a certains moments organisés-en
respectant les regles déontologiques et du seatfesgionnel, bien sdr-, soit, plus simplement,
par une fréquence plus soutenue de nos supervismigduelles ou de nos rencontres
triangulées entre les maitres de stage, les étsdiaous et, pourquoi pas, certains usagers. La
démarche de recherche-action a I'Escale I'a suffieant montré . le déplacement
géographique implique nécessairement, physiqguenienthangement de point de vue et de
posturé®.

% Notons bien que I'éducation permanente n'est @aelil fait du monde « catho ». Le monde socialiste
exemple, avec I'entrainement mental notammentaieswent développé cette démarche critique.

0 Ce qui est un élément du processus de I'Escalet, gue les formateurs en formation se sont anssi en
danger » face a ceux gu'ils formaient, dans un €ibnsopératif ou sur chantier avec nous. Par ciitearche,
ils ont, en quelque sorte, ouvert la porte pourlgaestagiaires soient partie prenante et critapi€action, eux
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Nous serions moins identifiés dans une posturepddxque dans une posture ou, animés par
des doutes comme tout un chacun, humainement,awigs autorité de par notre fonction et
notre position de tiers. Dans d’autres pays quedkee, des superviseurs vont ainsi voir les
étudiants dans les institutions de stage. Si nouplons notre fonction-originale-de maitre de
formation pratique et professeur de méthodolodee fais a une fonction de supervision et de
co-construction de savoir sur les lieux mémes kgtiutions, nous produirions sans doute une
dynamique d’enseignement basée, encore plus gul I'est déja, sur la co-formation,
I'’échange de compétences, les nétres et cellesditges de stage et étudiants.

Ne pourrions-nous pas, nous aussi, au lieu de dggnaux institutions gu’elles se déplacent
vers nous, aller vers elles et initier ainsi urr@mode de « carrefours du social », plus diffus,
plus répété, formant ainsi un réseau de petitefrans et de routes, sur le terrain méme du
social, déplacer, élargir les murs de notre insbituet ainsi, symboliqguement et concretement,
de la formation au travail social ?

- prendre linitiative de la formation des travailleurs engagés dans le social qualifiés
de...peu qualifiés dans le domaine sociah I'heure ou, comme nous le disions plus haut,
nombres de métiers apparaissent liés au socialggansécessairement le savoir d’expérience
éventuel de ces nouveaux travailleurs soit Iégitehé&availlé par un processus de formation
organisé, a I'heure aussi ou I'apparition de casveaux métiers vient interroger la place des
travailleurs sociaux traditionnels et la fonctiantdavail social qui doit étre construite dans une
vision critique, ne serait-il pas intéressant, @ujue de laisser ce réle a des opérateurs privés
qui, éventuellement, dispenseraient une formatammsdine logique managériale, plutét que de
déplorer un éclatement des métiers du social eteuratuelle dévalorisation des travailleurs
sociaux formés académiquement, de trouver des rsqyeur organiser ces formations nous-
mémes ? Formations qui auraient I'avantage d’éttieudées a un socle commun, a une
conception commune de la formation et qui, loirddealoriser ou « dénaturer » le dipléme de
travailleur social, établiraient progressivemens tlens et des différences entre les différents
métiers ? Nous sommes dans un moment ou, a justedn valorise les acquis d’expériences
et ou de telles initiatives sont possibles. Ce gaoas faisons jusqu’a présent de maniere
expérimentale et épisodique dans le domaine dertaation permanente, ne pourrions-nous
pas le systématiser dans une formation initialeiliége et organisée, en coopération avec
d’autres opérateurs de formation comme I'Interféel&IEP* et le CESEF par exemple ?

- continuer a encourager et favoriser, dans les attations des professeurs, les liens entre
la formation initiale et la formation permanente. Nous I'avons déja souvent souligné : le
fait, pour un professeur de la formation initiadéétre engagé, comme dans la démarche que
nous venons de décrire et d’analyser, est éminemfoemateur et permet I'acquisition de
bénéfices mutuels, dans la rencontre, des savomdémiques et des savoirs de terrain.
Concretement, cela permet aussi aux professewtssitoplement, de rester en phase avec les
différentes réalités sociales par I'expérienceregment que par les étudiants et leurs travaux
interposés.

aussi. Qu'est-ce que cela dit de la place des usdgas le processus de formation des travaillao®mux
futurs ?

L Centre d’information et d’éducation populaire. [@me]. http://www.ciep.be(consulté le 25 juin 2010).
2 Centre socialiste d’éducation permanente. [erelidritp://www.cesep.bglconsulté le 25 juin 2010).
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3.3. Pistes pour la formation permanente des traviéeurs sociaux et pour le
Centre de formation permanente de I'Institut Cardijn

- systématiser les expériences de formation permame par la production d’écrits et par

leur diffusion sous différentes formes.Le Centre de formation permanente de ['Institut
Cardijn, en 20 ans d’existence, a acquis et cohsgjtace a son interaction avec les divers
terrains, une grande expérience et un grand sauairle social et sur les différentes
méthodologies de formation et de travail sociabr8lque bon nombre de chercheurs écrivent
sur le social, marquent de leur pensée le mondsodial et de la formation, le Centre de
formation permanente, qui en est un acteur priélégcrit peu, diffuse peu toutes ces
expériences riches qu'il fait et, finalement, lagha des travailleurs sociaux sur le terrain. Des
moyens ne devraient-ils pas continuer a étre dégpgela Haute Ecole, et le Centre, via les
pouvoirs subsidiants, dans une croyance dans cemrd@es de recherche-action, sans
complexes par rapport a des productions plus adgdés) pour permettre ces démarches et
construire une autorité, une légitimité d’autanispfortes qu’elles seraient I'expression méme
du terrain, au plus pres des situations ? Cettéreqe-ci, au méme titre que d'autres déja
effectuées, en est un exemple modeste mais réel.

- tout en étant conscient de leurs différences, conuer a pratiquer, d’abord guidé par
I'exigence des situations, des décloisonnements renta supervision, I'accompagnement
d’équipes de travail et la démarche de formation.

Alors que dans la formation initiale, cette démarctians les groupes de méthodologie et
pratique professionnelle, est pratiguée comme mtock; alors que, par exemple, une
démarche telle que celle que nous avons menée idicu 'Escale ou dans le cadre de la
formation a I'Interfédé a porté ses fruits, nousitods encore bien souvent, influencés par les
frontiéres qui guident le monde de la formationnpemente et de la supervision en travail
social, a décloisonner, a agir a l'interface desdes de la formation, de la supervision et de
'accompagnement d’équipes. Si cela se justifiesdaartains cas tant il est important de bien
cerner les demandes et de ne pas mélanger lesgenes fonctions des trois démarches, dans
d’autres cas, cela peut étre envisagé comme prgudtun savoir plus complet, plus global.
Cette posture méthodologique serait proche, finalgmd'un concept de recherche-action-
formation dans lequel les participants, tout emgigeant dans un processus de réflexion sur
leur action, s’engageraient également dans I'erpgntation, dans I'action de leurs réflexions
et dans la capitalisation de ce qu’ils découvréitdus pourrions davantage proposer aux
institutions une démarche articulée autour desstrpbles traditionnels (supervision,
accompagnement méthodologique d’équipes, formati@esqui ne voudrait pas dire que les
temps de la démarche seraient mélangés ni que éesemacteurs- notamment dans leurs
différences hiérarchiques- participeraient a toes temps. Mais les trois temps seraient
davantage articulés. Cela éviterait ce que noumchpns ou déplorons souvent lorsque nous
vivons des démarches plus segmentées : soit desv&ipns qui ne sont suivies d’aucun effet
pour I'action et qui ne sont tout simplement pasé@yatisées, conservées ; soit des formations
qui seraient déconnectées des réalités des paritsigt qui déposséderaient les acteurs de leur
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savoir, ce qui encouragerait leur déférence papaipa notre seule expertise ; soit des
démarches d’accompagnement méthodologique qui neanhgliapprofondissement dans les
effets qu’elles produisent dans le travail quotidiees travailleurs ou dans leur vécu concret,
etc.

Dans une démarche de décloisonnement, intégréseragent les lieux et les situations qui
prévaudraient et les différentes formes d'approetendraient servir ces lieux dans leur
complexité et leur polymorphisme. A nouveau, n’a+ous pas parfois tendance a faire entrer
la réalité dans nos catégories de formation perntaré-établies ?

- continuer d’alimenter nos contenus et méthodes dérmation permanente par les
contenus et méthodes de la formation initiale et momer nos références pour mieux les
objectiver. L’expérience a I'Escale et a [IInterfédé, mais sausl’autres nombreuses
expériences de formation I'ont montré : conscienmnoennon, nous marquons les formations,
les supervisions, les accompagnements d’équip@aue menons, de 'empreinte des contenus
et méthodes de la formation initiale et de notygéetence en la matiere. N'est-il pas utile de se
créer encore davantage de lieux pour se rediraienl@ formation initiale nous influence afin
de rendre plus lucides et construire ce qui pdrigih souvent improvisé, voire « magique »
lorsque nous nous présentons face a des groupasdgdonstruction de nos pré-construits,
I'explicitation, d’abord pour nous—mémes mais aysir les autres des lieux d’ou I'on parle,
permettrait une systématisation plus grande desramtion en méme temps qu’elle permettrait
aux participants divers de construire leurs progeasirs, décomplexés, libérés qu'ils seraient
par nos savoirs qui paraissent parfois inaccessiblatilisation des repéres et balises pour la
méthodologie et les activités d’intégration professelle, l'utilisation systématique de la
grille d’Ardoino comme mode de lecture multidimearsiel des réalités sociales, I'utilisation
de la méthode d’intervision et supervision colleetcomme moyen de formation et réflexion
dans les groupes, sont autant d’exemples qui \amg de sens.
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Conclusion

Dans cette troisieme partie consacrée a des gistsbles de prolongement de I'action dans
divers milieux, nous n'avons pas cherché une exhdtés qui priverait les personnes et
groupes intéressés de s’emparer de la démarchdgfaire vivre, ou en faire vivre certains de
ses éléments, dans d’autres contextes. Une exVitdistiusoire aussi qui nous donnerait
'impression que nous avons « bouclé » le sujegldi le chemin. Elles sont plutét a voir
comme des pieces a casser, comme des idées qugiedécoulent de la démarche faite, des
outils pédagogiques que nous avons créés et dektioos qui ont permis qu’ils se créent,
mais qui restent ouvertes, soumises a la créatieitéhacun.

On pourrait en résumer les lignes de force :

- tout d’abord, osdlfu-topie, au sens étymologique du terme : changement deNien pas un
changement de lieu éthéré, mais un changemergwedincret, qui tout a la fois est sous-tendu
par une créativité, une imagination sans cessetemias en haleine et par les conditions
concrétes (voir le chapitre 2) sans lesquelles mwhangement, aucun déplacement n’est
possible. Une u-topie réaliste donc. Utopie quan@mm dans la mesure ou toute cette
démarche, a commencer par le fait qu’elle a nééed&bord un déplacement géographique
sur les lieux mémes des situations vécues par degcipants, incite a la décentration, au
changement d’angles de vue, a linterrogation déitedes qui seraient a appliquer en aval
pour s’engager dans une recherche de nouveau senggetion, toujours devant, a construire
par le dialogue et les décloisonnements

- ensuite, s’engager résolument dans une démaechectierche de nouveaux cheminsde
construction de savoirs dans un esprit d’éducation permanente-populaireec les
participants et étudiants; une démarche qui, sallement, les replace au centre des
situations-problemes qu’ils vivent au premier ch€éla nous oblige nous-mémes a nous
décentrer, a nous placer dans une position d’htémilar rapport & eux et par rapport aux
situations, loin de logiques d’experts omniscients

-nous rapprocher destuations la ou elles se vivent, pour mieux les voir etdealyser avec
les participants ;

- continuer a oser dedécloisonnements, des interfacesentre la formation initiale des
travailleurs sociaux et la formation permanentéiecie monde de I'éducation permanente et le
monde de la formation plus académique, entre lesad#hes de formation, de supervision et
d’accompagnement d’équipe, entre la théorie etdtique.
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CONCLUSIONS GENERALES

Dans ce travail de rapport, nous avons, de divarsmsieres, d’ailleurs souvent par cercles
concentrigues, par couches successives, de massez redondante et systémique, tenté de
relater les résultats qui ont émergé de la quesitodépart posée par les commanditaires de la
démarche :

Quels outils pédagogiques construire en vue decgmat a la formation de travailleurs peu
qualifiés dans le domaine social ?

Nous avons d’emblée interrogé les pieges d’'une wgllestion et, petit a petit, au fur et a
mesure de la démarche, il nous est apparu queekstiqn aurait pu étre et devrait sans doute
étre dans I'avenir de celles qui voudraient protarlg sujet :

quels outils pédagogiques co-construire en vue dsger notre formation et d’améliorer
nos qualifications de travailleurs et de formateursdans le domaine du travail social ?

Cette nouvelle manieére co-constructive de formldequestion de départ ne nie évidemment
pas les savoirs d’expérience et théoriques acq@uigep uns et les autres, la position des uns et
des autres mais souligne simplement le nécessavailt de réciprocité a opérer dans la
production d’outils pédagogiques, la nécessairedymtion de savoirs par la pratique du
dialogue (au sens plein du terme), la nécessaisgragation des positions occupées dans
I'espace du savoir, qui n’est plus nécessairemarta@é entre ceux qui savent et ceux qui ne
savent pas, entre ceux qui formeraient et ceuxserdient formés, dans une reproduction de
rapports de domination, symboliques, culturels,aog économiques. Nous avons vu que
cette démarche de recherche avait bien un doulp :oles publics dits peu qualifiés dans le
domaine social et le public constitué par nous-ngrfeemateurs en travail social, placant la
production d’outils pédagogiques dans une dynamiqigeactive, systémique. Autrement dit,
nous ne pouvons pas interroger la qualification/qoalification des autres sans interroger
notre propre qualification/non qualification ; noue pouvons pas interroger les outils
pédagogiques et sociaux produits par les autres sdarroger nos propres systemes de
production desdits outils et les conditions de Iprwduction, individuelles, relationnelles,
organisationnelles, institutionnelles, politiquépistémologiques. Tant il est vrai, nous I'avons
vu, que la « relation » pédagogique vient prendimeep vient participer a un systeme éducatif,
social, économique beaucoup plus large que le cagémgraphique » de la salle de cours, que
la situation constituée de la seule paire « form#é@meé ». Il s’agirait ici de parler davantage
d’'une démarche socio-pédagogique,qui interrogerait donc la production d’outils
pédagogiques a I'intérieur de rapports sociauxetaulture déterminée.

Il s'agirait aussi de parler d'unpédagogie contextuelle enracinée, interrogée dans le
kaléidoscope et la multiplicité des contextes gqudéterminent.
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Enfin, il s’agirait de parler d’'ungédagogie dialogique profondément ancrée dans la
rencontre de personnes et de groupes qui mettgati@es positions dans les rapports sociaux,
qui interrogent des moyens de dépasser la conti@digominant/domineé.

Ceci étant dit, la démarche de recherche-action ti@moque cette production d’outils
pédagogiques, plus précisément, est au moins ideotdres :

- Un ordre de contenu et de méthode

La présente démarche a fait apparaitre les contemuzets de la formation a I'Escale et a
I'Interfédé. Aussi des repéeres de méthode.

Contenus tendant a contribuer a former des travaikurs sociaux et formateurs des
travailleurs pédagogico-sociauxjui ont une vue globale de leur métier et en dppnt une
conception critique dans une optique de changement social.

Contenus plus directement techniquesopérationnels portant sur la capacité des tilavad a
construire des séquences pédagogiques, a compratdteouver leur place dans les
organisations et les secteurs dans lesquels isillent, & développer des compétences
relationnelles avec les stagiaires, participantaateurs divers, a construire des pratiques
d’évaluation, a développer des outils concretsdgiiinissent leurs compétences et le sens de
leur action, a esquisser des reperes qui leur pesmted’agir au quotidien dans leurs
organisations respectives et dans la relation paiqge.

Contenus intégrés dans le sens ou, parfois divisés, segmentés geaibesoins didactiques
(pole « relationnel », pble « pédagogique », potEentologique », pble « organisationnel »,
..), ils sont toujours resitués dans une réflexionlgbale, qui fait interagir les poles au
service d’'une penseée reliée tournée vers la résalut de situations.

La méthode s’articule autour de trois axes

Un axe basé sur I'éducation permanente-populairequi part de la croyance fondamentale
(parce que maintes fois vérifiée) que les partitipacollectivement, ont les compétences et les
savoirs nécessaires pour identifier les situatgurgs vivent, les analyser et développer des
actions pour les résoudre, les traiter, les char@ette démarche dYOIR-JUGER-AGIR
collectif est faite d'une dimension dintégration a la néaliet d'une démarche de
transformation de la réalité, d'une démarche dfjraéon et de changement. Elle porte les
germes, a un niveau pédagogique, d’activation deamemes participatifs et démocratiques
tournés vers le changement social, favorise la d&maassociative.

Un axe basé sur l'interaction entre la pratique eta théorie, sur la « praxis »,qui est une

production de savoirs qui S'appuie sur les situtjcsur I'action, qui empéche l'action de
devenir activisme et la pensée de devenir inteldidime. La démarche de formation a
I'Interfédé et la démarche de formation a 'Esaaé montré I'efficacité du travail a partir des
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situations vécues par les participants, la démaadtescale montrant qu'’il est possible et, sans
doute, plus pertinent encore, de pratiquer la mboi doutils pédagogiques dans les

situations mémes des participants, au plus prededes projets et de leurs contextes

organisationnels. Une sorte de retour a la pédagdgiprojet, dans les projets. Ou encore a
une formation par I'action.

Un axe baseé sur I'alternance du travail individuelet du travail collectif. On privilégie la
production de savoir par le groupe, laquelle rgailir la maniere dont chaque individu peut le
construire et se le réapproprier pour son actiansdin contexte qui lui est propre, avec la
personnalité et la sensibilité qui lui sont propres

- Un ordre de processus et de relation

Tous ces contenus et méthodes généraux n'auraésnte sens ou tout simplement pas de
chances d’aboutir a la construction de savoirs siiétaient profondément enracinés dans une
relation pédagogique, dans la production de canthti socio-affectives favorables a
I'apprentissage, dans la prise en compte de lamiioe du temps, dans le respect de la
« pédagogico-diversité »des situations, des groupes et des individus coméuessaire a la
production de vie pédagogique et sociale, dangpacdté a maintenir des contraintes qui font
tenir le cap (des horaires, des rendez-vous, dggmmtions, ...), dans la capacité a s’appuyer
sur les compétences des gens pour résoudre las@iiqui sont les leurs, dans la capacité, au
coceur méme de la démarche pédagogique, a consttegedynamiques participatives et
démocratiques, a construire des logiques de l'addens les dispositifs pédagogiques, loin
d’'une conception bancaire de I'éducation, a préfia® objectifs a atteindre et les processus a
vivre plutdt qu’'une programmation détaillée et segiae de I'action pédagogique.

Cette relation, nous l'avons vu, est une «intatigh », est fondamentalement co-
apprentissage, co-analyse, dia-logue ou les pamsnaont interdépendants, inter-reliés,
s'inter-influencent constamment, s’inter-forment.

Au-dela des résultats a obtenir, c’est cette mtatju’il est important de « soigner » dans la
mesure ou c'est elle, fondamentalement, qui estérgémce d’apprentissages durables,
incorporeés. C’est elle que les co-apprenants mne¢ieihdurablement.

Enfin, cette relation est profondément ancrée tlapsésent, laissant ouverte la production des
outils, ne cherchant pas a reproduire un passéntiét ou a emmener les gens dans un futur
pré-établi.

- Un ordre de « conditions »

Pas de construction pédagogique a I'Interfédél@&saale, et certainement nulle part ailleurs,
sans des conditions individuelles qui font queféemateurs sont en position d’interroger leurs
savoirs d’expérience et théoriques issus de lajedioire sociale, professionnelle ; sans des
conditions relationnelles qui font qu’ils se semteh sont en position d’avancer ensemble,
grace au conflit et a la décentration qu’exigerdxdil commun ; sans la présence de moyens
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organisationnels concrets comme du temps, des feursa de l'argent, des subsides, un
partage et une interrogation des sources de pod&os une logique associative, une légitimité
apportée par des accords entre organisationsbliggament d’'un cadre clair et sécurisant de
travail ; sans conditions institutionnelles qui,la fois dans la clarification des options
pédagogiques et sociales qui traversent la démagthdans les moyens organisationnels
concrets dégages, bref, dans la politique adopt@®ent des chances réelles a I'action de se
développer. Nous avons vu a quel point ces comditinstitutionnelles, dans la démarche qui
nous a préoccupés, étaient faites de choix d'unégique de formation tournée vers le
changement social et la logique associative, doiégtide multiples décloisonnements entre les
institutions commanditaires- institutions parce gegrésentatives de mondes, de politiques, de
conceptions sensiblement différentes de I'enseigmeénde la pédagogie et de la recherche.

Les démarches a l'Interfédé et a 'Escale présemntaies conditions a ces différents niveaux,
engageant des moyens importants qui ont été lessghgleur réussite sur le plan pédagogique.

L’expérimentation de nouvelles démarches de ceege@cessite l'interrogation de la présence
de ces conditions et la clarification de ce que Reeut qu’elles soient. Nous avons tenu a
souligner, lister ces conditions pour permettrdgoeent le prolongement de cette démarche
sous d'autres formes, dans d’autres contextes.

- Un ordre du possible

Enfin, toute cette démarche, qui a montré I'engagdnde moyens assez importants, ne flt-ce
gu’en temps, en personnes et en argent, au safvine action réussie mériterait sans doute,
méme si I'objectif de formation pour les formatedesl'ISP et les formateurs en travail social
gue nous sommes a été atteint, de se voir prolongiéseée au service d’'un approfondissement
de I'action des commanditaires et de tous les estgui se sentent concernés par la formation
de travailleurs engagés dans le social sans enlavimrmation académique de base et par leur
propre formation dans l'interrelation avec ce tgeepublic.

Il ne faudrait pas qu’elle devienne le symptdmemmaositif- qui permettrait aux systéemes de
ne pas changer.

La démarche nous a montré que les résultats ekiéfis qu’elle a produits pouvaient servir a
penser, approfondir la démarche des cours de mathgid du travail social et d’activités
d’intégration professionnelle dans la formatiortiaie des travailleurs sociaux, notamment en
réflechissant encore davantage a une démarcheaéet@n ces matieres et en s’approchant
encore plus des situations vécues par les stagid@es les organisations sociales, notamment
par la pratique de la supervision individuelle etlective ; qu’elle pouvait aussi permettre
d’envisager, a partir d'un socle commun de formmatiui a été construit patiemment dans
I'histoire de I'Institut Cardijn par exemple, unarfnation initiale plus systématique, en horaire
décalé pourquoi pas, de ces travailleurs nouveainsant engagés dans le social et dans la
pédagogie sociale, gu’ils soient formateurs, anénat coordinateurs ou encore pratiquement
« travailleurs sociaux faisant fonction », trawvaills qui bien souvent ont un savoir
d’expérience treés éleveé et n‘ont pas pu, pour degraisons, notamment celle due au rapport a
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I'école qu’entretient leur classe sociale, accéden enseignement supérieur ou méme, n'ont
pas terminé leurs études secondaires ou encoreasovés dans le social sur le tas. Si les
politiques sociales font de plus en plus appel &/pe de travailleurs, elles doivent sans doute
se sentir concernées par leur formation ; si I'aet beaucoup de moyens dans I'enseignement
traditionnel pour la formation de base, dans Il'egs@ment secondaire comme dans
I'enseignement supérieur, quels moyens est-ongpndettre pour assurer la formation tout au
long de la vie, une fois que I'on est sorti de dkecet que I'on veut se réorienter ou, tout
simplement, pour permettre a des gens dont le pesseolaire traditionnel a été plus difficile,
de se remettre en selle pour un nouveau départia ggane pédagogie différente, y compris
dans I'enseignement supérieur ? Une pédagogie teuaetoutes les formes de savoirs et qui
prendrait en compte les rapports a I'école spaafigde ceux qui la fréquentent. Il s’agirait en
quelque sorte d’introduire du « politique » dans féamation (initiale et continuée) des
enseignants, se questionnant sur I'impact au nivkss inégalités sociales d’actes et outils
pédagogiques annoncés comme neutres.

Cette démarche, dans la foulée, a permis d’interrtes pratiques de la formation permanente
des travailleurs sociaux, incitant sans doute décakir de nouveaux rapports voire
décloisonnements entre les trois pratiques tradiBles de la formation permanente : la
supervision, 'accompagnement d’équipes et la foionaau service de I'action. Ajoutons bien
évidemment a ces trois catégories un pole recheqehiepermettrait de systématiser et
communiquer davantage des pratiques quotidiennestioh et d’analyse originales,
construites avec les divers publics par lesquelss rspmmes engagés. Tout cela peut nous
permettre aussi d’intensifier, encourager I'accogmesnent de démarches de recherche-action-
formation, de plus petite ou de plus grande envergu

Enfin, cette démarche a produit des idées concptaes nourrir la politique de formation de
I'Interfédé dans le sens d’'une poursuite d’'uneiguat qui était déja largement axée sur les
principes de I'’éducation permanente-populaire,lawonstruction collective de savoirs mais
qui a, a coup sdr, a trouvé dans le présent tralesl éléments d’approfondissement de
pratiques existantes et d’innovation. Notammentpearsuivant des démarches du type de
celles que nous avons meneées a I'Escale, danstuesians et projets des formateurs et des
travailleurs de I'ISP. Notamment aussi en stahlisi@s bases, en termes de contenus, de
méthodes et de conditions, de la formation desdteors a I'Interfédé.

Soulignons a nouveau le fait que ces mondes dertaation initiale des travailleurs sociaux,
de la formation permanente, de la formation spgwiia un secteur de travail comme le secteur
de I'ISP ont su se parler au service d'une actiénssie et n’en sont sans doute qu’aux
balbutiements de ce qui pourrait constituer, géade telles collaborations, une autre narration
du monde de la formation au service d’'une autreatian du monde tout court.

Car ce monde laisse, au niveau international, 80 pent de la population qui se partage
seulement 20 pour cent des richesses et, au niwadlon, prés de 20 pour cent de la
population qui se situe au seuil de la pauvretésiette realité locale et mondiale qui nous a
poussés a interroger, dans le présent rapportp@dmgogues du sud de la planete, persuadés
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gue nous sommes que nous avons quelque choseaggratins la construction de cette autre
narration.

C’est tout le bien que nous souhaitons aux proloweges de notre modeste recherche-action.

La pédagogie, comme le disait Pierre Bourdieu fewsiociologie, n’est-elle pas, elle aussi, un
sport de combat ?
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