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Nouveaux outils pour houvelles compétences en formation par le travail

Caixa de ferramentas

O "NT4S" é um projeto cofinanciado ao abrigo do Programa Erasmus+ (AC2).

(Projeto n.° 17PP0008 - Acordo de subvencdo n.° 2017-1-BEO1-KA202-024778)

Realizou-se entre 2017 e 2019 e reuniu seis parceiros de cinco paises diferentes.
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1. Introducéo

Por razdes que afetam tanto a motivagdo dos formandos como a adequacéo da formacéo as
necessidades expressas pelos empregadores, os modelos de aprendizagem que aproximam a
formacé@o do mundo empresarial estdo a aumentar na maioria dos paises europeus. Sistema
dual, alternancia de estagios, contratos de integragdo, empresas de formacao pelo trabalho... os
sistemas multiplicam-se em torno do modelo de formagéo pelo trabalho.

No setor da integracéo socioprofissional, que visa em especial os grupos vulneraveis, o modelo
de formacao em contexto laboral permite o desenvolvimento pessoal das competéncias-chave,
melhorando a possibilidade de acesso a um processo de formacdo que proporcione qualificacdes
a pessoas que estdo habitualmente afastadas do emprego e que estdo também expostas ao
risco de excluséo social.

Assim, a abordagem tipica da formacao no local de trabalho caracteriza-se por uma verdadeira
socializacdo da aprendizagem (educacdo entre pares, partilha continua com os responsaveis
pela formagdo e com o grupo de formandos) e, ndo se baseando apenas nos cursos ministrados
na sala de aula, permite assim um tipo de organizacdo de formacdo que melhor responde as
necessidades das pessoas com baixos niveis de educagdo e com maior probabilidade de serem
socialmente marginalizadas.

Durante o processo de formagéo pelo trabalho, o formando adquire as competéncias especificas
associadas a sua vocacdo, bem como uma vasta gama de competéncias transversais
importantes, necessarias e Uteis para desenvolver uma atividade no mercado de trabalho em
todos os seus aspetos: comunicacgédo, resolucdo de problemas, organizacéo, gestdo do tempo,

etc.

No entanto, se o sistema parece ser bom, ndo basta decidir fazer funcionar a parceria entre
formagdo e empresa: a transferéncia de conhecimentos, habilidades técnicos, atitudes
profissionais, motivacao do formando em concluir a sua formacao, para se tornar um trabalhador
a longo prazo, ajuda-lo a remover todos os obstaculos a sua incluséo, sdo elementos que néo
podem ser improvisados. Por outro lado, verifica-se que o desenvolvimento de formacgdes ligadas
ao mundo do trabalho exige, portanto, uma organizagdo pedagdgica rigorosa e adaptada.

E nesta linha que se insere o projeto “New Tools for New Skills” (NT4S), com especial &énfase no
desenvolvimento de ferramentas de aprendizagem inovadoras para a formag¢éo em contexto de
trabalho.

O projeto tem 0s seguintes objetivos:

- melhoria da compreenséo e do conhecimento de novas ferramentas de formacdo em
situacdo de trabalho;

- desenvolvimento de atividades de formacdo suplementares e de instrumentos de
formacgéo para formadores neste dominio;

- sensibiliza¢é@o os decisores politicos para os modelos de aprendizagem em situagdes de
trabalho, nomeadamente nos territérios menos avancados em relagdo aos objetivos da
Unido Europeia.

Ao trabalhar para melhorar as competéncias, os formadores puderam partilhar os seus
conhecimentos, know-how e ferramentas de formacédo, de modo a enriquecer outros pares com
as boas praticas desenvolvidas, com particular incidéncia na igualdade de género, na ndo
discriminacédo e na participacéo de grupos desfavorecidos. Este intercambio acabou por conduzir
a producdo de novas ferramentas.
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ApOs dois anos de trabalho, o consdrcio de parceiros apresenta aqui sua caixa de ferramentas
pedagdgicas, transmitindo a histéria do desenvolvimento dos seus contelidos.

As ferramentas encontradas sdo o resultado de um trabalho coletivo e colaborativo entre os
formadores e supervisores envolvidos no projeto.

NT4S
PRESENTATION DU PROJET : OBJECTIFS

Objectifs

el Ia part Ipa

hon ¢
Parmi les objectifs specifiques du projet NewT4S

AT

NT4S

ERASMUS+
2017 - 2019

Reunido de Kick Off em Charleroi, janeiro de 2018, lembrete dos objetivos do projeto.
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2. Parceiros do projeto

O projeto reuniu seis parceiros de cinco paises diferentes:

AID Gl

Actions Intégrées de développement

www.aid-com.be Www.aspire-i.com

(Be) (REINO UNIDO)

convergences

| ; EMPLOI CERGY

https://www.convergences-emploi.fr/ www.csc-en-ligne.be

(Fr) (Be)

-w

("

SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE
®°

www.scformazione.org WWW.SpI.pt
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3. Abordagem do projeto

As raizes do projeto “NT4S” estdo enraizadas no trabalho desenvolvido pelo seu antecessor, o
projeto “Experience For Training” (EFT), cofinanciado pelo programa Erasmus+ (AC2), entre
2015 e 2017. O foco do EFT foi de que a aprendizagem em contexto laboral — ou "Formag&o em
ambiente de trabalho" (FT) — é cada vez mais reconhecida como um poderoso instrumento para
desenvolver competéncias essenciais em matéria de empregabilidade e de luta contra a

exclusédo social. Os resultados deste projeto foram os seguintes:

- uma analise comparativa das experiéncias de formacdo pelo trabalho em 5 paises

europeus,;

- umadefini¢éo partilhada da formacg&o através do trabalho e um quadro de referéncia comum

para o emprego de formador através do trabalho;
- uma série de recomendagdes relativas a abordagem da FT.

Com base nestes resultados, bem como em algumas das reflex6es que surgiram durante o
projeto, o NT4S tem a ambic&o de aprofundar certos temas relacionados com a formacéao através
do trabalho, para alcancar a partilha e construcdo de ferramentas pedagdégicas relevantes que

possam ser utilizadas na aprendizagem através dos contextos de trabalho.

Os formadores da rede dos parceiros estiveram envolvidos desde o inicio do projeto, trazendo a

sua experiéncia de campo para identificar e considerar:
- as suas necessidades em termos de competéncias e materiais didaticos;
- as ferramentas e praticas existentes nas suas organizacoes;
- as ferramentas em falta ou que precisam de ser melhoradas;

- aanalise de novas ferramentas do ponto de vista da luta contra a discriminagéo.

3.1. Critérios de selecéo e recolha de ferramentas
Na reuniédo de langamento do projeto em Charleroi (Bélgica), em janeiro de 2018, os parceiros
concentraram-se em certas competéncias e decidiram proceder a recolha de ferramentas

focadas num dos seguintes aspetos:
1. Formalizar a aprendizagem técnica no posto de trabalho;
2. Trabalhar as competéncias basicas (leitura, escrita, calculo) no posto de trabalho;

3. Trabalhar as competéncias comportamentais profissionais e as competéncias

transversais (competéncias para a vida) no posto de trabalho;

4. Avaliar os estagiarios no posto de trabalho.
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Uma vez definidos estes critérios, os formadores envolvidos realizaram uma pesquisa interna na
sua organizacgdo para recolher as ferramentas pedagogicas consideradas relevantes no contexto
da formacéo pelo trabalho, quer em termos de inovacgado, quer em termos de desempenho em

utilizacéo.

O objetivo seria entdo recolhé-los, a fim de os apresentar e partilhar juntamente com os outros

formadores durante a segunda reunido dos parceiros.

3.2. A apresentacédo e o intercambio das ferramentas selecionadas
Na segunda reunido em Bradford (Reino Unido), em maio de 2018, cada parceiro apresentou as
ferramentas selecionadas com base nos critérios de sele¢do anteriormente mencionados.

O parceiro belga, a AID Coordination, apresentou trés ferramentas dos centros de formacéo da
sua rede: “Autoavaliacdo” (AID Tubize), “Autoavaliacdo” (AID Habilux), “Roteiro” (AID

Soleilmont).

Por sua vez, o segundo parceiro belga, a CSC Diversité, que é mais especificamente
responsavel pelo trabalho transversal de analise do trabalho do ponto de vista do combate a
discriminagédo, apresentou um “Argumento contra a discriminac&o”. O tema do apoio, que ndo
apareceu a priori como uma possivel ferramenta por si s6, despertou um grande interesse entre

0s participantes.

A Scuola Centrale Formazione e o seu centro de formacéo associado “Fomal’, propuseram 3
ferramentas: “Food Advisor”, “Kahoot”, “Avaliacdo da Conduta Profissional”. Estas
ferramentas sdo utilizadas dentro do centro de formacdo, bem como pela cooperativa social
associada ao centro, a EVT, um parceiro no projeto anterior ("EFT").

O parceiro francés, Convergence Emploi Cergy, trouxe ferramentas usadas diariamente pelos

seus formadores de jardinagem: “Reunido da manh&”, “Reunido de avaliagdo”, “Composicao

e raciocinio”.

Na sua sele¢éo, a Aspire (UK) concentrou-se nas competéncias transversais de educacao civica

e na avaliagdo de competéncias: “Diario de aprendizagem”, “Valores Humanos (Britanico)”,

“Avaliacdo baseada em competéncias”.

Finalmente, a SPI, o parceiro portugués, propds instrumentos setoriais, que poderiam ser
adequados para outros parceiros que organizassem cursos de formagéo semelhantes aos seus:
“Storytelling — Guia para aprender a histéria do setor do turismo e hotelaria”, “Espago

interdisciplinar de construcéao”.
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COMPETENCIAS COMPETENCIAS | COMPETENCIAS ~
FERRAMENTAS ) AVALIAGAO
TECNICAS ESSENCIAIS TRANSVERSAIS

AUTOAVALIAGAO AID Tuslize (BE) X
AUTOAVALIAGAO AID HABILUX (BE) X

ROTEIRO DA AID SOLEILMONT (BE) X

ARGUMENTO DE DISCRIMINAGAO (BE) X

Foob AbVISOR (IT) X X X

VIDEOS DA KAHOOT (IT) X X X

AVALIAGAO DA CONDUTA PROFISSIONAL (IT) X
REUNIAO DA MANHA (FR) X X
REUNIAO DE AVALIAGAO (FR) X X
CoMPOSIGAO E RACIOCINIO (FR) X X

JORNAL DE APRENDIZAGEM (REINO UNIDO) X X X

VALORES HUMANOS/BRITANICOS (UK) X

AVALIAGAO BASEADA EM COMPETENCIAS (UK) X
STORYTELLING - GUIA PARA APRENDER A HISTORIA DO

SETOR DO TURISMO X

E DA INDUSTRIA HOTELEIRA (PT)

ESPACO INTERDISCIPLINAR DE CONSTRUGAO (PT) X X

Tabela 1 - Lista de ferramentas apresentadas pelos parceiros, associadas as competéncias visadas.
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Os formadores escolheram entdo seis ferramentas apresentadas pelos seus colegas para as
testar no seu centro de formacg&o entre junho e outubro de 2018. Para fazer esta escolha, os
parceiros usaram uma ferramenta interativa! para facilitar a discussédo e o intercambio sobre os
resultados da selec¢éo.

Ao analisar a escolha dos formadores, verifica-se que 50% das ferramentas escolhidas se focam
nas competéncias de base, 66% nas competéncias técnicas e transversais e uma ferramenta
visa especificamente a avaliacdo das competéncias adquiridas num contexto de aprendizagem
pelo trabalho.

COMPETENCIAS COMPETENCIAS | COMPETENCIAS
FERRAMENTAS AVALIACAO

TECNICAS ESSENCIAIS TRANSVERSAIS

AUTOAVALIAGAO DA AID Tuslize (BE) X
AUTOAVALIAGAO DA AID HaBILUX (BE) X

ARGUMENTO DE DISCRIMINAGAO (BE) X

Foob ADVISOR (IT) X X X

ViDEOS DA KAHOOT (IT) X X X

JORNAL DE APRENDIZAGEM (REINO UNIDO) X X X

Tabela 2 - Lista de ferramentas selecionadas pelos parceiros, associadas as competéncias visadas.

1 “Plickers”: uma aplicagéo de inquérito digital multiplataforma baseada numa série de perguntas
fechadas que recolhe as opinifes individuais e simultdneas de todos os participantes de um
grupo, através de um processo de digitalizacdo de um cddigo grafico com um smartphone,
permitindo assim o processamento instantaneo das respostas.

NEta4as
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[ Squey. Sy
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e

Reunido transnacional em Bradford, maio de 2018, selecao de ferramentas de pesquisa "Plickers"...

NEta4as
11



NT4S / Caixa de ferramentas (102)

3.3. As experiéncias com as equipes pedagoégicas

Uma vez feita a selecdo, os formadores de cada parceiro experimentaram as ferramentas
escolhidas com as suas equipas pedagdgicas em cada um dos centros de formagao envolvidos
e em troca forneceram as suas observacbes e comentarios de acordo com um quadro

preestabelecido acordado por ambos os parceiros, de modo a permitir um tratamento pertinente.

Em outubro de 2018, na terceira reunido do projeto em Cergy (Fr), depois de ter analisado os

resultados dessas experiéncias, Aspire (RU) péde apresentar a compilacéo.

A ferramenta que recebeu mais apoio durante estas experiéncias foi a "Kahoot", que foi testada

principalmente por formadores belgas e ingleses.

A ferramenta: A “Autoavaliacdo” (AID Tubize), também atraiu o interesse de alguns dos

formadores, que aproveitaram a oportunidade para a testar nas suas atividades diarias.

Todos os formadores afirmaram também que as ferramentas testadas podem potencialmente
ser utilizadas no seu trabalho. Das experiéncias realizadas emergiram principalmente trés

critérios de avaliagdo qualitativa:
- Interatividade da ferramenta;
- Facilidade de utilizacao;
- Capacidade de preparar os alunos para o emprego.

A Unica desvantagem destacada pelos formadores era 0 medo da possivel perda de valor e
significado das ferramentas quando as queriam adaptar a sua propria lingua e sempre que era
necessario efetuar uma tradugéo para este efeito.

3.3.1. Kahoot

A Kahoot é uma ferramenta de aprendizagem de competéncias técnicas especificas online: esta
€ composta por videos e questionarios interativos, que podem ser escolhidos ou criados de
acordo com um tema especifico.

A ferramenta foi especialmente escolhida porque oferece uma abordagem interativa, que tem o
potencial de aumentar significativamente o interesse e o empenho dos estagiarios,
desenvolvendo simultaneamente competéncias no dominio das tecnologias da informacgéo
(“TIC?).

As equipas pedagodgicas realizaram a experiéncia com adultos desempregados, jovens e
pessoas com idades compreendidas entre 0os 16 e 0s 18 anos em situacdo de abandono escolar.

NEta4as
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* FORCES * POSSIBILITES
— Amusant, facile et interactif — Adaptable aux apprentissage
— Gratuit dans beaucoup de domaines et

des cours théoriques

— Créer des questionnaires en
fonction avec certaines
qualifications

— Grand choix de tutoriels

— Intéressant et attirant aux
stagiaires
— Aspect compétitif

0 — Approche de I'anglais
on
*  FAIBLESSES « MENACES

— Nécessité d’avoir une tablette, un — Mangue de matériels type

smartphone tablettes, portables
— Vidéos doivent étre sur YouTube — |l faut étre préparé s'il n’y a pas
— Trop longue & mettre des vidéos d'internet

dans les tutoriels — Barriere linguistique

— Pas adapté aux illettrés

3.3.2. Avaliacao (Tubize)

A ficha de avaliac@o preenchida conjuntamente pelo formando e pelo formador constitui aqui
uma oportunidade para comentar uma atividade a realizar, focando-se em pontos de
aprendizagem especificos e no sentimento geral dos formandos. Note-se que a ficha é

habilmente decorada com “smileys” que indicam as impressdes sentidas em varios aspetos.

Este tipo de “diario de bordo” foi considerado facil, intuitivo e simples de utilizar, melhorando o
envolvimento e a responsabilidade do estagiario.

* FORCES * POSSIBILITES
— Génére la confiance en soi — Adaptation aux périodes plus longues
— Simple — Numérisation de l'outil et création
— Auto-évaluation et rétroaction d’une archive en ligne
immeédiate — Echange avec I'équipe encadrante et
— Suivi de I'éléve la CIP

— Reéveéle certains traits chez les salariés

(Y IYY
» FAIBLESSES
— Tableau/fitems trop compliqué ? MEN)}CES .
— Manque de clarté sur les items & — Risque de mauvaises auto- _
sélectionner évaluations par manque de franchise
— La difficile compréhension par le non-
francophone

— hebdomadaire

NEtas
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Date :
Formateur de la semaine .
i
s B
4
Taches |
!
Cours
Ihselier - ) - - )
Tachg 1 Atonceie Jaichesrd Jai i JHgpadbe  Fsirevaldssde Ta raveii sede vie s
Intse&t Ca ne miintéresae pas du ool Tane mimSeesss pas Je it un peu iniressd Je sus whemessh-a Ji s frba moliel-g
) I 1 1 1 |
Tache 7 Auoncemie JsichsvE.  fai s JHdsdbe  Faitavaldssds Tmraveil seuie vie ot bie
InbérEt Ca ne minkinsges pas du foul T ne mindieesss pad Je suis un pau inlfessd Js sus nlemessh-o e s i a2
~ | . : 5 - ; . /
S g oy Autancemie JTai phserve Fai s Jsi e migte FaiUaveld sede Tal ravalié seuie vis e bienl
= inbérEt  Cane inkieesss pes du ool G2 e nrimioesse pas e sils un peu inldressd o sus nferese. e s s Mol
R ;
- Monsentment:  HOEOOE)
= Commentaires personnels :
hmmm Tsarve e o aidde Trausile seoke  Travalle seube, v o bien

Na fase de experimentacédo desta ferramenta foram envolvidos trés supervisores técnicos, um
gestor de integracdo profissional e trés grupos-alvo em particular: adultos com idades
compreendidas entre os 21 e 0s 65 anos, recém-contratados ou mais velhos; adolescentes em

situagGes de possivel abandono escolar; e adultos com dificuldades cognitivas.

3.3.3. Avaliacao (Habilux)

A ficha descreve detalhadamente as atividades e as competéncias para objetivar o progresso
do estagiario ao longo do tempo. A ferramenta fornece um apoio valioso no processo de

definicdo das fases de uma atividade e ajuda a compreender as atividades.

A ferramenta foi homeadamente testada por uma coordenadora que esta a combater o

abandono escolar precoce através de cursos de formacao para adultos desempregados.

NEtas
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* FORCES ¢ POSSIBILITES
— Synthétise et schématise les — Numérisation
processus de travail — Ajouter une "légende" pour
— Facile et rapide I'échelle de notation au sein de
— Auto-évaluation chaque fiche

— éléments d'évaluation des
compétences transversales

— Textes plus simple et plus
d’images

* FAIBLESSES
— Trop de texte * MENACES
— Trop de texte pour les
stagiaires avec un niveau bas
d’ltalien

Evaluation 1 Evaluation 2 Evaluation 3

EVALUATION TECHN IQUE Stagiaire Formateur Stagiaire Formateur Stagiaire Formateur
1. Sécurité oS |P|A|O|S |P |A|O|S |P|A|O|S |P |A|O|S P |A|O|S |P |A
Les EPL b emparter sont correctement |dentifids

Les painis de sécurité des machines sont vérifils

LUarrimage est réalisd de mansbre siire

Les procddures en cas ' sccident sont connues

2. Ergonomie
Le chargement et déchargement des machings et sutres chamges lourdes
sont réallsés de manidre eqgonorigue

3. Organisation du travail

Les machines, autlls, matéraaux el consaemmables b emparter sant car-
fECement identifiés

La disposition du chargement et judiciesse (chronologie du travail,
répartiton des charges)

4. on et replis du
L thches & réaliser sont reformulées corecterment.

La partcipation & Fanalyse du chantier st bonne

Les ouliks et machines sont nettoyés et rangés
Le chantier est netoys et en fin d'opératan

La répartiton des thches au sein de l'équipe e acceplés

Les thehes eanfides sont xbcutdes sec sutanomie
Le farmateur est interpelld en cas da douts

Des dventualles anomales sont repdrées of signaldes

Les oullls el materiels soni manipulés aved sain

Commentaires e d
Evall: .. ®
Eval2 : - o

. &7 Parcs
£l 3 nh:m:llcr.s

3.3.4. Jornal de Aprendizagem

Com esta ferramenta, os formandos podem ter tempo para rever o seu dia-a-dia e registar as
competéncias que mobilizaram durante as atividades. Esta permite-lhes refletir sobre o seu

préprio trabalho e identificar &reas de melhoria.

O Jornal foi escolhido porque foi considerado adequado para monitorizar a aquisicdo de
competéncias basicas e transversais, envolvendo mais o publico-alvo e, em (ltima instancia, por
ser capaz de criar uma verdadeira dindmica de grupo. Foi também utilizado por adultos ndo
francéfonos, que, no entanto, tém um dominio suficiente da lingua, certamente ao nivel oral.
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e FORCES

— Auto-évaluation = POSSIBILITES

— Compréhension des — Aide a I'évaluation finale
compétences technigues et — Réveéle certains traits ou
professionnelles certaines choses chez les

— Permet d’évaluer le niveau salariés en insertion
linguistique B de o — Travailler certains axes
compréhension des stagiaires linguistiques ou de

compréhension
* FAIBLESSES

— Lassitude a le remplir » MENACES

quotidiennement — Les salariés en insertion ne
— pas adapté aux salariés qui ne veulent pas

parlent ni n'écrivent la langue le remplir

— Trop de données a traiter

3.3.5. Food Advisor

Esta ferramenta ajuda os estagiarios a compreender melhor o seu estagio na indastria hoteleira
e de restauracdo. Para o efeito, exige que os estagiarios realizem uma série de projetos de

pesquisa com 0S seus proprios recursos.
Os principais objetivos séo:
- Preparar os estagiarios para a sua primeira experiéncia de estagio;

- Levar o estagiario a interrogar o supervisor e o local de estagio tendo em vista a sua

chegada a empresa;

- Desenvolver a curiosidade do estagiério.

e PONTOS FORTES
- Os formadores que a testaram salientaram a sua eficacia na
preparacao do estagiario para o seu estagio externo.
e PONTOS FRACOS
- Por outro lado, o uso adequado da ferramenta pode parecer
mais complexo, certamente para pessoas com deficiéncias
de leitura que precisarédo entdo de assisténcia... preservando
a sua autonomia.
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3.3.6. Argumento contra a Discriminagé&o

Embora néo incluida na lista inicial de ferramentas como tal, a diversidade do CSC apresentou
um documento que aborda o tema transversal da discriminag&o.

Sao descritos diferentes tipos, bem como a forma de os identificar o0 mais objetivamente possivel,
de modo a indica-los explicitamente numa situagdo de trabalho. A discriminagdo no trabalho
pode, com efeito, assumir diferentes formas, razéo pela qual os formadores italianos decidiram
apoiar as suas equipas pedagogicas que trabalham quer com jovens, quer com adultos.

Esta futura ferramenta foi considerada muito Gtil para o desenvolvimento das competéncias
basicas e da cidadania, ao mesmo tempo que reforcou os momentos de reflexdo e o
desenvolvimento do pensamento critico.

O argumento ensina como reconhecer a discriminagdo e como gerir diferentes tipos de
problemas que surgem a este respeito no trabalho.

Por dltimo, representa um mecanismo adequado para formar e assistir os formadores na gestao
de assuntos sensiveis com plena consciéncia e com todo o profissionalismo necessario.

3.3.7. Epilogo da etapa

No final dos dois dias de intercambio e com vista a sua apresentacdo nos seminarios nacionais
gue constituem a etapa seguinte da validacdo do processo, os formadores selecionaram 3
instrumentos pedagdgicos em particular:

AVALIACAO

A base da ferramenta € o suporte Tubize, mas todos os suportes colocados na mesa de discussao
terdo eventualmente contribuido ao gerar a sua corrente de inspiragées.

FOOD ADVISOR

Nesta fase, foi decidido renomear a ferramenta para “ORIENTADOR DE ESTAGIO” para a poder
adaptar a todos os setores representados na parceria e, numa espécie de “para além” do projeto
previsto, a todos os setores potencialmente visados em geral pela aprendizagem em situacéo de
trabalho

ARGUMENTOS DE ANTIDISCRIMINAGAO

Deve também salientar-se que a escolha contra qualquer expectativa premeditada de trabalhar
finalmente no argumento contra a discriminacdo como uma ferramenta por direito préprio pode
ser idealmente explicada através dos problemas que os formadores tém de enfrentar diariamente
com publicos-alvo muito diferentes.

Existe uma necessidade latente, mas também urgente, consoante os casos, de poder debater
este assunto com jovens e/ou adultos, a fim de, nomeadamente, fazer face a onda de racismo e
intolerancia que se esta atualmente a alastrar em alguns paises europeus.

A este respeito, foi pedido aos formadores para aumentarem as suas competéncias na gestao e
construgdo de uma cidadania inclusiva. Este é também um meérito a ser atribuido a filosofia
mutuamente perseguida pelo projeto.
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Reunido transnacional em Cergy, outubro de 2018, o Comité garante a boa gestéo do projeto (acima).

Enquanto os formadores discutem simultaneamente em grupos de trabalho (abaixo).
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Encontro transnacional em Cergy, outubro de 2018, visita de formacdo em ambientes de trabalho, de acordo com uma boa pratica
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3.4. Workshops nacionais
Os objetivos especificos subjacentes a organizagdo dos semindrios nacionais a organizar no
primeiro (2018) e segundo (2019) anos do projeto, um em cada pais parceiro, foram

essencialmente trés:

- Definir o contexto do projeto, 0s seus objetivos e posteriormente apresentar a primeira parte
do projeto aos peritos locais (“Troca de ferramentas”).

- Recolher feedback sobre a estrutura das ferramentas de aprendizagem selecionadas, tal

como estao.

- Envolver os formadores e os assistentes sociais, que participaram na futura sesséo de

formacgé&o que decorreu na Bélgica em fevereiro de 2019.

O grupo-alvo destes eventos era composto por centros de formacao profissional, o terceiro setor
(empresas sociais, cooperativas sociais, ONG, etc.), instituicdes publicas, 0 mundo académico,
peritos reconhecidos em formacdo em ambiente de trabalho, associag6es de jovens, sindicatos,

empresas locais, etc.

Foram propostas orientacdes para os intercambios e proporcionar o maior contexto possivel para

as licbes aprendidas.

No inicio da reunido, foi planeada uma intervencao do parceiro, retomando o panorama do
projeto e conduzindo a uma parte mais técnica centrada na importancia da internacionalizagao
da aprendizagem e em alguns resultados da investigacao realizada durante o projeto anterior e

no seu preludio.

Os parceiros pediram aos participantes que comentassem o intercambio de ferramentas e a
selecdo de ferramentas de aprendizagem, tal como aparece nesta “Caixa de ferramentas”. A
énfase foi colocada nas necessidades de competéncias que formaram a base do pensamento

que deu inicio aos dois projetos.

Gracas as sugestdes recolhidas através da série de fichas de informacgao preenchidas pelos
peritos, a SCF e a AID puderam identificar as &reas de trabalho, a fim de continuar a desenvolver
as ferramentas durante a sesséo de formagao conjunta a curto prazo prevista na Bélgica.

De notar que a finalidade conjunta dos ateliers nacionais era suscitar uma verdadeira cultura de
aprendizagem em ambiente de trabalho “internacional” ao nivel local e sensibilizar outras
estruturas de formacdo e de inclusao socioprofissional para os objetivos e motivacdes que
orientam o projeto.
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A SCF e a AID fizeram sugestdes preliminares para a organizacao de workshops nacionais:

Workshops nacionais: apresentagéo da iniciativa em Portugal
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Workshops nacionais: mesas de discussao ao estilo italiano (em cima) e brainstorming com molho belga (em baixo)
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3.5. A semana de formacdao na Bélgica
Com base na andlise preliminar das necessidades de competéncias e tendo simultaneamente
em conta as recomendacgdes em termos de combate & discriminacdo, os parceiros iniciaram uma

fase de melhoria das ferramentas existentes, selecionadas nas fases anteriores do projeto.

O fio condutor é fazé-los corresponder o mais adequadamente possivel as necessidades
identificadas e posteriormente construir novas ferramentas, partilhando as ferramentas

adaptadas ou recentemente criadas com vista a uma transferéncia entre os atores envolvidos.

Para tal, foi organizada uma semana de formagdo na Bélgica a meio do projeto, que permitiu
uma série de reunibes intensivas dos formadores envolvidos, quer em varias sessfes de
trabalho, quer através de mltiplas visitas e reunifes exclusivamente centradas na aprendizagem

em ambiente de trabalho.

O processo foi retomado com as conclusfes da reunido anterior em Cergy, quatro meses antes,
oferecendo uma perspetiva nova e especializada, gracas aos comentarios e apreciacdes
recolhidos durante os cinco workshops nacionais. Entretanto, j& haviam sido melhoradas cinco
ferramentas por iniciativa de alguns parceiros

Chegou o momento do grupo trabalhar no desenvolvimento concreto de novas ferramentas
baseadas em materiais pré-selecionados e avaliados, experimentados e analisados durante um
periodo de quase um ano. O objetivo era trabalhar coletivamente para alcancar uma versao
comum das quatro ferramentas selecionadas: a ficha de conscientizacdo sobre discriminacdo e
preconceito, a ficha de avaliagdo, a ficha de preparacdo e acompanhamento do estagio, a
ferramenta de aprendizagem divertida (“Kahoot”).

O angulo de trabalho escolhido foi novamente o da reflexdo partilhada, para chegar a uma verséo
comum “padréo” de cada ferramenta, para permitir que cada um a adapte posteriormente a sua

prépria realidade no terreno.

As sessdes de trabalho foram preparadas e supervisionadas pela AID para que cada dia pudesse
ser dedicado a uma ferramenta especifica. Uma retrospetiva desta semana...

7
»

Segunda-feira. Inicio em Namur, com uma sesséo dedicada a ficha contra o preconceito

e/ou discriminacéo. O desafio foi consideravel: o primeiro arranque em grupo e uma

dindmica a ser criada e implementada sobre uma ferramenta especifica e atipica, uma
vez que é uma ferramenta de sensibilizagdo e ndo uma ferramenta pedagdgica pratica
mais tradicional. Apds algumas discussdes que visavam uma melhor compreenséo dos
objetivos da ferramenta, os participantes reviram o seu conteddo de modo a adapta-lo a
realidade da formacgéo pratica/em ambiente de trabalho, com base em diferentes
sensibilidades culturais, mas em busca de uma base comum necessaria.
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7

% Terca-feira: O grupo reline-se em Tubize para trabalhar na ficha de avaliacdo deste

centro de formacao envolvido no projeto. Discutiram o contetido (competéncias técnicas
e transversais, comentarios) e o formulario (layout, pictogramas e imagens) para chegar
a uma ferramenta de autoavaliacdo destinada a servir de base para entrevistas
individuais com os formandos. O grupo também pode visitar o workshop de trabalho na
segunda parte do dia e encontrar-se com a equipa de professores para discutir as suas
vidas diérias na formacéo.

% Quarta-feira: Regresso a Namur para trabalhar no_“Orientador de Estagio”, que viu os

seus itens uniformizados e generalizados, para conter tudo o que deve atrair a atencdo
do estagiario antes, durante e depois do estagio: contactos, informa¢des praticas,
especialidades, horarios de trabalho, composicdo da equipa, tarefas realizadas, etc. A
tarde, tiveram a oportunidade para conhecer o diretor da Perron de I'llon, um centro de
formacdo HoReCa, que apresentou a sua ferramenta de avaliagdo de micro

competéncias antes de levar o grupo a visitar o restaurante e as suas cozinhas.

Ao fim do dia, realizou-se uma reunido com o Comité Diretor para fazer o ponto da
situag8o e proceder a uma avaliagéo intercalar da evolugdo dos trabalhos realizados
desde o inicio da semana, a fim de reajustar as missdes previstas para o futuro, bem

como 0s meios utilizados para atingir os objetivos da semana.

7
*

Quinta-feira: Rumo a Bastogne, para uma manhé de trabalho na Habilux, outra parte
igualmente interessada no projeto. Os formadores envolvidos mostraram ao grupo como
se apropriaram concretamente do ‘Kahoot” e como este ja est4d a ser utilizado na
formacdo em horticultura e gestdo de espacgos verdes (preparacdo de sequéncias,
recolha de recursos, integracdo na aprendizagem, participacdo dos formandos). Foi um
grupo entusiasta que sentiu o desejo e o interesse de integrar a ferramenta no seu
trabalho o mais rapidamente possivel. Ao meio-dia, o grupo teve a oportunidade de
conhecer os formadores de cozinha, antes de se dirigirem para um local de manutencéo
de espacos verdes, onde Ihes foi oferecida a oportunidade de conhecer um grupo de
formandos no meio do seu trabalho.

7
»

Sexta-feira: Regresso a Namur juntamente com o Comité Diretor para concluir o
trabalho. A nova verséo (agora comum) de cada ferramenta foi apresentada e aprovada

por todos. Miss&o cumprida! Ver ponto 4 para mais informacdes.

Ao alternar sessdes de trabalho e visitas de campo, os participantes completaram judiciosamente
as suas reflexfes em acdo, através de situacdes de formacado concretas e de experiéncias de
formacdo em ambiente de trabalho. A dindmica colaborativa iniciada durante os encontros

anteriores foi assim reforgada, confiando mais uma vez nos valores comuns que animam o grupo.
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Namur: reunido dos protagonistas (superior esquerdo), intercambios com o Comité (a direita); direcao (inferior esquerdo).
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3.6. Experiéncias nacionais
De fevereiro a junho de 2019, os formadores dos diferentes paises regressaram aos seus paises
para experimentar as trés ferramentas comuns desenvolvidas durante a semana de formacéo na

Bélgica (mais informacdes disponiveis no Capitulo 5).

Para recolher os resultados destas experiéncias, os parceiros forneceram novamente uma ficha
comum, a fim de assegurar a homogeneidade das informag6es e dos dados recolhidos (analise

dos comentarios, sugestdes e potencial de desenvolvimento).

Durante este periodo de trabalho, os formadores tiveram a oportunidade de utilizar as
ferramentas durante as suas atividades diarias, permitindo-lhes testar o impacto e eficiéncia

efetiva do trabalho desenvolvido e realizado em colaborag¢éo com outros formadores europeus.

O teste teve trés objetivos: refletir e antecipar as adapta¢des necessarias a introduzir nas versdes
comuns para as melhor adaptar as especificidades locais (geograficas e setoriais); avaliar o
impacto e os efeitos na sua dindmica profissional; e preparar 0os ensinamentos e outras
considerag®es finais a retirar das diferentes fases da experimentacdo, tendo em conta, nesta
fase, que estas recomendacdes incluem mais explicitamente a segunda producao intelectual do

projeto, chamada “103”.

3.7. Afinalizag&o das ferramentas
O encontro no Porto, em junho de 2019, foi fundamental para sintetizar o feedback das
experiéncias dos formadores com base na Ultima fase de experimentacao, que se estendeu por

um periodo de cinco meses desde a semana de formacao partilhada em fevereiro.

Esta fase final ndo foi efetivamente apenas uma oportunidade para testar apenas alguns
materiais através de algumas atividades didrias, mas também para integrar novas ferramentas
pedagodgicas nos percursos de formacao e integracdo socioprofissional dos centros envolvidos

no projeto.

A parceria pode assim contar com cerca de dez novas ferramentas, adaptadas a véarios contextos
nacionais, testadas e validadas (com comentarios de apoio) por diferentes atores no terreno e

acessiveis em linha.

O facto de se tratar de um formato possivel de descarregar permitird que outros formadores

europeus o aproveitem e se inspirem nele para fazer a sua prépria adaptacao local.
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Reunido transnacional no Porto, em junho de 2019, o Comité Diretor e os formadores langam a sesséo de trabalho conjunta.
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3.8. Primeira avaliacao

O projeto “NT4S” organizou sucessivamente trés momentos de experimentacao interna dentro

da rede de cada organizagéo parceira, além de trés momentos de partilha e intercambio:

o em Bradford, os parceiros partilharam as suas ferramentas pedagdgicas que consideraram
mais interessantes e, depois de cada um deles ter escolhido 2 ou 3, tiveram tempo para as

avaliar, submetendo-as a consideragéo das suas equipas;

o em Cergy, a parceria discutiu as observagdes resultantes do trabalho com as diferentes
equipas e foram selecionadas trés ferramentas a serem apresentadas aos as partes

interessadas nacionais durante os ateliers nacionais;

e por fim, em Namur, os formadores participaram numa formacgéo conjunta munidos do leque
de conhecimentos recolhidos nos respetivos contextos nacionais, possibilitando assim o
desenvolvimento de 3 ferramentas comuns e abrindo-as a experimentacéo final de uma
versao feita a medida nas organizacdes parceiras.

z

O resultado é composto por cerca de dez novos materiais didaticos, ja especificamente
adaptados ao contexto belga, italiano, portugués, francés e inglés, sabendo que foram
concebidos para serem transferiveis e, portanto, potencialmente disponiveis para formadores
que ndo participaram no projeto mas que gostariam de os utilizar como inspiragéo para produzir
0 seu proprio material em beneficio dos seus grupos-alvo na aprendizagem em ambiente de
trabalho.

Nt &S

Nouveaux outils pour nouvelles compétences en formation par le travail
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4. Ferramentas comuns

4.1. Kahoot

Note-se que a “Kahoot” seguiu paralelamente o seu percurso enquanto ferramenta devido as
suas modalidades enquanto plataforma de aprendizagem divertida e online, onde o formato

comum j& estava estabelecido a priori, uma vez que era “oferecido” como tal.

4.2. Avaliacédo
Embora nem toda a aten¢éo deva ser concentrada na avaliagdo dos formandos, esses momentos
sdo, contudo, uma etapa importante na sua jornada de formac&o. Na verdade, essa ferramenta

permite atestar a evolugdo do formando e corrigir a trajetoria quando necessario.

A ficha criada permite que os formandos se autoavaliem e comparem esta avaliagdo com a do
formador. Feita com alguma regularidade, permite atestar a progresséo e o desenvolvimento de
competéncias do formando. A ferramenta permite ao formando compreender melhor a sua
aprendizagem e identificar as competéncias que esta a adquirir e as que deve continuar a
trabalhar.

4.2.1. Contelido

A ficha é relativamente simples, contém poucos elementos. Isto permite que todos os formandos
a compreendam e usem facilmente, mesmo que ndo tenham conhecimentos bésicos.

Uma vez que se trata de uma ficha de avaliacdo de competéncias (ndo)adquiridas, o seu
conteudo deve ser adaptado ao setor em que sera utilizada e ao respetivo curso de formacéo.

Uma ficha é composta por:
- ltens generalistas: nome, data, nome do formador responsavel.

- Uma parte que permite ao formando selecionar as tarefas ou grupos de tarefas realizadas
durante um determinado periodo, por exemplo, durante a semana A titulo ilustrativo, no
ambito de uma formacdo de Construcdo-Renovacgdo, o formando deverd escolher entre:

alvenaria, canalizacéo, eletricidade, pintura, etc.

- Uma segunda parte da ficha destina-se a avaliacdo de uma tarefa/competéncia especifica
a escolha.

- Umaterceira parte é dedicada a avaliacdo de trés competéncias transversais especificas.

- Hé& ainda uma parte “aberta” da ficha que permite expressar comentarios sobre o periodo
avaliado, bem como um sentimento geral (0 “estado” dessa semana): sentimentos pessoais,

apreciacdo da gestao, comentérios sobre as suas relagdes com o grupo, etc.

- Finalmente, uma ultima parte que, por sua vez, permite ao formador responsével fazer um

comentario ou uma observagédo sobre o formando.
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4.2.2. Indicacdes e sugestdes de utilizagéo
A ficha é preenchida em duas etapas:
1. em primeiro lugar, o formando recebe-a e preenche os espacos que lhe séo reservados;

2. de seguida, é a vez do formador responsavel pegar na ficha de avaliacao para analisar as

competéncias do formando.

A ficha foi concebida a priori para ser utilizada em formato papel em vez de digital: simples e
utilizavel pelo maior nimero de pessoas (sem necessidade de competéncias digitais), ndo
exigindo qualquer equipamento especial (devido ao possivel problema do acesso a um
computador no local). O formato de papel é particularmente adequado para contextos de

formagdo em ambiente de trabalho.

O objetivo central da ferramenta é efetivamente comparar a autoavaliagdo com a avaliagdo
efetuada pelo formador. Tal comparacéo é feita através de uma entrevista individual que se
segue ao preenchimento da ficha que constitui um elemento chave do processo: a ficha deve ser
utilizada para incentivar uma troca sobre o percurso e a aprendizagem, bem como sobre a

evolucao do formando.

A avaliacdo de competéncias também pode ser um pretexto para discutir sentimentos,

relacionamentos e relacdes interpessoais, etc.

Ao utilizar a ficha, e ao eventualmente adapta-la, € importante ndo excluir a atengéo que deve
ser dada as competéncias transversais, cuja importancia ja foi identificada. Efetivamente, ja
existe ha varios anos no mercado de trabalho e no contexto de formag&do um consenso sobre a
importancia das competéncias transversais e comportamentais de formas por vezes mais

decisivas do que as proprias competéncias técnicas.
A ficha foi originalmente concebida para uso semanal.

Sendo assim, € evidente que a sua temporalidade e recorréncia podem ser adaptadas ao
contexto da formacéo: certamente que, quando se trata de seguir uma formag¢do em construcao
(de curta ou média duracdo, diversidade de tarefas e de trabalho) ou uma formagdo em
jardinagem (duracéo mais longa, sazonalidade e repeticdo de tarefas) nem todos evoluem, nem

aprendem ao mesmo ritmo.

Além disso, esta ferramenta deve fazer parte de um processo de avaliagdo mais amplo, em
complementaridade com outros métodos de avaliagéo. Desta forma, podera documentar a ficha
do formando, registando a sua evolug&o ao longo do tempo.
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4.3. Orientador de estagio
O estagio profissional € muitas vezes uma pedra angular do programa de formagédo. Este
permite-lhe enfrentar a realidade da profissdo fora do contexto de um programa de formagéo e

familiarizar-se com os cédigos do local de trabalho.

Através da utilizacdo da ferramenta, os formandos compartilham informacdes e comentérios
essenciais e relevantes de um grupo para outro e ao longo do tempo nos locais de estagio. Acima
de tudo, a ferramenta permite organizar melhor o acompanhamento: pesquisa de informacdes
prévias sobre o local do estagio, reflexdo sobre as praticas durante o estagio, conclusfes e
feedback no final do estagio.

4.3.1. Contelido

A ferramenta tem a forma de uma tabela a preencher. Pode ser usada tanto em papel como em
formato digital. A sua utilizacdo é relativamente simples, mas requer algum dominio de

competéncias basicas (p.ex., leitura e escrita) e digitais se for ministrada num computador.

A tabela é composta por uma série de itens a preencher, permitindo, em conjunto, reunir toda a
informacao necesséria para uma integragdo serena no local de formacao: morada, contacto,

composicao da equipa, horario de trabalho diario, pontos de atencéo, acessibilidade, etc.

4.3.2. Indicacdes e sugestdes de utilizagéo

A ficha pode ser usada varias vezes em relagdo ao estagio: antes, durante e depois. Os trés
momentos podem ser combinados, com um preenchimento da folha em varias partes.
A ferramenta permite ao formando preparar o seu estagio, ao mesmo tempo que dissipa as
preocupacodes e o stress que podem surgir do encontro com uma pessoa desconhecida (mundo

do trabalho, colegas e gestores, novo ambiente, novas deslocac¢des) de um puablico vulneravel.

Ao preparar 0 estagio e ao obter conhecimentos sobre determinados elementos antes de os
confrontar pela primeira vez, o formando pode descartar antecipadamente uma série de fatores
potencialmente perturbadores e posteriormente ganhar confianga, concentrando-se mais na

aplicacdo de competéncias especificas e mais técnicas adquiridas em relagcéo a sua formacao.

A sua utilizacdo em diferentes momentos, incentiva o formando a envolver-se fundamentalmente
na sua experiéncia de estdgio, a e também a prestar atencdo ao seu novo ambiente para

desenvolver os seus conhecimentos e competéncias transversais e comportamentais.

Quando dirigida aos estagios, a ferramenta também se pode desviar deste objetivo primario.
Assim, pode ser usado de forma util durante os workshops de procura de emprego. De facto, a
tabela permite que os formandos comecem a procurar um emprego (informacéo a recolher para
preparar candidaturas adaptadas ao emprego pretendido), e que se se preparem para

entrevistas de emprego ou novos empregos.
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4.4. Antidiscriminacao
Embora as recomendag8es em termos de diversidade parecam Gbvias, as praticas locais podem
ndo ser adequadas para acolher todos, uma vez que comportamentos ou comentarios

probleméaticos podem ofender algumas pessoas sem o seu conhecimento.

Os centros de formacéao para grupos vulneraveis acolhem uma grande variedade de individuos
que constituem grupos diversificados a serem supervisionados, dentro dos quais € necessario
assegurar a inclus@o de todos. A questé@o da diversidade, inclusdo e ndo discriminagéo é, de

facto, central para a formacéo.

A ferramenta desenvolvida no ambito do projeto fornece, portanto, recomendacdes para

melhorar a experiéncia diaria de todos os formandos durante o seu percurso de formacao.

4.4.1. Contelido

A ficha encontra-se dividida em vérias caixas, cada uma delas trata de um tema diretamente
relacionado com contextos de aprendizagem baseados no trabalho.

Cada tema é abordado sob a forma de conselhos formulados em termos de diversidade e nédo
discriminagdo, para garantir que todos sejam incluidos no centro de formacao: distribuicdo das
instalagbes, adaptacdo dos conteldos e aparéncia das fichas técnicas, comunicacéo

benevolente e inclusiva, gestéo de grupo, etc.

4.4.2. Indicacdes e sugestdes de utilizacdo

A ficha destaca-se das outras ferramentas desenvolvidas como parte do projeto, tal como
originalmente concebido, porque em vez de ser uma ferramenta educacional, que se posiciona
principalmente como uma ferramenta de consciencializacdo. Embora ndo se destine a ser
utilizada como apoio imediato a formagdo dos formandos, pode, no entanto, ser utilizada para
fomentar a sensibilizagcao para as questdes da diversidade, em funcao do contexto especifico
em que serd mobilizada. Pode, por exemplo, ser usada como um manifesto, anexo ao
regulamento interno, a ser apresentada aos formandos durante as sessdes de boas-vindas para
partilhar a atmosfera que se pretende e que deve continuar a prevalecer durante o processo de

formacéo.

Em equipa, também pode questionar as préaticas e comportamentos de cada individuo, melhorar
a gestao de grupos de formandos e a gestdo das relagBes interpessoais. O assunto pode ser
levantado nas reunides de equipa, para que cada funcionario o possa conhecer e discutir.

Para acompanhar o aspeto da “sensibilizacdo”, recomenda-se pensar no desenvolvimento de
sequéncias e recursos educativos para trabalhar a diversidade de forma ludica.
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Encontro transnacional no Porto, em junho de 2019, o grupo de parceiros e formadores em toda a sua diversidade.
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5. Experiéncias nacionais

Os formadores dos paises parceiros experimentaram as ferramentas comuns, desenvolvidas
durante a sessdo de formacdo em Namur, em fevereiro de 2019, durante as suas atividades

diarias e nos programas de formacéo e integragdo ja em curso nas varias organizacgoes.

Os parceiros belgas e franceses testaram as ferramentas em duas organiza¢fes EFT; o parceiro
portugués testou numa escola profissional e o parceiro italiano envolveu o seu centro de

formagéo profissional, a oficina e a cooperativa social ligada ao centro.

Podemos, portanto, contar com os resultados do envolvimento de varios atores no setor da
inclusdo social e dos diferentes grupos-alvo que o integram (jovens em formac&o, adultos em

formacéo, pessoas com deficiéncia, etc.).

5.1. Kahoot

Aqui, o trabalho baseia-se no desenvolvimento de contetidos especificos, a partir do momento

em que a estrutura é colocada online.

A ferramenta ja gerou primeiras aplicacdes concretas na Bélgica (em “horticultura” e na gestao
de “espacos verdes”), mas também em Franca (que utilizou a abordagem contra a

discriminacao).

5.2. Avaliacao

Grupos experimentais

A ferramenta foi testada com mais de 40 jovens em formacdo e quase uma centena de
trabalhadores adultos em EFT ou empresas de integracéo. E interessante notar que o parceiro
italiano testou a ferramenta com 3 grupos diferentes, que incluiram jovens adultos presidiarios e
adultos com deficiéncia.

Competéncias envolvidas na utilizagdo da ferramenta

A maioria dos parceiros identificou as competéncias essenciais como as mais afetadas pela
ferramenta. Alguns reconheceram que a ferramenta tem uma importancia especifica para o

desenvolvimento das competéncias transversais.

A ferramenta de Avaliacdo ndo sofreu alteragdes revolucionarias por parte dos formadores: os
pictogramas ligados aos setores de atividade e a configurac¢éo foram, no entanto, adaptados.
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Os resultados desta experiéncia foram, portanto, enriquecidos também pela experiéncia do
parceiro italiano, que teve a oportunidade de a testar com diferentes grupos no centro de
formagdo SCF, a ferramenta foi testada semanalmente, com 5 beneficiarios com diferentes
deficiéncias fisicas e mentais, e a avaliagéo foi realizada com a mediagédo e intervengéo de um
formador; a ferramenta também foi testada com 3 jovens adultos presidiarios, com idades
compreendidas entre 18 e 20 anos, num curso de formacgéo “HoReCa” (homeadamente de “bar”

e “restaurante”).

As dificuldades que surgem durante esta fase de experimentagdo estdo principalmente
relacionadas com as competéncias de leitura, escrita e compreenséo dos formandos, o que pode
limitar a possibilidade de utilizacéo deste tipo de ferramenta, dada a sua capacidade necessaria

para lidar com a abstracao conceptual.

Uma sugestéo seria planear uma duracao suficiente para utilizar a ferramenta, necessariamente
maior na primeira vez, mas que diminua rapidamente (15 min.) ao longo do tempo, ou utiliza-la

em trés fases, sempre com um momento de confronto entre o estagiario e o formador.

Varios formadores também sugeriram que fosse produzida uma verséao digital dessa ferramenta,
para que os dados fossem registados diretamente num documento (tipo “Excel”), abrindo a

perspetiva de andlises mais precisas e eficientes.

5.3. Orientador de estagio

Grupos experimentais

Mais de 30 jovens envolvidos em programas de formacao e dezenas de trabalhadores adultos

em organizacdes de FT e de integracéo.

Competéncias envolvidas na utilizacao da ferramenta

A maioria dos parceiros identificou as competéncias nucleares e transversais como as mais
afetadas pela ferramenta. O formato comum néo foi modificado significativamente: os formadores
italianos mudaram os icones e os de Tubize adaptaram a ordem dos elementos e o tamanho de

algumas caixas.

Uma vez que em Franca ndo houve periodo de estagio durante o teste, os formadores
transformaram o “Orientador de estagio” num “Orientador profissional”. Assim, concentraram-se
em diferentes componentes da procura de emprego, inquéritos profissionais e reunides de
contratacdo coletiva, com o objetivo de incentivar os seus colaboradores em situacdo de
integracdo a encontrar um emprego apos o seu trabalho na empresa de integragdo. A ideia é
que os trabalhadores em situacédo de integracéo realizem um “inquérito profissional”, para que
descubram/decidam o que querem fazer, ou que utilizem esta ferramenta para preparar a sua
entrevista de emprego durante as reunides de informagéo (inquérito & empresa, leitura e andlise
da oferta de emprego, etc.).
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No final, o “Orientador de estagio” foi considerado uma ferramenta interessante para a selecéo
de estagios em empresas externas, mesmo que estas ndo apoiem sistematicamente a

elaboracdo do documento.

Varios formadores também destacaram o desenvolvimento conjunto de competéncias de

tecnologia de informacé&o (TI) como um valor acrescentado desta ferramenta.

A maioria dos formadores considera o “Orientador de estagio” como uma ferramenta inclusiva,
que também pode ser utilizada por pessoas que apresentem uma deficiéncia fisica ou
psicol6gica, por exemplo, mas o conhecimento da lingua pode representar uma possivel barreira
a ser ultrapassada. Os estagiarios mais “frageis” podem ter dificuldade em preencher o

guestionario sozinhos, necessitando de mediacao por parte da empresa e/ou do formador.

5.4. Argumento contra a discriminagéao

Grupos experimentais

Beneficiarios de cursos de formacéo, inclusdo socioprofissional, formadores e profissionais de

organizagfes parceiras.
Competéncias envolvidas na utilizacao da ferramenta

Sensibilizar, consciencializar, combater os estere6tipos, incentivar uma maior diversidade de
género, mas também conhecer os proprios direitos e saber orientar-se em caso de discriminacao,

para que também se possa preparar para a entrevista de emprego.

Tanto o tema como o formato da ferramenta abriram véarias possibilidades do ponto de vista da

organizacdo da experiéncia.

Em Franca, a ferramenta foi testada em combinacdo com a Kahoot, que havia sido anteriormente
apresentada pelo parceiro italiano como uma ferramenta educativa inovadora durante a reuniéo
de Bradford no inicio do projeto. Os formadores franceses criaram um questionario sobre a
discriminagdo na contratacdo, uma vez que acompanham os trabalhadores em situacéo de
integracdo que sdo suscetiveis de ter entrevistas de contratacéo regulares. Para alcancar a fusédo
das duas ferramentas, consultaram-se mutuamente, refletindo sobre questBes simples e
relevantes para o seu publico. A ferramenta foi testada 3 vezes por um grupo de 4 pessoas com
um smartphone, envolvendo 4 homens e 8 mulheres de 20 a 58 anos.

Em Portugal, o argumento teve um bom impacto. O apoio foi inserido no portal pedagégico da
escola de formacéo profissional, acessivel a toda a comunidade educativa: alunos, professores,
técnicos, gestores, pais, empresas; além disso, a equipa pedagdgica interna decidiu integra-lo

diretamente na sua proposta educativa.
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O parceiro italiano testou os argumentos numa turma de estudantes/estagiarios no final do seu
terceiro estagio (dois meses antes do final da formacéo profissional), foi necesséario adaptar a
metodologia para tornar o dialogo mais interativo numa primeira sessao de brainstorming sobre
a questdo “O que significa para si a palavra “discriminacdo”? Isto permitiu discutir e analisar as
diferentes situagGes observadas durante os estagios e classifica-las em macrocategorias
(discriminag&o em funcédo do sexo, origem, idade, etc.). A discusséo continuou a debater a forma
como todos lidariam com esses episédios e a atividade terminou com uma dramatizacao liderada

pelo formador, com reflex@es finais.
Os parceiros belgas utilizaram dois métodos em cada um dos centros da sua rede:

1. Por um lado, a ficha foi entregue por iniciativa prépria na secretaria do centro, um local de
passagem “obrigatéria” para os funcionarios, independentemente da época do ano. A
abordagem foi anunciada e a ficha foi apresentada como uma possivel ferramenta de
sensibilizacéo;

2. Por outro lado, a ficha foi sistematicamente distribuida aos formandos no momento da sua
chegada, sem solicitar, no entanto, a sua aprovacao prévia, nem descrever detalhadamente
o conteldo durante uma leitura acompanhada, por exemplo.

Todos os parceiros concordaram que o0 tema e 0 apoio apresentados requerem um envolvimento
suficientemente sustentado, dada a densidade Obvia do seu conteldo, e uma animagéo
essencial para abordar este tipo de tema mais “sensivel” e, finalmente, ser capaz de mobilizar a

ferramenta de acordo com a intencéo.

Em particular, foram expressas reservas quanto ao risco de possiveis tabus, de cair numa
postura caricatural fixa, de encontrar uma ddvida quanto ao efeito produzido e possivelmente o

medo legitimo, consoante o caso, de correr o risco de criar mais problemas do que resolvé-los.

Antes de poder abordar o “como”, um importante trabalho de sensibilizacdo deve, portanto, ser
realizado para integrar o “porqué”, certamente levando em conta a realidade, as vezes precaria,
do publico de cada parceiro.
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5.5. Sintese

De fevereiro a junho de 2019 os formadores da Bélgica, Itdlia, Franca e Portugal experimentaram
as trés ferramentas comuns que tinham desenvolvido durante a sesséo de formagéo em Namur.
A fase de teste envolveu diferentes grupos-alvo: jovens em formacdo, adultos em formacéo,
pessoas com deficiéncia, etc., e os formadores tiveram liberdade para integrar esta experiéncia
nas suas atividades diérias, utilizando a metodologia de aplicacdo que consideraram mais

adequada.

Os resultados apresentados pelos parceiros permitem avaliar esta fase de experimentacao de
forma muito positiva. O aspeto mais interessante foi ver 3 ferramentas comuns testadas em cinco
contextos nacionais e profissionais diferentes, conseguindo por vezes recolher consideragfes e

sugestdes semelhantes.

Um elemento encontrado em todos os testes é a dificuldade de os grupos-alvo ultrapassarem a
barreira linguistica desde o inicio. A heterogeneidade do grupo-alvo e a criatividade demonstrada
pelos formadores na procura de diferentes metodologias de aplicacdo permitiram ver varias
"faces" dos materiais comuns testados, permitindo assim uma reflexdo sobre as implicac6es
pedagdgicas e oferecendo sugestdes para o desenvolvimento futuro.

Dois elementos singulares e inesperados merecem especial consideracéo:

- A ferramenta de argumentagéo contra a discriminacdo, que ndo estava prevista no projeto,
tornou-se a ferramenta que deu mais subsidios aos formadores, que a tentaram
experimentar com diferentes modalidades, envolvendo também toda a sua organizagéo;

- Vaérios formadores pretendiam chamar a atencdo para a sustentabilidade ecolégica das
ferramentas produzidas, dada a necessidade de utilizagdo de papel e tinta, pelo que

sugeriram que se considerasse a criagdo de versdes digitais de cada uma das ferramentas.
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6. Analise de ferramentas em termos de discriminacéao

Em retrospetiva com vistas a avaliar de forma transversal a natureza potencialmente
discriminatéria (ou ndo) das ferramentas apresentadas na sua forma original, buscou-se
esclarecer o contexto original (de uma perspetiva mais orientada para a diversidade) e considerar
que as licdes aprendidas foram utilizadas como orienta¢Bes durante as fases subsequentes de

desenvolvimento de versfes sucessivas das ferramentas até a sua forma final.

6.1. Videos da Kahoot

Trata-se de um programa online que é disponibilizado aos formandos através da internet.
Apresentada no inicio do projeto, a ferramenta é elaborada através de videos tutoriais que
cobrem as diferentes fases do processamento de um produto ou da preparacéo de um prato ou
de uma bebida. Depois de dois animadores ou professores realizarem a demonstracéo, €
proposto um pequeno questionario para avaliar se a informacéo foi assimilada. Estes videos
permitem uma maior facilidade de aquisicdo de conhecimentos porque é possivel rever o
conteddo tantas vezes quantas forem necessarias para se inteirar dele. Estes formalizam um

processo de aprendizagem técnica.

Nao ha discriminagdo a reportar, a menos que se considere que algumas pessoas nao tém
acesso a Internet. No entanto, € provavel que possam obter este acesso em instalagfes
disponibilizadas e equipadas para o efeito (na escola, em centros para candidatos a emprego,
etc.). No entanto, ao conceber novos conteldos, deve ter-se o cuidado de garantir que os
formadores que aparecem nos videos integram a dimenséo da diversidade (homens, mulheres,

diferentes origens étnicas, etc.).

6.2. Avaliacao (Tubize)
Na area da construcao civil, a Tubize criou uma espécie de diario de bordo semanal no qual os
estagiarios se avaliam em termos da sua autonomia e interesse em cada tarefa. O formador
avalia os estagiarios nos mesmos pontos. Por fim, deve ser colocado um cursor sobre 0s
“smileys” que evocam as emoc¢des dos estagiarios e dos formadores.
ie J'al observé Ja ade Jal e adée Ja ravallé seule  Jal ravallé seule vile et bien
Intérét Cane mmitresse pas dutout Cane mniresse pas e swis un peu miSresse e suis mieessde Je suis rés mofvés

Téche 1

Tache 2 Autonomie J'al ohzerve Jaade Jal & adie Jaivavallt seule  J'a ravalé seule vite ethien
acl

Intérét Cane mmisresse pas du bout Cane mmiéresse pas e suis un peu migresse e suis mieessée Je sus rés motvé=
Tache 3 Autonomie J'al ohservé Ja adé Jai & adde Jai vavallé sedle  J'a ravallé seule vits et hisn
ac

Intérét Cane mmitresse pas dutout Cane mmnigresss pas e suis un peu niSresss e suis miowessds Je suis rés mofves

Mon sentiment : @@@@@
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Este tipo de diario de bordo é relativamente simples, o apoio foca-se no essencial e permite
avaliar rapidamente a motivagéo dos estagiarios, o seu nivel de satisfacéo e autoavaliacdo, mas
também a possibilidade de cruzar a forma como os préprios formadores percebem a autonomia

e o interesse dos formandos.

..................................................

La formation vise a enseigner le métier d'ouvrier polyva-

lent en éco-construction. Durée: 12 3 18 mois

Horaire : du lundi au vendredi de 8h30 2 16h15

'

)

:

1

” . '
Par une alternance de cours théoriques, de travaux en ; ; :
Fréquence : entrée permanente i
1

i

'

|

'

'

]

atelier et sur chantiers, vous apprenez a mettre en ceuvre
et utiliser des techniques et matériaux respectueux de  Public: demandeur d'emploi

l'environnement et de |'humain. Ces travaux nécessitent Lieu : Tubize

patience, minutie, persévérance et rigueur. 00 e

Em termos de discriminacao, ha que ter o cuidado de assegurar que as mulheres sejam incluidas
em cartazes ou materiais informativos que promovam a formacgéo de competéncias, mesmo que
se trate de trabalho manual mais dirigido aos homens. Para que se sintam legitimamente
interessadas, a inclusdo das mulheres deve ser expressa de forma clara e explicita (imagens,
feminizagdo da profisséo, etc.): “Trabalhador versatil em eco constru¢do”. O mesmo se aplica a

pessoas de origem estrangeira.

Deve ser considerada a inclusdo de pessoas com uma deficiéncia fisica ou mental ligeira, em
funcdo da viabilidade do programa proposto. Na medida do possivel, deve evitar excluir uma
pessoa com deficiéncia sem primeiramente avaliar se esta pode ser formada na area e/ou trazer

valor acrescentado a toda a equipa (responsabilidade, apoio mutuo, outras competéncias, etc.).

6.3. Avaliacao (Habilux)

Para a aprendizagem de tarefas relacionadas com a manutencéo de parques e jardins, a Habilux
produziu 10 fichas com os passos a realizar, os pontos de ateng&o e os indicadores de avaliagdo
pedagdgica para cada tarefa. Nas fichas podemos encontrar varios locais: “plantio”, “abate”,
“moagem”, etc., que, em Ultima analise, permitem uma melhor aquisicdo de habilidades técnicas

e competéncias especificas.
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Algumas destinam-se aos formadores, outras aos estagiarios. Estas ajudam a esclarecer o que
precisa de ser feito: o formador deve pensar em fornecer o local, garantir a seguranga dos
estagiarios, antecipar cada etapa de forma construtiva e ponderada. Na parte da frente destas
fichas, o estagiario encontra um resumo das tarefas sequenciadas em diferentes operacdes
especificas. No verso, podera avaliar-se através de uma grelha “OSPA” em termos de segurancga,
economia, organizacdo do trabalho, aplicacdo de tecnologia, etc. O: observar; S = seguir; P =

parcialmente autébnomo; A = autbnomo.

Na area da discriminacéo, as mulheres também devem ser incluidas em cartazes ou publicagGes
informativas sobre a formacdo de competéncias, mesmo que se trate de trabalho manual
atribuido principalmente a homens. Para que se sintam legitimamente interessadas, a inclusdo
das mulheres deve, portanto, ser expressa de forma clara (imagens, feminizacéo da profisséo,
etc.), especificando, por exemplo, que “O estagiario prepara o local...” no inicio do paragrafo. A

guestdo é semelhante para pessoas de origem estrangeira.

Também se deve ter o cuidado de incluir pessoas com uma deficiéncia fisica ou mental ligeira,
sendo este ponto avaliado com base na viabilidade real (para ndo colocar o estagiario em
guestdo, os outros, e os formadores em perigo). Na medida do possivel, uma pessoa com uma
deficiéncia ndo deve ser recusada a priori sem antes avaliar se pode aprender e trazer valor

acrescentado a equipa (responsabilidade, apoio mutuo, outras competéncias, etc.).

6.4. Jornal de Aprendizagem
A ferramenta destina-se a um publico “NEETS” (Nem Estudante, nem Empregado, nem

Estagiario dos 16 aos 19 anos).

O formando identifica as competéncias utilizadas e aprendidas no final de cada sess&o. Desta
forma, aprendem a autoavaliar o seu trabalho e a identificar as areas que ainda podem ser
melhoradas. Isto reforca as competéncias de escrita e ortografia (aqui ligadas ao ramo da

indastria). O formador ajuda as pessoas com grandes dificuldades de escrita.

Como a qualificagdo se baseia em evidéncias, a ferramenta permite demonstrar a aquisicao
progressiva de competéncias. Além disso, os formandos veem a sua evolugdo e tomam

consciéncia de que podem melhorar constantemente.

Nao ha nada a relatar no que se refere a uma possivel discriminagéo.
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6.5. Food Advisor (IT)

A ScuolaCF criou um guia interdisciplinar sobre os restaurantes da cidade, e encontra-se
disponivel em formato papel e online através de uma aplicagao. Trata-se de um guia que contém
as opiniGes dos locais onde os alunos realizam o seu estagio (acessibilidade, nimero de lugares
dos restaurantes, tipo de publico-alvo, tipo restaura¢@o/cozinha: vegana, sem gldten, europeia
comum, étnica, menus especializados, tipo de servico, etc.). Os estagiarios sdo entdo
convidados a pesquisar as respostas adequadas e a escrever uma descricdo completa do
restaurante. O centro de formacado publica os textos, que sdo posteriormente disponibilizados

aos futuros estagiarios.

Note-se que estd a ser considerada a possibilidade de futuramente adicionar imagens

explicativas a descri¢do, bem como um leitor de voz para deficientes visuais.

Nao ha discriminagdo a reportar, a menos que se considere que algumas pessoas nao tém
acesso a Internet. No entanto, € provavel que possam obter este acesso em instalagGes
disponibilizadas e equipadas para o efeito (na escola, em centros para candidatos a emprego,

etc.)

Ao conceber novos conteddos, deve ter o cuidado de garantir que os formadores que aparecem
nos videos integram a dimenséo da diversidade (homens, mulheres, diferentes origens étnicas,

etc.).

6.6. Argumento contra a discriminagao

A ferramenta d& a conhecer a todas as pessoas capazes de trabalhar (a partir dos 15 anos de
idade) os seus direitos em matéria de igualdade de oportunidades, quais séo as perguntas ilegais
que um empregador ndo pode fazer e como lhes responder sem perder o interesse do

empregador, na medida do possivel.

Como se destina a todas as pessoas (homens e mulheres de todas as idades, de origem
estrangeira, com deficiéncia, de todas as orientacdes sexuais, etc.), ndo existe qualquer

discriminacgdo sobre a forma (que esta de acordo com o conte(ido).

Esta ferramenta centra-se precisamente na discriminacdo e, por conseguinte, revé todos os
critérios em que se baseia a legislagao (belga) para combater o tratamento desfavoravel no local

de trabalho.

Ponto de atencéo: serd necessario ter em conta as leis e especificidades do pais aguando da

sua transposicao para o plano internacional.
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7. Caixa de ferramentas

O objetivo da seccao é reconstituir o percurso das ferramentas a partir do seu formato original,
da opinido que Ihe foi dada apds ter sido testada num novo contexto e apresentada a peritos
externos de outro pais, da versdo comum resultante da semana de formac&o organizada entre
pares, das versdes adaptadas as especificidades de diferentes contextos regionais e da opiniao

gue foi novamente formulada apés ter validado estas vers@es finais no terreno.

Os materiais estéo disponiveis online no site do projeto:
> As ferramentas originais

> Ferramentas comuns

> As ferramentas adaptadas

O panorama geral aqui proposto permite captar a extenséo da inovag¢é@o pedagdgica mobilizada
nos dois sentidos e por tentativas/erros sucessivos entre as realidades locais e o vinculo que um
contexto internacional lhes oferece através do encontro de formadores que contam

necessariamente com essas ferramentas nas suas praticas quotidianas.
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7.1. Kahoot

» VERSAO ORIGINAL (It):

v InformacGes
v' Plataforma de aprendizagem online.

» VERSAO ORIGINAL

v' Ficha “Habilux” (Be)
Video “Habilux” (Be)

v' Ficha “Tubize” (Be)

v' Ficha (Reino Unido)
Video (Reino Unido)

» VERSAO ORIGINAL
v' Ficha (Be)

> VERSOES PERSONALIZADAS (43 questionarios desenvolvidos entre 4 novos
temas)

v" Ficha (Be-Habilux)

> VERSOES NACIONAIS

v (Be): “Habilux”
>Nomenclatura (15)
>Silvicultura (7)
>Paredes secas (7)
>Ergonomia (13)

v (Fn): “NT4S2019”
>Antidiscriminacao
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7.2. Avaliacao

» VERSOES ORIGINAIS

v (Be): Boas Préticas (“Habilux”)
Anexos (“Habilux”)
Video (“Habilux”)

v (Be): Boas Préticas (“Perron”)
v (Be): Boas Préticas (“Tubize”)
v (Fn): Boas Praticas

Ficha

Informacdes
v (It): Informacdes

v (REINO Ficha
UNIDO): Informacdes

> VERSAO ORIGINAL
v Ficha “Habilux” (It)
v" Ficha “Tubize” (Fr)
v Ficha “Tubize” (It)

> VERSOES MELHORADAS

v (Be): Boas Préticas (“Tubize”)

v (Fr): Boas Praticas #1
Boas Praticas #2

» VERSAO MELHORADA
v' FEicha (Be)
V' Eicha (Fr)
v Eicha (It)
V' Eicha (Pt)
NE4&s
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» VERSAO COMUM

—
Emeoamee ]

> VERSAO COMUM
v' Ficha “Habilux” (Be)
v" FEicha “Tubize” (Be)
v FEicha (Fr)
v’ FEicha (It)
v’ FEicha (Pt)

> VERSOES NACIONAIS

v (Be): Versédo “Habilux”
(Tarefa Unica)

v (Be): Versédo “Tubize”

v (Fn): Versao especifica
(com recomendacdes)

v (It): Verséo especifica

v (PY): Verséo especifica

7.3. Orientador de estagio

> VERSAO ORIGINAL “Food” (It)

v' Boas Préticas
Guia
Informacdes
Videos

> VERSAO ORIGINAL
v Ficha (Be)
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> VERSAO MELHORADA (Fr)

v Boas Préticas

> VERSAO MELHORADA
v FEicha (Be)
v FEicha (Fr)
v’ FEicha (It)
v FEicha (Pt)

» VERSAO COMUM

> VERSAO COMUM

v Ficha “Habilux” (Be)
Ficha “Tubize” (Be)
Ficha (It)
Ficha “Prisgo#1” (It)
Ficha “Prisao#2” (It)
Ficha (Pt)

A NN N

> VERSOES NACIONAIS

v (Be): Versdo “Tubize”

v (Fn): Versao “Trabalho”

v (Ib): Versédo especifica #1

v (I): Versao especifica #2

v (PY): Versao especifica
Nt 4as
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7.4. Antidiscriminacao

> VERSAO ORIGINAL (Be)

v Boas Préticas
Informacdes
Infol
Info2
Info3
Info4
Info5
Videos

» VERSAO ORIGINAL
v" Ficha (It)

> VERSAO MELHORADA (Be)

v'  Boas Préticas

> VERSAO MELHORADA
v Ficha (Be)
v’ Ficha (Fr)
v’ Ficha (It)
v Ficha (Pt)

> VERSAO COMUM

> VERSAO COMUM

v Ficha “Habilux’ (Be)
v Ficha “Tubize” (Be)
v Eicha (Fr)
v Eicha (It)
V' FEicha (Pt)
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> VERSOES NACIONAIS
v (Be): Versao especifica
v (Fr): Versao especifica: Quiz criado em Kahoot (“NT4S2019”)
v (It): Versao especifica
v (PY): Versao especifica
v (REINO Verséo especifica
UNIDO):

7.5. Jornal de aprendizagem

> VERSAO ORIGINAL (UK)

v Ficha

Informacdes
Videos

> VERSAO ORIGINAL

v' Ficha (Fr)
Video (Fr)

> VERSAO MELHORADA (Fr)

7.6. Roteiro para o futuro

> VERSAO ORIGINAL (Be)

v Ficha
Informacdes

» VERSAO ORIGINAL
v Ficha (Pt)
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7.7. Composicao do pacote

> VERSAO ORIGINAL (Fr)

v Boas Préticas
Ficha
Informacdes

7.8. Reuniao da manha

> VERSAO ORIGINAL (Fr)

v Boas Préticas
Ficha
Informacdes

7.9. Valores humanos (britanicos)

> VERSAO ORIGINAL (UK)

v Ficha
Informacdes

7.10. Storytelling (aprendizagem nos setores do turismo e da hotelaria)

> VERSAO ORIGINAL (Pt)

v"  Informacdes

7.11. Espaco interdisciplinar de construcéao

> VERSAO ORIGINAL (Pt)

v Ficha
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8. Conclusoes

O caminho de um projeto esta cheio de armadilhas a evitar e de imprevistos e outros obstaculos
inesperados a ultrapassar, certamente se envolver varios parceiros e se 0s seus formadores se
identificarem com uma pratica comum, com a aprendizagem através do o trabalho de um publico
precario, traduzindo-o em tantas realidades como campos experimentais abertos no local de
acordo com as especificidades locais.

Por exemplo, falaremos de “formandos”, “estagiarios” ou “empregados” em funcdo das medidas
adotadas e das regras legislativas em vigor. A dimensao europeia €, antes de mais, uma

realidade em construcéo.

Este projeto surgiu de um primeiro projeto que lancou as bases para uma linguagem comum. No
entanto, nem todos os parceiros embarcaram no segundo projeto que também inclui novos
membros. Cada parceiro ter4d também registado os movimentos dos seus funcionarios
responsaveis pelo acompanhamento do projeto, obrigando os recém-chegados a atualizar o seu
proprio software e repertdrio de uma “empresa de formacéo pelo trabalho”, no inicio da qual o
projeto estabeleceu objetivos, quer sobre os meios, em redefinicdo perpétua, quer sobre os
objetivos a atingir apesar dos perigos de uma greve nacional, da redefinicAo de projetos

profissionais ou mais pessoais, das incertezas ditadas por um Brexit, etc.

Dois anos de reajustamentos permanentes permitiram, no entanto, prestar especial atencao a
confianca das partes envolvidas e ao apoio recebido (incluindo o do cofinanciamento), a fim de
conseguir finalmente construir uma caixa de ferramentas com 3 instrumentos comuns, 6
versfes intermédias e nada menos que 15 versdes especificas (as quais se devem
acrescentar as 43 candidaturas em linha), 44 fichas de avaliagcdo, recomendacdes,
pareceres de peritos, informacdes e outros materiais ou instrucdes de utilizacéo, a fim de

permitir a sua adocédo por todos aqueles que agora os desejem utilizar.

Embora a obtencdo destes resultados tangiveis tenha sido um desafio, ndo serdo a Unica
satisfacdo, uma vez que o principal desafio desde o inicio foi encontrar formadores no terreno
paratrocar boas praticas, discutir e até debater os pros e contras, os pontos fortes ou as areas
a melhorar, e depois desenvolver e finalmente integrar praticas pedagogicas inovadoras com

novos materiais de formacéao.

Dada, por um lado, a alergia legitima desenvolvida por um publico enfraquecido e precario a
métodos de aprendizagem tradicionais, que se traduziram em demasiados fracassos no passado
e, por outro lado, a necessidade de garantir um nivel de qualidade técnica e pedagdgica desta
aprendizagem em situacdes reais (“através do trabalho”), o desafio terd sido enfrentado com
distincdo.
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A parceria quis acrescentar uma dimenséo transversal ao progresso do projeto, colocando-o no
centro das aten¢bes da luta contra a discrimina¢@o, numa altura em que a Europa estava a ser
atravessada por uma sombra, 0 que comprova que se trata de uma fonte de satisfacéo, e mesmo
de um orgulho acrescido. O foco tera sido assim permanente nas diferentes producdes, mas
também nas praticas analisadas e desenvolvidas. Ao ponto de os formadores retomarem o tema

e expressarem rapidamente o desejo de fazer dele um instrumento de direito proprio a ser
mobilizado no &mbito do seu centro de formacéo.

A educacao encontra a formacao gracas a flexibilidade, a escuta caso a caso e a inovagao que

permite que praticas e projetos se encaixem a seu tempo, por vezes com dificuldades,
frequentemente com sucesso.

Saudag0es a “work based learning” e as empresas de formagédo em ambiente de trabalho (EFT).
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